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...e estdo dispostos a trocar informacoes com as empresas
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smartphones
dos individuos est&o dispostos a checam seus agarelhos
compartilhar suas informacées i%rgxma ameg?e
pessoais em troca de ofertas vezes ao dia

personalizadas
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Cor}t?UdOS geraglos por usuarios € nas € o tempo de resposta que as pessoas
midias sociais influenciam na compra

esperam quando entram em contato com uma
marca nas midias sociais

Fonte: http://www.statisticbrain.com /attention-span-statistics /
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balmente os clientes dos bancos esperam ao menos uma experiéli

sonalizada baseada em valor...
= Antecipar e atender minhas necessidades

Utilizando o que conhece sobre mim para me servir de forma pessoal.

= Tornar as interagdes comigo convenientes e faceis
Oferecer a mim servigos bancdrios sem atritos e de modo intuitivo.

= Estar onde eu precisar, em tempo real
Me atualizar em tempo real, com comunicacdes proativas e alternativas de
escolha a qualquer momento da nossa interagdo.

* Lembrar de todas as minhas interacoes

Compreender a mim e minhas preferéncias, baseado nas interacoes
passadas.
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& IBM Watson News Explorer

Ma“s 100 articles loaded
Vectra Cognito Platform Now Available for

Continuous Diagnostics and Mitigation rgantzations: 188
Program PEVRE

technology and computing
Thu Apr 12 2018 14:36:00 GMT-0300 (-03)

SAN JOSE, Calif. , April 12, 2018 -- Vectra , the
leader in automating the hunt for in-progress
cyberattacks ,

full articie...
companies linked:

organizations linked: Department of Human Services,
Federal government of the United States, United
States Department of Homeland Security, Al

people Bnked: none

locations linked: San Jose California, United States,
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topics linked: Security,
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Malaysian IT spending to reach RM64b this
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To learn how this map works,
see Insights.spotify.com.
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WORLD
POVERTY
CLOCK

The World Poverty Clock provides real-time poverty estimates until
2030 for almost every country in the world. It monitors progress
against Ending Extreme Poverty, which is the UN's first Sustainable
Development Goal (SDG1). The escape rate calculates the current rate
of poverty reduction in the world.
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Inteligéncia Artificial

"a clencia e engenharia de
produzir magquinas inteligentes"

John McCarthy, 1956



Inteligéncia Artificial

"...analisa, resume e simplifica
todas as Informacoes e dados
para nos, fornecendo uma
Indicacao de qual seria a melhor
decisao a tomar."






Al @ a nova eletricidade




Maquinas de Aprendizado

Dados ou Informagdes

Experiéncias ou situagoes
[
Insights

Sensores Celulares

Histdrias ou conhecimento armazenado

Claudio Pinheiro
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Processamento de linguagem natural - dados nao estruturados
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Sistemas Cognitivos aumentam a cognicao humana.



Aproximar o computador do humano
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Quantos produtos vendemos?
~ Qualo o médio de atendimento?
Quanto dura o ciclo de venda?

Quanto
iremos
vender
mensalmen
te deste
produto na
regiao sul
em 20197

Quantos

grupos
diferentes
de clientes

‘ temos?
‘ .

\-
Quanto devemos
gastar em midia

para vendermos
20% a mais?

Quais
produtos
devemos
recomendar
a um cliente
que esta
comprando
um
determinado
produto?

Qual é a
classe deste




Visao Computaciona\ e a Habilidade Humana

Cadeira
» Mesa de reunides Reunido
Pessoas
Cachorro
Pessoa Lazer

Folhas




Visao computacional ultrapassando a
habilidade humana

ImageNet performance

Performance Humana

2012 2013 2014 2015 ano




O que o computador “vé”
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T8Ix16+16x16 + 16x 10
weights

16 +16 + 10
biases

13,002

= O Aprendizado busca
encontrar 0os pesos e
viéses corretos
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Machine Learning

= | =

Input Feature Features
Extraction

Deep Learning

Input

Machine Learning
Algorithms

>

Classification

Deep Neural Network

Feature Extraction
& Classification

Output

Output
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handwriting
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Visao Computacional na Pratica

crate (est.): O

crate total: O




Camera 61




Varejo




Varejo

| ‘.»con ‘Avoidence Detected: 0




CURRENT TIME: 1:53PM  CLIP TIME: 7:38 PM APRIL 9, 2017
BROADCAST: SERGIO GARCIA 1B'I'H HOLE PAR 4 2 PUTTS TO WIN MASTERS

OVERALL EXCITEMENT LEVEL

COMMENTATOR EXCITEMENT

ACTION RECOGNITION

CROWD CHEERING




Vigilancia com Drones
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Smarter Cities

near miss =
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Inspecao Visual para Qualidade




Inspec¢ao Visual para Seguranga
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Medicina

Tumor
Proliferation
Assessment —
mitosis detection
Images from
electron-
microscope

Size of image -
70K * 60K




Clwindows\system32\cmd.exe - python drive.py model.h5

,0327959805727085 1.4496690000000132
.83279598085727085 1,4492318000000133
.83279558685727885 1,4488546000000133
.05488670845683943 1.4484978660000113
.B53233756816456882 1,4481216600000133
LB5323375016458882 1.447/4420060001 34
.B50056781946828126 1.44735720000001 34
.B560507681946820126 1.4469802000000136
.B500567019460820126 1.4466032000000135
-6.85247364565730095 1.4462262000000137
-8.85247364565730095 1.4458492000000136
-0.085247364565730895 1.4454722000000138
-8.086816525757312775 1.4450952000000137
-0.86816525757312775 1.4447182000000138
-0.86816525757312775 1.4443412000000138
-0.05039495682250099 1.4439744000000136
.0583094095602250099 1.4435976000000137
.05839495602250009 1.4432208000000137

.057539068162441254 1,4424672000000136
.057539068162441254 1.4420904000000137
.1854567@986175537 1.4416932000000138

.18545670986175537 1.441316000000014
.18545676986175537 1.448938800000014
.1664062726451355 1,4405718000000143
.10849627268451355 1,4481948000000142

-6.,1684562726451355 1.439817806000600144
-8.66855564564466476 1,4395224000000144
.BBB55564504466476 1,4391470000000146
3.B68555648564466470 1,4387716000000146
.B26126681376576424 1.4383350000000144
.626128681376576424 1.4379584000000143
.B26128681376576424 1.4375818000000142
.BB7275794167871581 1.4371440000000144
.BB7275794167871581 1.4367662000000143
.B87275794167071581 1.4363884000000144
0.002730234901759062 1.4360310000000143
0.002730234091759062 1.4356536000000142
8.002730234991759862 1.435276200000014
0.028031675145083002 1.4349090000000142
0.02803167514503082 1,4345318000000145
0.02803167514503082 1.4341546000000145
2.024831702032715416 1,43379723000000144




Source: Cama Botnet

Relative I1Pv4 utilization observed using ICMP Ping requests
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Deep Reinforcement Learnin
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Brasil ocupa a posicao ' -

50 em lista com 68
-economias

54



Por que o Brasil esta abaixo N U™ No Brasil, sao
de outros paises? \ . necessarios

Baixa qualificagdo e capacidade dos trabalhadores & e f- ‘ _ r trabalhadores

(capital humano) . sl para produzir o
Atraso tecnologico e mal administrada nas empresa [ 2T ey o T mesmo que um

(capital fisico) ol © - ¥ americano.

Investimento caro e abaixo do necessario (capital
financeiro)

Falta de Infraestrutura (rodovias, ferrovias, hidrovia
portos insuficientes e sucateados)

Burocracia brasileira

}
Trabalhador em industria Foto: Monica I?'ﬁbuzeiro



Brazil’s top companies are similar, with no significant technology players like

those in the US and China

Biggest companies in market cap

USS$ billion
Brazil & USA
2010 2018 2010
] 190 L a3 ExenMobilill 309
Vo B4 B KX R wieresot: [ 255
. 93 VR ALE 77 Walrmart 205
Bradesco 55 ihl Bradesco Ei‘l ||1|I:tl'|c:||!1|§lr 1 91
gow, |43 e, |28 @& Moo
@ X 29 ITausa | 27 ma 184
ITALUSA 29 .14 [ R ) 1?'5
£csn |20 [B]JI e |43 &3 g0
H:__r:?hm 16 Gsvzane | 19 Google |l 169
wemsly |14 #Fivria | 11 “Z N 16s

67% of total
top-10 value

amazon

Alphabet

mAUE mP ey T

EERT

PING AN BANK

Technology companies

38% of total )
top-1 [}| value 2018
£ 499
Tencent i 491
ICBC (&) 311
ﬂ;-.g.w 261
@ P
® 184
RS 181

o & ik £
@ u.f!-?.ﬁl-nu 1 59

E'I‘-I-_I"I-'I-I'_'- 142

@ 139

Source: Forbes 2000; Capital IQ

McKinsey & Company 24



“A inteligéncia artificial oferece a Ameérica do
Sul uma oportunidade ha muito aguardada
de dar um salto rumo a maiores niveis de
Inovacao, produtividade e progresso
soclioeconOmico.”

Armen Ovanessoff, Diretor principal,
Accenture Research



/. Capital

/4. Trabalho

PTF

/. Capital

C-0:-6-0

/. Trabalho

CRESCIMENTO

T

Nota: 4\ indica variacdo no fator em questao
Fonte: Analise da Accenture



4.6

Estados Brasil Finlandia Reino
Unidos Unido
B semia B comia

Valor agregado bruto (VAB) real (%, crescimento)

Fonte: Accenture e Frontier Economics




Crescimento do Valor Agregado Bruto em 2035 (%)

4,5 4,5 4.2 4.1
37 I
i i 3,2 312
CHILE i# COLOMBIA ¢ PERU[ BRASIL® ARGENTINAZ-

Taxas de crescimento do Valor Agregado Bruto (uma representacgao
préxima do PIB) em 2035 com e sem o impacto da Inteligéncia Artificial.

Valor Agregado Bruto (VAB) (% de crescimento) W SemlA

Fonte: Accenture e Frontier Economics Il ComIA



B VAB adicional induzido pela IA

PTF induzida pela IA

B vAB do Brasil

VAB projetado sem IA VAB projetado com o impacto da IA VAB projetado com a IA
limitado a PTF como novo fator de producao

Valor agregado bruto (VAB) da economia brasileira em 2035 (US$ bilhdes)

Fonte: Accenture e Frontier Economics



B s~ [ comn

Numero de anos para a economia dobrar de tamanho (um circulo completo representa 100 anos)

Fonte: Accenture e Frontier Economics



A jornada de Al da BIA

(Bradesco Inteligéncia Artificial)

De um Assistente Virtual para colaboradores

Para um Assistente Pessoal para clientes atuais e potenciais

"Y'y

Al para Negdcios / IBM Brazil / April 08,2019 / © 2019 IBM Corporation

T 2 ;
AR =Sepon p 200N

et Rl I

ey gy

i ~ la, como efetuar uma
24 - Negociagdo de cobranca?

Bem-vindos 4
Era Cognitiyg!

VATSON // 0g.3,

9 milhdes de clientes ja usaram a BIA

A BIA ja bateu a marca de 100 milhdes de interacdes
desde sua implementacao, em 2016.

Em 2018, 78 mil novas contas foram abertas pelo app do
Bradesco

Com o Watson, a BIA responde as perguntas em menos de

3 segundos, seja para investir, pagar uma conta, tirar
duvidas, etc.



O Boticario adotou Al para
transformar o planejamento de
demanda e a tomada de decisao

Transformando a cadeia de suprimentos com o uso de
Al: a melhora na previsao de demanda acarreta
melhoras no processo produtivo e logistico e no
planejamento financeiro.

Al para Negdcios / IBM Brazil / April 08,2019 / © 2019 IBM Corporation

20% de aumento na precisao das previsdes de
demanda em relacao a abordagem tradicional

Reducao dos niveis de estoque e reducao dos indices
de quebra dos produtos mais desejados,
impulsionando as vendas

Aprendizado constante a cada ciclo de previsao, com
capacidade de reacao rapida a dinamica do portfolio e
as mudancas de mercado







| am Al
Composed by AIVA for NVIDIA

00:00

/l, Aiva Technologies

www.aiva.ai
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@ 0 trabalho sera transformado pela ciéncia de dados | ...

o »

Assistir mais tarde  Compartilhar

298>

CLAUDIO PINHEIRO

Senior Data Scientist - IBM Data & Al
Coordenador Pds-graduacao — ESPM
Professor Pés-graduacdo — ESPM/FIAP
Mentor Startups IA — Ahead Farm

in claudio-pinheiro-cloud

SP1 | Série Trampo
mostra as
profissoes do
futuro

Globoplay
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PRINCIPIOS APLICADOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO MUNDO E NAS TRANSFORMAGCOES DIGITAIS
CLAUDIO PINHEIRO
b | d l

Senior Data Scientist - IBM Data & Al
Coordenador Pés-graduacao — ESPM
Professor Pés-graduacdo — ESPM/FIAP
Mentor Startups IA — Ahead Farm

in claudio-pinheiro-cloud




