Construindo sua presenca
- online com o Google
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Rodriéo Rodrigues |
Diretor de Solugoes a Clientes



connecte ings" were in use
in 2017, up 31 percent from 2016

Dispositivos Conectados
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Dispositivos Conectados
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1Dados do Google Analytics, EUA, 1° trimestre de 2016.



Em 2020 mais de das pesquisas
serao realizadas a partir de
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A jornada do consumidor nao é mais linear 4
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B 80% dos brasileiros pesquisam via
v ‘ smartphone para saber mais sobre
i algum produto ou servigco que querem
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comprar
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pesquisam um
assunto mencionado
durante a conversa

pesquisam sobre
o comercial de
TV na internet




confiam mais em um

negodcio quando ele
aparece no resultado de
uma busca.




Querem
fazer algo

Canais tematicos que
facilitam a procura
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O maximo de
informagoes
antes deir a
loja fisica
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Lojas e
estabelecimentos
nos arredores

G as pessoas querem ir

Google ' ‘



As buscas por “Lojas e Estabeleci
Perto de Mim*
cresceram

440%






http://www.youtube.com/watch?v=w5NSF_8nwGI
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Empresas = Maior
Eficiencia
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camiseta branca feminina )

ALL IMAGES SHOPPING NEWS VIDEOS

See camiseta branca feminina

Padrdo  PlusSize  Mangalonga  Sem mangas

Gola*

Kit 3 Camisetas Blusa Feminina
Juvenil Branca M Basica Flamé.
R$34.99 R$19.99
Mmoda C&A

© View more © View more

Femininas - Camisas Estampadas Oversized |
Baw Clothing - BAWClothing.com.br
www.bawclothing.com.br/

4 LJ ]

Curioso

Blusa Fe
Basica M
R$15.99
Marisa

© View

Temos muitas
oportunidades

com esse Novo

consumidor

11:15 @ [cl i N Bl

hoclie @ ¢

@ https://www.google.com/s
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I onde comprar jeans perto de mim I 3 B

ALL MAPS SHOPPING VIDEOS IMAGES NE

Clothing Stores
@ near you Refresh location

M
Bivik Jeans <
22 () wooca
£} ]
World Mitegiity Fashion Map data 2019 Googl
Within 800 m Open now Top rated Visited Haven't

C&A Modas - Avenida Brigadeiro F...

3 (546) - 1.2km

Clothing Sh Séo Paulo - SP ”

Open - Cl s 10PM

Hering Store Rua Jodo Cachoeira
44 (91) - 4500 m

store - Sdo Paul

® Their website mentions compra and
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Usamos uma vasta quantidade de sinais de intencao

para entender a necessidade do seu cliente
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A conexao nunca esteve
tao poderosa

Anuncios relevantes para consumidores
aumentam a chance do sucesso do anunciante

Dispositivo
Hora do Dia
Navegador
Demografico
Faixa Etaria
Dia da Semana

Historico de Navegacao
Sistema Operacional
Termos de Buscas
Interesses
Local
Idade

Confidential & Proprietary



Dentro deste cenario,

ISTO E A ATUAL JORNADA DO CONSUMIDOR
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Shore pr.
The Drake

E Delaware Pl

ASSISTIR

The Drake Hotel
4,1 Jodkdkok ok 160 comentarios SAB E R A L'OREAL SCULPT RANGE

hotel de 4 estrelas | (%O‘NTOITJR TODUCTS B C 0 N H E C E R

One Brand Makeup

APREN DER . - T““i‘;f"a‘v‘EOvRvE?L&Ngw

NEW DRUGSTORE -
L'Oréal Infallible | FIRST |
Tati

hicago, IL 60611, I R

Reservar um quarto

dom, 22 de nov

seg, 23 de nov
LOREAL PRO MATTE

e COMPARAR

COMPRAR

@) filton.com Reserva a partir de R$526

va a partir de R§526

First Impression Review ¥ :
LOreal Infallible Pro-Matt
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para fortalecer
seu negocio com

o Google
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2. Google Ads
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=pizzaria+camelo+morumbi&oq=pizzaria+camelo+morumbi&gs_|=psy-ab.3..35(39k1j0!
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Go ® ,gle pizzaria camelo morumbi ]

4

Todas  Imagens  Maps  Notiias  Shopping  Mais  Configuragdes

Aproximadamente 15 400 resultados (0,99 segundos)

Morumbi - Pizzaria Camelo

17 de mai de 2016 - Rua Marechal Hastinphilo Moura, 73, Tel.: 3747-4450. VER MAPA gmaps-icon.
Horério de funcionamento. Dom. a qui. ~ 18:00 as 24:00h

(PORT SP) Morumbi - Pizzaria Camelo

pizzariacamelo.com.br/stores/morumbi/ v

(PORT SP) Morumbi. Mai-17-2016, 0 Comments ... DIA DOS PAIS. Que tal provar uma das nossas
pizzas com um bom vinhoUma tima pedida n Av Henrique

Lojas - Pizzaria Camelo

pizzariacamelo.com.br/spfiojas/ v

18:00 as 24:00h, Sex. e séb. ~ 18:00 a 01:00h. Reserve Aqui. Delivery - (11) 3887-0702. Dom. a Qui.
18:00 as 23:30h. Sex. @ Sab. 18:00 as 00:00h. morumbi-1.

Camelo — Morumbi | VEJA SAO PAULO

hitps:/A abril.com. bi/ v

*okok Avaliagao: 3 - Resenha de VEJA SAO PAULO

Apds as casquinhas de pizza com ervas fnas e parmesdo (RS 29,00) ou do frango & passarinho (R$
57,00), de entrada, experimente a moema (RS 89,00), ...

Restaurante Pizzaria Camelo - Morumbi delivery Sao paulo | Pega iFood

https: com.

Y

Q

Ferramentas

Ver fotos

Pizzaria Camelo *

4.4 %% % %4 113 comentarios no Google
Pizzaria

Enderego: R. Mal. Hastimphilo de Moura, 73 - Morui
05641-000, Brasil

Hordrio: Aberto hoje - 18:00-01:00~
Telefone: +55 11 3747-4450

Cardapio: pizzariacamelo.com br

Reservas: restorando.com.br, thefork com.br
Pedido: ifood.com.br

Sugerir uma edigdo

Padaria da Ana
4.6 Xk k k¥ (18)-$$

Padaria
LGAR  COMO.  COMPARTILHAR

Padaria local que produz paes frescos e
produtos deliciosos todos os dias.

° Rua dos Paes 1004,
Séo Paulo, Brasil

(©  Abertohoje - das 6h as 18h

R (11) 1234-5678
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Google Méu Negdcio é uma
ferramenta gratuita e
"simpléé de usar para que as
marcas, empresas e
organizagoes gerenciem sua

presencga online no Google



WEBSITE GRATIS DO GOOGLE MEU NEGOCIO

PADARIA DA ANA

Aberto hoje até as 18h. Veja todos os dias e

Sobre nés
Padaria local que produz paes frescos e
produtos deliciosos todos os dias

Padaria da Ana

Grande variedade de pdes e doces

horérios de funcionamento.

LIGAR AGORA

Crie um site gratuito em menos de 10 minutos

Com Google Meu Negdcio vocé podera criar um site
gratuito, de maneira facil e gratuita.

Seu site sera gerado automaticamente com as
informacdes do perfil da sua empresa no Google, e vocé
podera personaliza-lo com textos, fotos e desenhos.

Projeto em fase piloto - expectativa de langamento:

Nov17/
."‘;. \ \l"""



FOTOS

A

42%

Mais pedidos de

‘como chegar"

®

Adicione fotos de seu
negocio ou produto

Faca com que seus clientes conhegam seu
negocio através de imagens.

Imagens diferenciadas podem chamar a
atencao das pessoas que estao
buscando seu negdcios ou empresas
parecidas.

Negécios com fotos recebem em média
42% mais solicitacdes de endereco
(como chegar).

Google/Oxera, The Befits of Complete Business Listings, December 2014



https://www.gybo.com/downloads/verification-benefits.pdf

POSTAGENS

Padaria da Ana

Atraia mais clientes com

ETEE!

ofertas e eventos
especiais L8 5.8

LIGAR COMO CHEGAR COMPARTILHAR SITE

iscos diariamente,
pastelaria.

Agora ficou mais facil publicar uma postagem
no Google e chamar atencao de seus clientes
em potencial.

Grande inauguracao hoje!
Postagens de Google Meu Negdcio te Seg, 13 fey, 19:00 ol

Temos a satisfagao de mantém atualizado

permitem oferecer promocgoes e eventos finalmente inaugurara.. tudo o que acontec

especiais o buscador do Google, assim-os
usuarios ficam atualizados/sobre as novidades RESERVAR
do $eu negdcio. s

INSCREVER-SE

Rua dos Paes 1004, -7 -




LIGACOES TELEFONICAS

Facilite o contato com seus
clientes em potencial

Quando o perfil do Google Meu Negdcio esta-atualizado

Padaria da Ana e completo com seu numero telefonico, os clientes

ontat podem utilizar o botdo de ligacao telefonica para entrar
em contato com um unico clique.

. @ < ®

LIGAR  COMO.  COMPARTILHAR  SITE

Padaria local que produz paes frescos e

produtos deliciosos todos os dias. >

9 Rua dos Pées 1004,
Séo Paulo, Brasil

(O  Aberto hoje - das 6h as 18h v

. (11)1234-5678




COMENTARIOS

o —

o Felipe
-

* % % % * A padaria da Ana tem os
paes mais fresquinhos da cidade. Passo
uma vez por semana la e sempre
compro mais do que queria.

Comentarios do Google
™Y Isabel
=

% % % % % Todo mundo da padaria é
simptico e atencioso

util?

@ Maria Paula

# J % % % A melhor padaria da regido.

Esteja presente quando seus
clientes precisarem de vocé

Construa um vinculo de fidelidade
respondendo aos comentarios de seus
clientes.

Receba uma notificacdo assim que um
cliente escrever um comentario, responda
oferecendo seu ponto de vista, uma
solucdo ou simplesmente um
agradecimento a um cliente satisfeito

Os clientes confiam nos comentarios,
demonstre interesse.e crie um vinculo
online.



ESTATISTICAS

Descubra como os
usuarios encontram
seu perfil

Aprenda como os usuarios interagem com seu
perfil e foque no que funciona melhor.

Como eleste encontraram? Deonde eles vem?

Com/Google Meu Negdcio vocé tem todas as
respostas

= Insights

Como os clientes pesquisam
sua empresa

1semana v

Total de pesquisas

39,709

Diretamente
Clientes que encontram sua ficha

cadastral ao pesquisar o nome ou o
endereco da sua empresa.

Descoberta
Clientes que encontram sua ficha

cadastral ao pesquisar uma categoria,
um produto ou um servigo.
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Google Meu Negdcio ACESSE SUA CONTA COMECE AGORA

Pdgina inicial Como funciona Recursos e Perguntas frequentes

Atrala novos
clientes com o
Google.

0 Google Meu Negdcio é gratuito e permite que
as pessoas encontrem informagdes sobre sua
empresa quando pesquisarem na Pesquisa
Google ou no Google Maps. E simples criar e
atualizar o que é exibido para as pessoas
quando elas procuram sua empresa.

COMECE AGORA

Padaria da Ana
46 %kkx ki (18) S5
Padaria

' v e < ®
LGAR  COMO. COMPARTILHAR  SITE

Padaria local que produz paes frescos e
nrnditae dalirinene tadne ne diae



AJUDA E SUPORTE DO GOOGLE NEGO/;/lo /

A

Caso tenha alguma duvida sobre o Google Meu Negdcio, visite

nossa Central de Ajuda. A
NN

g.co/ajudagmb



http://g.co/ayudagmb

Google Ads Q
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GOOGLE MEU NEGOCIO E GOOGLE ADS SE COMPLEMENTAM

e
a4
/‘”//'//
4 / gir‘;;;]uloe,com - Harper Juice &
// ‘www.harperjuice.com/
L/\ o bt Estar registrado no Google Meu Negdcio é um requisito para
& ! > & e acrosn que sejam exibidas extensdes de anuncio local
\ Q CABA- Avenida Pueyrredén 1782
Q  Ciudad Auténoma de Buenos Aire...
/ > s/ Google Ads usa imagens ou localizacdao do Google Meu
/ 8 Negdcio para anunciar na Rede de Display do Google.
ca N
Harper Juice lee. °

> A S— Os resultados do Google Ads podem ser vistos no painel
- ™" dediagnéstico do Google Meu Negécio.



Inteligéncia para estar presente durante toda jornada

Search Maps Place Pages Display YouTube
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furniture store near me X © Knantab s
ALL AAGE P EWS »
5}
Furniture store Mountain View B
© near you Ref o0
: W GoPro HERO4: The Adventure of Life in 4K v
NG g ey i X g
L L S - O ehirs rumire Phil’s Furniture Ten i » 0
y 29912 i

4.5% % % % ¥

o () causponia Home Furrishings
Q' 3 @ reends ruminee ‘ GoPro SUBSCRIBE
4 OVERVIEW REVIEWS PHOTOS
WihinSod  Sonbydstance  Openmow  Toprated 1 Eagle Pork [ Get 25% Off SSWR  GoPro Football: "A Draft
Elementary; . & o N y Fr @ Story” Tyvis Powell Day 3 |
Shop the big summer sale in-store S 2787 view
CALL DIRECTIONS SAVE

) Phil's Fumniture
202 and get your dream furniture

GoPro Football: "A Draft
Story” Tyvis Powell Day 1

OLD MOUNTAIN
s (3] Phil's Furniture - Get 25% Off . A
Make your house a home. Stop by our store to

' .
get the biggest llnnltt{lt devlls of the year ‘ m 9 Mountain View

S$HOP NOW - philsfurmiture

8 Crazy & Horrifying Videos
Caught on GoPro

Me. Nightmare

| ﬁii 5 Horrifying Videos Caught |

[X) Phil's Furniture - Get 25% Off '+ 4 1 | A
Make your house a home. Stop by our store S
1o get the biggest furniture deals of the year!

1605 Center Drive, Mountain View, |
9 casions i ®

Trends Furniture




AJUDA PARA COMECAR

Caso esteja interessado em anunciar seu negomo ;no/‘\
Google e atrair novos clientes, acesse:

google.com.br/ads

Duvidas? 0800-727-0278




Primer




= ’
E facil fazer o download de Primer. Mande o link por email ou l'l '

Organize-se com um
Plano de Marketing
Digital




Primer, o aplicativo de educacao e

capacitacao profissional do Google




0% Mobile

\‘ ' N ‘ l ‘ |
| 8 1 g

e
atuito

.
®



INTUITIVO DIRETO SEM JARGOES

Conteudo valioso da maneira mais conveniente para os usuarios



O Poder da

Propaganda Online

Acelere suas Venda:

nunciando Online

® & min

VAMOS RESPONDER

O que faz a propaganda online
diferente dos outros tipos de
publicidade?

Por que a propaganda online &
importante para meu negécio?

Como funciona?

Com publicidade online vocé
controla:

PERSONALIZAGAO

Ajuste seus andncios para fazé-los
impactar a audiéncia certa.

LIGAO COMPLETA
EL REVER A LIGAO >

PROXIMA LIGAO 2/5

Organize-se com um Plano de
Marketing Digital

@® 3min




PARA COMECAR

Acesse:

g.co/primer




OBRIGADO



