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Capacitando e transformando pessoas na busca da
sustentabilidade ambiental.

INTRODUGAO

A Johnson Controls é uma empresa global presente em mais de 150 paises, com sede em
Milwaukee. Voltada para solugdes de energia para os veiculos automotores, possuindo plantas
em todo mundo, tendo no Brasil uma fabrica localizada em Sorocaba (SP), com 1.200
funciondrios, e mantem as marcas Heliar, Durex, Prestolite, atuando em todo mercado, tanto
pecas originais como mercado de reposicao.

Sendo a Johnson uma empresa global, possui grande preocupacdo com o meio ambiente e
tendo ciéncia que apenas a capacitacdo e a transformacao das pessoas, podera tornar o
mundo um local seguro e sustentavel, isso esta presente na estratégia global da empresa para
2025 [1], conforme podemos observar na imagem abaixo.

2025 Global Sustainability Strategy

Provide increasingly sustainable products and services
Use life-cycle design on 25% of high-impact products

.
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Build communities and make a difference
eOple Volunteer 2.5 million hours on 20,000 projects, furthering the
United Nations Sustainable Development Goals
>
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A sustentabilidade é parte integrante da nossa visdo e valores. Nossos esforcos ambientais sdo
conduzidos com os seguintes objetivos em mente:

- Apoiar o crescimento de nossa empresa e exceder as expectativas crescentes de nossos
clientes por produtos e servigos mais sustentaveis.

- Fomentar uma cultura de sustentabilidade que envolva e atraia pessoas que querem fazer a
diferenca.

- Melhorando nossa eficiéncia operacional, incluindo a redugdo de custos e a reducdo do
impacto ambiental de nossas operagdes e cadeia de suprimentos.

- Expandir o envolvimento com os nossos stakeholders em questdes ambientais, incluindo
lideranga em parcerias globais que aumentam a escala do nosso impacto na sustentabilidade.
- Demonstrando nosso comprometimento do topo, incluindo a integra¢do continua da
sustentabilidade nos objetivos da empresa e na tomada de decisoes.

OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Todo negdcio é formado por pessoas e para atingir a sustentabilidade ambiental é importante
trabalhar na conscientizagao das pessoas para que a sustentabilidade ambiental seja
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sistémica. Elaborar um programa de metas ambientais, mas ndo possuir pessoas treinadas,
capacitadas e um sistema de gestdo, fard com que a busca por esses resultados seja muito
mais ardua e provavelmente ndo ird se sustentar por muito tempo.

Para criar um ambiente de sustentabilidade ambiental, a Johnson Controls decidiu criar uma
maneira Unica para capacitar, impulsionar e medir os avangos dos resultados obtidos, com isso
nasceu o programa JCMS — “Johnson Controls Manufacturing System” [2] sendo a maneira
Johnson de trabalhar, assim orientando toda a organizacao na busca da exceléncia operacional
e no atendimento a vdrios objetivos.

DESCRIGAO DO PROJETO

O Sistema JCMS tem base no Lean Manufacturing e na Melhoria Continua. Sua metodologia
garante metas cascateadas em todos os niveis da fabrica, de modo que toda a organizacao
tenha ciéncia da importancia de avancarmos diariamente nos niveis de maturidade através das
praticas de manufatura (MP's).

O JCMS tem 4 fundamentos que sdo os pilares de todo o sistema, originando 9 principios que
norteiam toda a organizacao.

Fundamentos do JCMS

Foco no Cliente Ambiente de Operagoes Estaveis

Somos orientados para o cliente e ganhamos
quando nossos clientes ganham. Nossos
relacionamentos estratégicos de longo prazo
fornecem insights tnicos e a capacidade de
fornecer experiéncias e soluges excepcionais
para os clientes.

Padronizagéo, consisténcia, previsibilidade
e repetibilidade s@o fundamentais.

Os problemas s&o instabilidades que
precisam ser descobertas rapidamente e
resolvidas permanentemente

Organizagao com base na demanda
do cliente

Tolerancia Zero para Desperdicios

As atividades de fabricagéo que néo agregam

valor ou alteram fundamentalmente a natureza
do produto ou servico - conforme definido pelo
cliente - devem ser evitadas ou eliminadas.

Um produto s6 deve ser fabricado em resposta a
sinais de demanda especificos e solicitaces do
cliente; materiais e recursos devem ser
avancados apenas quando 0S processos a
jusante os solicitarem.

Para direcionar a busca na exceléncia existe 9 principios, que sdo: Local de trabalho Seguro,
Pessoas Capacitadas, Qualidade Total, Cultura de Melhoria Continua, Fluxo de Valor, Controle
de Material, Visual de Fabrica, Meio Ambiente & Sustentabilidade e Design de Manufatura.

O sistema JCMS foi estruturado em um modelo de maturidade, composto de uma ferramenta
de avaliacdo, que é usada para determinar o nivel de maturidade exclusiva de cada planta. Sua
metodologia garante metas cascateadas em todos os niveis da fabrica, de modo que toda a
organizacdo tenha ciéncia da importancia de avangcarmos diariamente nos niveis de



Johnson ?})I(,

Controls
maturidade através das praticas de manufatura (MP's).
(-~ JCMS Assessment
Panel~ Sobre JOMS Grupos de Operagdes~ Modek de Maturidsde e Portuguese h
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TRABALHO PESSOAS CICULTURA | QUALIDADE |FLUXO DEVALOR| CONTROLEDE |VISUAL FABRICA| AMBIENTE E | DESIGN PARA
SEGURGC HABILITADAS [ TOTAL ‘ vazAo MATERIAIS | SUSTENTABILIDADE F‘RC:M-’_&&O

Painel Avaliacao

O Modelo de Maturidade contém um conjunto comum de praticas de fabricagdo e
comportamentos diretivos. Ele é usado por cada unidade para avaliar seu nivel de maturidade
para cada Principio.

O JCMS tem 5 niveis de exceléncia, que para serem obtidos dependem de uma auditoria de
certificacdo, realizada por especialistas coorporativos da nossa organizagao.

©)

Developing

Principle Objectives'
Manutacturing Practices
Govorning Behaviors
Standards

Excellent il

Distinguished

O programa JCMS disponibiliza também um modulo denominado “PLANO DE ACAO” que
baseado na pontuacdo da unidade fabril, ajudara os gerentes de fabrica a desenvolver e criar
seu préprio plano de a¢do de fabrica. Este plano de a¢ao fornece um caminho para melhoria
de capacidade e desempenho. Os Planos de acdo incluem:

¢ Roteiro de um a quatro anos

¢ A visdo e 0s meios para avangar

¢ Desenvolvimento colaborativo

* Resultados claros

¢ Propriedade e responsabilidade

e O ciclo "Planejar, Fazer, Verificar, Agir"

Atualmente temos as trés unidades fabris de Sorocaba em processo de certificacdo do nivel 4,
que das 136 empresas do grupo no mundo, apenas 5 estdo certificadas como o nivel 4.

CRITERIO DE AVALIACAO: Originalidade do projeto:
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Dentro da sistematica de manufatura JCMS, o principio de Meio ambiente & Sustentabilidade
tem como propdsito capacitar e transformar pessoas na busca da sustentabilidade ambiental.

JCMS Principles: Meio Ambiente & Sustentabilidade

recursos ambientais e nossos
funcionarios apoiam ativamente as
comunidades.

Promovemos o uso seguro,
eficiente e responsavel dos a 5

O principio de Meio ambiente & Sustentabilidade é composto por 8 objetivos especificos, que
guiam para o cumprimento do propdsito:

>

Envolvimento de funcionarios e da lideranca — Interacdo de todos os niveis da planta
na GESTAO AMBIENTAL, através das sisteméticas de comités de meio ambiente, High
Performance Teams (HPT) com metas relacionadas a gestdo ambiental. Onde o tema
Meio Ambiente é discutido em todos os niveis da planta.

Requisitos legais — Atendimento aos requisitos legais aplicaveis a nossa atividade e
atendimento a norma ISO 14001:2015.

Avaliacdo de risco — Controle abrangente de aspectos e impactos ambientais de nossas
atividades, produtos, servi¢cos e/ou equipamentos atuais, visando o controle e a diminui¢do
do seu risco.

Gestdo de ar, agua e residuos — Gestdo de metas ambientais relacionadas a ar, agua e
residuos solidos para todos da planta, havendo uma sistemética de melhoria continua
nesta gestao.

Gestdo de materiais perigosos e produtos quimicos — Garantir uma gestdo adequada
dos produtos quimicos desde o fluxo de entrada até o produto final em nossos clientes.

Preparacdo e respostas a emergéncias - Plano de preparacao para emergéncias,
detalhes dos servicos de emergéncia, planos de comunicagdo externa e interna e
procedimentos especificos para as ac6es em diferentes tipos de incidentes/emergéncias.

Energia e sustentabilidade — Implementacdo do programa de gerenciamento de energia
com base em equipes, que utilizam as ferramentas de melhoria continua para reduzir o
consumo de energia e a perda.

Engajamento de funcionarios e envolvimento a comunidade — Envolvimento dos
funcionarios na comunidade através de projetos voluntarios, focado em gestdo ambiental,
educacdo ou assisténcia social, através do Programa Blue Sky.

Todos os objetivos sdo importantes e esséncias para o JCMS, mas os objetivos 1 (Envolvimento
de funciondrios e da lideranca), 4 (Gestdo de Ar, Agua e Residuos), 7 (Energia e
Sustentabilidade) e 8 (Engajamento de Funciondrios e Envolvimento a Comunidade),

apresentaram solu¢des no envolvimento dos colaboradores, provocando ganhos ambientais
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significativos e agcGes sociais que melhoram a qualidade de vida em pessoas assistidas pelas
instituicdes atendidas pelos nossos colaboradores, conforme demostrados adiante.

Objetivo 1 - Envolvimento de Funcionarios e da Lideranga.
DESCRICAO

Para garantir a Exceléncia Operacional em todos os niveis da empresa, o JCMS estabeleceu a
criacdo das equipes de alto desempenho, denominadas HPT (High Performance Time), que
tem seu nivel de exceléncia medido mensalmente. Os membros das equipes receberam
responsabilidades especificas, e passaram a ser chamados de “Ponta de Estrela”, sendo uma
dessas “Ponta de Estrela” especifica para Seguranca e Meio Ambiente.

OBIJETIVO:

Desenvolver equipes de alto desempenho, com uma composicdao média entre 5 a 12 pessoas,
sendo as equipes orientadas para garantir a exceléncia ambiental nos microambientes de
trabalho, buscando atender no minimo 90% de desempenho operacional.

CRITERIO DE AVALIACAO:
Existéncia de instrumentos de gestdo ambiental na empresa:
Utilizagdo de indicadores ambientais:

High Performance Teams (HPT).
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Exemplo de divisdo da area fabril para as High Performance Teams (HPT).
Como Funciona o HPT?

2 i1
3
S

697 Diretos

Area de Producgo + Equipes de Alto Desempenho Empresa de Alto Desempenho

Sistematica de Capacitacdo e Certificacdo de High Performance Teams (HPT).

Como Sustentar?

Scorecard

Certificagéo de trabalho ]

Equipe de Alto Desempenho

Capacitacdo Sistematica

Treinamentos Tedricos

Como Capacitar?

Capacitagdo

Treinamentos Tedricos | ] Dinamicas




Johnson ?})I(,

Controls

Processos Padronizados e Avaliagdo Pratica
Instrucdo de Trabalho

=

Matriz de Habilidade

Avaliagdo Pratica Certificagdo do Posto de Trabalho

Capacitacdo dos “Pontas de Estrela” e Certificagdo HPT

Como Funciona a Certificacao HPT?

Treinamento Ponta de Estrela Guia para os Pontas de Estrela Certificagdo HPT

Cascateamento de Metas

Como Funciona a Interacao das Metas?

—— el

»

Coordenador &
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Reunides Semanais Programas com Controle de Efetividade
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Objetivo 4 - Gestdo de Ar, Agua e Residuos
DESCRICAO:

A reducdo na emissdo dos gases do efeito estufa, norteou a criacdo do projeto “Movimentacao
Sustentavel”, impulsionando a equipe de logistica a buscar solu¢cdes mais modernas para a
movimentagdo de materiais, objetivando a reduc¢do na emissado de gases do efeito estufa e na
melhora da ergonomia dos colaboradores.

OBJETIVO:

Eliminar o consumo de combustivel féssil na movimentacdo de materiais na empresa,
reduzindo o consumo de GLP em 190 toneladas ano e reduzindo a emissao de CO2 em 480
toneladas ano.

CRITERIO DE AVALIACAO:

Otimizagdo do processo de produ¢do, minimizagdo da geragdo de efluentes liquidos e
residuos sélidos, emissées gasosas, aumento da eficiéncia enérgica, etc:

Utilizagdo de indicadores ambientais:

pon guMOIND DAESCO! A BCIEMAS,

Controls ~
EMISSAO DE COz2

IOVIMENTACAO DE MATERIAIS
DE FORMA SUSTENTAVEL E

SUBSTITUICAO DAS

- Uso de empilhadeiras a gés GLP L) -
- Queima de Combustivel Fossil 8 EMPILHADEIRAS A GAS

- Descarga de gases dentro da empresa| - B i 5y GLP POR
+o - Pouco controle do equipamento .‘ " EMPILHADEIRAS
- Tecnologia ultrapassada R | Gkl ELETRICAS
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ANALISE DOS RESULTADOS

Consumo de GLP
Reducdo de 190
toneladas no consumo
de GLP e 480 toneladas
de emissao de CO2 na

atmosfera

DESCRIGAO

Construgao de uma nova Estacdo de Tratamento de Efluentes com a melhor tecnologia
existente, ao custo de 18 milhGes de reais garantindo um uso sustentavel do recurso natural.

OBIJETIVO

Aumentar a eficiéncia no tratamento dos efluentes, reduzindo os valores de metais pesados
nos efluentes 10 vezes menores que a legislacdo atual, possibilitando o langamento direto em
corpo de agua.

CRITERIO DE AVALIACAO:

Utilizagdo das melhores tecnologias disponiveis para prevengdo e controle da polui¢éo:

DESCRICAO

Divulgacdo dos indicadores Ambientais a todos os niveis da empresa.

10
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OBIJETIVO

Disseminar a divulgacdo dos indicadores em todos os niveis da empresa, desde do VP América
Latina, até aos colaboradores dos equipamentos produtivos.

CRITERIO DE AVALIACAO:
Utilizagdo de indicadores ambientais:

Existéncia de instrumentos de gestdo ambiental na empresa:

INDICADORES AMBIENTAIS
BATERIA DE MOTO
MANTER A EMISSAO DE CHUMBO NA ATMOSFERA EM 0,0126

Fevereiro-FY19

s GRAMAS/ EQU.
Meta FY 19 Més A f0FY19 | Acumulado FY 18
‘ 0,0126 ‘ 0,001. ‘ 0,001 . ‘ 0,005

{ﬁ MANTER A GERAGAO DE RESIDUO EM 170 gr/ BAT. EQU.

Meta FY 19 Més A FY19 | A FY 18
mw | an@® | 6sn@ | 106,17 |
MANTER O CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA PARA 20,8 L/BAT. EQU.
Meta FY 19 Més Acumulado FY 19 | Acumulado FY 18
20,80 26:@ 232 @ 24,64
m MANTER O CONSUMO DE ENERGIA EM 8,31 kwh
(Kwh/BAT EQU)
Meta FY 19 Més lado FY 19 | Acumulado FY 18
831 s2@) 30 @ 8,68

LA MANTER A EMISSAO DE CO? EM 1,06% (Kg/BAT.EQU)
Meta FY 19 ladoFY19 | A lado FY 18

Més A
1060 | 105@ | 1,059 @ | 1,176

Mensalmente todos os colaboradores produtivos s&o informados pelos supervisores dos
indicadores ambientais, onde se discute os pontos importante para cada indicador. Esses
indicadores sdo apresentados em reunifes gerenciais mensais, dando énfase as acdes
necessarias para o atendimento as metas ambientais e € utilizado o Dialogo Mensal de Meio
Ambiente (DMM), com informag8es para aumentar a conscientiza¢gdo ambiental dos
colaboradores e resultados dos indicadores ambientais.

DESCRICAO

Deixamos de enviar para aterro sanitario 93,9 ton de residuos organicos em 2018 enviando
esse residuo para compostagem. [4]

Compostagem

A Ecomark oferece o servico de reciclagem de residuos
organicos através do processo de compostagem. Com
capacidade de tratamento para aproximadamente 52 mil
toneladas de residuos organicos por ano e capacidade de
producao de 26 mil toneladas de fertilizantes organicos,
atende as diferentes demandas de cada cliente e garante
cumprimento dos requisitos da Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

11
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DESCRICAO

Programa de logistica reversa das sucatas de bateria chamado ECOSTEPS. Nossa logistica
conta com uma rede de 127 distribuidores para efetuar a coleta em todo territério nacional

Johnson ”)I(’

Controls

ecosteps

Nossa logistica conta com
uma rede de 127 distribuidores
para efetuar a coleta em todo
territério nacional

JOHNSON CONTROLS
FABRICACAO DE

DISTRIBUIDOR /
ENDA
UG AO D!

~Essa coleta é realizada
através de distribuidores que
enviam para fundidoras
licenciadas utilizando
transportadoras credenciadas
pelos érgdos ambientais.
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Objetivo 7 - Energia e Sustentabilidade
DESCRICAO

O programa “ENERGY HUNT” foi criado para cagar oportunidades de redu¢do no consumo de
energia, sendo baseado na criagdo de uma equipe e na utilizacdo de praticas e ferramentas de
melhoria continua para reduzir o consumo e perda de energia, melhorar a eficiéncia de
recursos e cumprir com os objetivos de sustentabilidade corporativa.

OBIETIVO

O programa tem como objetivo a busca de uma redugdo anual de 1% de todo o consumo de
energia em relagdo ao ano fiscal anterior.

Com isso vdrias acGes foram levantadas pela equipe do Energy Hunt, que obteve uma redugao
de 91.183 KWh.

CRITERIO DE AVALIACAO:

Apresentagdo de resultados obtidos com a implementagdo de medidas de melhoria, tais
como: relagdo custo-beneficio, beneficios ambientais e sociais, investimentos realizados e
retornos financeiros:

12



Redugdo no Consumo de Energia em Aparelhos de Ar Condicionado

§S-2 — Automacdo dos Aparelhos de Ar Condicionado

Problema:
Atualmente, a maioria dos aparelhos de ar condicionado ficam ligados
24 horas por dia.

Solugdo /Proposta:

A proposta € de reduzir o consumo de energia dos aparelhos através
da instalagdo de temporizadores em cada equipamento para manté-
los conectados somente no periodo de tempo necessdrio em cada
area.

Investimento: USD$ 46K.

Status:
Completado

PB Series timer wired to contactor @ Maotor

Troca de Bombas de Resfriamento com maior Eficiéncia Energética

JDI-69133 — Bomba de Resfriamento

Problema:

Baseado em estudos de medigdo de pressdo, fluxo, eficiéncia
energética, as atuais bombas de resfriamento usadas nas
mesas da formagdo, linhas de montagem, maquinas de
fundic@o e empaste mostraram uma eficiéncia muito baixa.

Solugdo /Proposta:

A proposta é de comprar 8 bombas de resfriamento de alta
performance.

Investimento: USDS$ 23K.

Status
Completado

Instalagdo de Painéis Solares no Estacionamento dos Funcionarios

Inversor Fotovoltaico

Problema:
O setor que tem maior consumo de energia elétrica € o da formagao de baterias,
entdo se torna importante buscar fontes alternativas para a geracdo de energia.

Solugdo /Proposta:

Instalar painéis fotovoltaicos para aumentar a energia na rede que alimenta o
setor da formagéo.

Investimento: USD$ 0 K. (Subsidio do governo)

Status
Completado

T
»
l
-
)
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e
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Instalagdao de inversores de frequéncia em injetoras

§5-20452 - Inversores de Frequéncia em injetoras

Problema:
Atualmente, a area de Plastico possui injetoras plasticas com
alto consumo de energia elétrica.

Solugdo/Proposta:

A proposta é a instalagdo de inversores de frequéncia nos
motores das injetoras.

Investimento: USDS$ 172K.

Status
Completado

Objetivo 8 - Engajamento de funcionarios e envolvimento a comunidade
DESCRICAO

O Blue Sky é um programa global de Responsabilidade Social, que incentiva os colaboradores a
formar equipes de voluntarios e trabalhar com organizac6es locais sem fins lucrativos, para
apoiar a arte, educacdo, meio ambiente, saude e servico social em nossas comunidades locais.

OBIJETIVO

Incentivar o envolvimento anual dos colaboradores da Johnson em trabalhos sociais. Em 2018
foram realizadas dez ac¢Ges, ajudando nove instituicGes de Sorocaba (SP) e regido. Mais de 3,2
mil horas de trabalho social, com um envolvimento de 215 pessoas que impactaram outras
1.235 pessoas. Esse foi o saldo das a¢Ges de 2018 do projeto Blue Sky, desenvolvido pelos
colaboradores da Johnson Controls.

CRITERIO DE AVALIACAO:

Integragdo e relacionamento harmonioso entre as partes interessadas (como as
comunidades interna e externa, orgdos publicos, consumidores, entidades ambientalistas e
outros)

1. Instituico: Casa do Menor de Sorocaba / A¢do: Projeto Acolhendo Sorrisos

Foram realizadas melhorias na cozinha da instituic&o.

14
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2. Instituicdo: Casa Nossa Senhora das Gracas / A¢do: Projeto Recanto Feliz 2.0

Criacéo de brinquedoteca para as criangas

3. Instituicdo: Associacao Santa Rita de Cassia / Agéo: Projeto Vida Sem Obstaculos

Adequacéo dos banheiros para PNE.
-

4. Instituicdo: Associacdo Nova Geracao / Agdo: Projeto Sai da Rua

Construcdo de muro para garantir a seguranca das criancas da instituicdo

15
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Institui¢do: Obra do Berco /A¢do: Projeto Nana Neném

Reforma e instalagéo de prateleiras na institui¢do

Institui¢do: APAE Votorantim / A¢do: Pau no Gato Project

Pintura das areas externas da institui¢do

Instituicdo: GPACI / Agdo: Pascoa Solidaria

Doagdo de ovos da Pascoa para o Hospital Infantil para tratamento do Cancer.

16
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8. Instituicdo: Transdoreso / Agdo: Maos Solidarias

Organizacao de feira de artesanato com parte do lucro doado para a instituicéo.

9. Instituicdo: Associacao Sitio Amor e Gratidao / A¢do: Feirinha de Doacido “Adote um Céo e

Ganhe um Amigo”

Organizacéo de feira para adog¢do de animais abandonados.

CONCLUSAO:

Como a implementac¢do do JCMS no site da planta de Sorocaba obtivemos étimos resultados e

grande exposi¢do com os nossos clientes:

17
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Fornecedor de Exceléncia Jaguar Land Rover,

TN,

JAGUAR

- —————
STAND ~
=ROVER

red as Platlinum

Também tivemos a oportunidade de apresentar o JCMS como palestrante no evento nacional
LEAN SUMMIT [3]

18
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No ano de 2018/2019 recebemos mais de 7 visitas de empresas, como General Mils, Unilever,
Titan, Pepsico e outras.

ohnson 7/)1('.

Controls
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Além do contato com a industria, recebemos visitas de estudantes de instituicdes como USP,
UFSCAR e palestras em faculdades como Uniso e Anhanguera.

V)
PLANO DE VISITAS - Escolas/Empresas/ %\:nmlsj)l(‘l

Além destas visitas, tivemos a visita mais importante que sao os nossos familiares, o Programa
de visita da familia tem o objetivo conscientizar os funcionarios e seus familiares.

: WM A “s“

@ JCms Quacr

Telecurso JCMS: Videos de 2 a 3 minutos confeccionado com a participacdo os funciondrios
para a conscientizacdo da sistematica de trabalho e seus impactos.
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