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O que e Valor Compartilhado e
por que incorporar esta ideia a
sua estrategia de negocios pode
melhorar os resultados da
empresa, além de beneficiar a
sociedade?

Sdo Paulo, Junho/2018
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Os recursos
naturais sao
Até 2030 precisaremos de SEp _ finitos Apenas 0,01% da
dois planetas Terra para agua do planeta
absorver os residuos de é potavel (ONU)
CO2 e manter o consumo
de recursos naturais (ONU)
A cada seis
~ habitantes do

40% da dgua retirada s planeta, um nao tem
no Brasil é acesso a fontes de

desperdigada (ANA) agua potavel (ONU)

O Brasil desperdica
cerca de RS 12 bilh&es
por ano em energia
elétrica (Akatu)

Nossas demandas
pOr recursos
naturais dobraram
desde a década de
1960 (WWF)

Entre 1950 e 2000, o

Populagdao mundial em uso mundial da dgua
2017 - 7,6 bilhdes (oNu) triplicou (wwr)
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O analfabetismo no
Brasil (9,6%) supera
médiada América  Brasil: apenas 3,6% dos
G‘I Brasil Latina (oNU) alunos da rede publica
concluem o fundamental
Brasil Mundo Esonomia  Foiiica Esports oarmes Empreso Eaucasao sauds Teen Bzams— COMN habilidades avangadas
de leitura (UNESCO)

Brasil lidera niumero
de assassinatos no
mundo: 60 mil
mortes no
aNO(Instituto Igarapé)

010952010 10003 - Atuslizado em 070972000 11h28

Taxa de homicidios cresce 32% em
15 anos no pais, aponta IBGE

Dados séo da publicacéo Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel.
atingiram, em média, 10 vezes mais os homens do que as mult

4,5 bilhoes de pessoas nao
0 P dispdem de saneamento

mais altas taxas de
« 7 g g g g » homicidios no pais cresceu 32% em 15 anos, segundo dados divulgados ne SegU rono mu ndo (ONU)
hom ICId 10S IntenCIOna IS ira (1) pelo Instituta Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBEGE), por meio da

j0 Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel de 2010,
do mundo (Ipea)

2 esta noticia

O Brasil tem uma das

Brasil tem 6,9 . T
f;iu:iug?-;jtj[idztfgg f;lr'} ml|h6eS de famllllas Lé:n?[]:g? pal erca e mil oes ae
pessoas viveram, em 2015,

o . ~ Mortalicads sem casa (BBC de IGE.
gl iongres) — com menos de 1,90 ddlar

por dia (Relatério do Banco
(ONU) .
Mundial)
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Novas e maiores exigéncias e desafios, no mundo e no Brasil, exigem
mudancas de comportamento: mercado, consumidores, clientes,

fornecedores, sociedade....

v Consumidores cada vez mais conscientes
v’ Desafios sociais e ambientais que afetam nosso dia a dia
v Maior vigilancia social das empresas e governo por ONGs, midias sociais, etc.

v’ Sociedade exige que as empresas desempenhem um papel que vai além das
suas obrigagoes legais...

Governo
Empresas
Sociedade

“Ainda ha tempo para evitar os piores impactos g
. 7 . LI 4 .
das mudancas climaticas se lancarmos desde ja
uma forte acao coletiva”.

Relatdrio Stern




\o/
VAS E por que falar das empresas?

FIESP
abrap

d Conforme explicita o documento do GRLI “Lideranca Globalmente Responsavel:
Um Chamado ao Engajamento”, “as empresas estao entre as instituicoes mais
influentes do mundo. O faturamento e a abrangéncia dessas empresas superam

a de muitos governos nacionais e instituicdes oficiais transnacionais”.

O Elas podem, portanto, contribuir de forma significativa para a minimiza¢ao dos
problemas ambientais e sociais mundiais, e nao somente gerar progresso
econdémico.

 Esse papel de simples motor econdmico tem sido cada vez mais questionado.
Criticam-se as metas corporativas de lucro a curto prazo e as pressdes que O
mercado financeiro e os acionistas fazem para isso.

1 Arealidade é que a agenda do mundo é, cada vez mais, a agenda corporativa.

d Ha um reconhecimento generalizado de que as empresas podem desempenhar
um papel significativo na reducao dos problemas ambientais, da pobreza e da
desigualdade social e na promo¢ao da sociedade em direcao ao
desenvolvimento sustentavel (EWEJE) => o papel das corporacdes como um dos
principais instrumentos de criagdo de valor em nossa sociedade é
inquestionavel.
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“As empresas que ignorarem a sustentabilidade estardo descartadas do mercado em pouco tempo.”

Sérgio Besserman Vianna - Evento Guia Exame de Sustentabilidade 2009
(economista, mestre e doutor nesta area de conhecimento, professor da PUC-RJ, funcionario do BNDES, presidente do IBGE entre 1999 e 2003,
notoriedade no assunto Sustentabilidade - comentarista GloboNews e CBN)

“As empresas tém que internalizar de vez que nao existe sustentabilidade do negdcio se ndo houver
sustentabilidade do planeta.”

“Responsabilidade Social Corporativa ndo é apenas uma questdo de ser bonzinho... O principal desafio da
RSC é o de fundamentalmente transformar o modelo econémico global.”

John Elkington (“o pai do movimento da sustentabilidade”) — HSM Expomanagement 2010
(criador do conceitoTriple Bottom Line, autoridade mundial em responsabilibade corportativa e desenvolvimento sustentavel)

“Para as empresas, sustentabilidade refere-se a prépria sobrevivéncia no longo prazo. Para a sociedade,
sustentabilidade é bem-estar social e a sobrevivéncia duradoura no meio ambiente. As empresas tém que ver a
sinergia que ha entre ambas.”

“ Trés missbes para um empresa com Marketing 3.0:

» Estabelecer vinculos com clientes;
* Melhorar a vida dos pobres;

« Contribuir para a sustentabilidade do planeta.”

Philip Kotler (“o pai do Marketing”) — HSM ExpoManagement 2010



\o/

\0
gbrap

Contexto FIESP

PHILIP KOTLER

HERMAWAN KARTAJAYA
IWAN SETIAWAN

As forgas que est@o definindo o novo
marketing centrado no ser humano

I A mensagem é clara: |

= » com consumidores cada vez mais informados e engajados, I

| as preocupacoes sociais e ambientais das empresas estarao

_ cada vez mais relacionadas ao desejo de adquirir seus bens e :
servicos I

» conceitos e exemplos praticos de como se adaptar a esse
novo ambiente que esta emergindo

? O custo de nao fazer...
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“O Futuro do Marketing...

As disciplinas do Marketing: conceitos atuais X conceitos futuros

» Gestao de Produtos: dos ‘4 Ps’ para ‘criacdo de valor’ ;

= Gestao de Clientes: da ‘segmentacio e targeting’ paraa ‘criacdo de comunidades’;

» Gestao de Marcas: da ‘construcdo de marcas’ paraa ‘formacao de carater’.”

Philip Kotler - HSM ExpoManagement 2010

O caminho do Marketing 3.0:

“Voltado para os valores, valor ambiental, sustentabilidade.

Onde esta sua empresa hoje?
Onde vocé quer que esteja? Por qué?

Que medidas vocé esta tomando?”

ip Kotler, HSM / 2010
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“Qual é a sua histoéria?

Como sua organizagao esta se saindo em termos de:

= Avaliacdo da relevancia das questdes, feita pelo conselho de administracao e pela alta geréncia?
= Desempenho do Triple Bottom Line e das questdes ambientais, sociais e de governanga?

® Intraempreendedores de questdes ambientais, sociais e de governanga? Eles existem em sua

””
organizacao? E estao recebendo o apoio que precisam?

John Elkington — HSM ExpoManagement 2010

Convencimento final, John Elkington...
“I’m not going to ‘marketing’ you.

| mean... Look around you... It’ s happening much faster than you can imagine.

Do something about it.” (HSM / 2010)
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Segundo Glavas e Mish (2015), as principais discussdes sobre sustentabilidade
corporativa ja nao sao em torno da necessidade de implementacao da mesma nas
organizacdes, mas sim giram em torno da compreensao de como isso serd realizado.

2.RSE como 3.RSE como 4.Négocios de valor
gestao de risco sustentabilidade compartilhado

e Doacéo de dinheiro, '« Cumprimento de » Inovacio e criacao
tempo e expertise de valor

e Pouco impacto ‘« Pouco impacto e Alto impacto
estratégico e ‘estratégico, estratégico, novo

operacional édio impacto paradigma
yperacional operacional

Geralmente considerado 8 Mudanga de mindset:

custo adicional " novo conceito de

Ganhos reputacionais sustentabilidade

® novo modelo de
negocio

=> Novo modelo do Capitalismo
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O que é valor

compartilhado?
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abrap O orinclobo da S alor Cornoariileado ( st Vol ),
"Varesanta o oy abordagarn  oesitlo, guie ol j))‘f:r",u:i]w dervalor coonGmico,
deriorioa et aodra valor g a sociodade, corn o anirentaraanio desis
ocossidadas cdosaiios, Valor compartilhaclo n2o e responsabilidacle social. filantropia

ou masmo sustentabilidade. mas uma nova Torma de obter sucesso 2condmico. que
T2CON2CTA 0 3UC2S30 Cla @mMprasa 2 0 sucesso da comunidade (orogresso social). Nao se

trata de “partilhar” o valor ja gerado pela empresa - uma abordagem de redistribuicao.
Trata-se, fundamentalmente, de aumentar o “bolo” total do valor econdomico e social.”
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abrap O principio de Valor Compartilhado (Shared Value):
“Representa uma nova abordagem a gestao, que envolve a geracao de valor econémico,

de forma a criar também valor para a sociedade, com o enfrentamento de suas
necessidades e desafios. Valor compartilhado nao é responsabilidade social, filantropia
ou mesmo sustentabilidade, mas uma nova forma de obter sucesso econémico, que
reconecta o sucesso da empresa e o sucesso da comunidade (progresso social). Nao se
trata de “partilhar” o valor ja gerado pela empresa - uma abordagem de redistribuicao.
Trata-se, fundamentalmente, de aumentar o “bolo” total do valor econémico e social.”

Conceito cunhado pelos especialistas em estratégia empresarial Michael Porter e Mark
Kramer, no inicio de 2011, e lancado pela conceituada revista Harvard Business Review,
com o artigo “The Big Idea - Creating Shared Value: how to reinvent capitalism and
unleash a wave of innovation and growth”.

Apresentado no FGrum Economico Mundial em Davos (Suica), em 2011, com a presenca
de diversos chefes de governo e CEOs, balancou o universo da responsabilidade social
corporativa.

Segundo os autores, pode representar a proxima grande transformag¢ao no pensamento
administrativo e consiste na estratégia que ird desencadear a proxima onda de inovacgao e
crescimento nas empresas.
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Valor Compartilhado -

Cenario em que foi concebido o conceito

Visao estreita do capitalismo: a empresa
contribui para a sociedade ao dar lucro, o
que sustenta emprego, salarios, consumo,
investimentos e impostos. Questoes
sociais e ambientais: fora de sua alcada

A interdependéncia entre empresas e

comunidades e a visao autodestrutiva

de politicas publicas que restringem a
produtividade e competitividade

Pensamento administrativo tradicional das
ultimas duas décadas: pressao por resultados
de curto prazo e retorno aos acionistas:
ondas de reestruturacao, corte de pessoal e
transferéncia para regioes de menor custo =>
lucro as custas da comunidade

Globalizagao: distanciamento
das comunidades locais

Empresas desenvolvendo a RSC em
resposta a pressoes externas => a
maioria delas ainda presa a uma

Empresas alcangaram grandes avangos mentalidade de “responsabilidade
em matéria de eficiéncia econdmica, social” na qual questodes sociais estao
porém sem entender o impacto de na periferia, ndo no centro do negdcio

mazelas e deficiéncias sociais e
ambientais na cadeia de valor
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O momento para uma nova concepc¢ao do capitalismo é agora; as necessidades ‘
da sociedade sao grandes e seguem crescendo. O empresariado deve liderar o

I movimento para unir a atividade empresarial e a sociedade. '

Lideres e gerentes terao de adquirir novas ‘
habilidades e conhecimentos: uma
apreciacdo muito mais profunda das
necessidades da sociedade, uma maior
compreensao das verdadeiras bases da
produtividade da empresa.

Empresa: gerar valor econdmico para si
mesma, a0 mesmo tempo em que cria
valor para a sociedade, a partir do eixo dos
proprios negocios.

CRIACAQ DE VALOR
COMPARTILHADO

O poder publico precisara aprender a O proposito da empresa devera ser
regular de modo a fomentar - e nao redefinido como o da geracao de valor
obstruir - o valor compartilhado. compartilhado, ndo sé o do lucro por si so.




FIESP
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75 Como se gera Valor Compartilhado

0 sucesso da empresa com o progresso da sociedade, surgem muitas maneiras de atender a

Retail Value Chain l____JE
| Headquartery
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Carrier Warehouse:  Supplier Retwiler Customer

!ECOHCE!EI‘ !ro! utos e

Mercados

Desenvolver produtos,
servicos e modelos de
negocios que atendam a
necessidades da
sociedade, criando
beneficios sociais e/ou
ambientais
(saude, melhor moradia,
auxilio para o idoso,
nutricdo melhor, maior
seguranca financeira,
menos danos ambientais )

Produtividade na Cadeia

A cadeia de valor de uma
empresa inevitavelmente
afeta - e é afetada - por
varios temas da
sociedade, como uso de
recursos naturais e da
agua, saude e seguranca,
condicOes de trabalho e
igualdade de tratamento
no local de trabalho

Desenvolvimento Local

Empresa nenhuma é
autossuficiente. O sucesso de
qualquer empresa é afetado por
negocios de apoio e pela
infraestrutura que a cerca. A
produtividade e a inovacao sao
fortemente influenciadas por
“clusters”, ou concentracoes
geograficas de empresas,
negocios correlatos, fornecedores,
prestadores de servicos e
infraestrutura logistica numa
determinada arena

-FIESP-
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0 sucesso da empresa com o progresso da sociedade, surgem muitas maneiras de atender a

Retail Value Chain "_'Jﬂ
| Headquartery

Pu-rcﬁaw [}

S “I |

SNPM

F___

ﬂfﬁﬂal;:m -*‘*@qcm

Manafacturer  Carrier  Warehouse  Supplier Retailer Customer

Reconce!er Pro!utos e . . )

Produtividade na Cadeia Desenvolvimento Local -

Mercados ||| "||||| i||||"||| | ||||| -

Os trés caminhos para a geracao de valor compartilhado reforcam um ao outro




Reconceber Produtos e Mercados

Ponto de partida: identificar
todas as necessidades,
beneficios e mazelas sociais
que estdo ou poderiam estar
associados aos produtos da
empresa

Exploragao continua das
necessidades da sociedade =>
novas oportunidades de
diferenciagéo e
reposicionamento em
mercados tradicionais

Oportunidades nao sao
estaticas; mudam
constantemente conforme a
tecnologia evolui, as
economias se desenvolvem e
prioridades da sociedade
mudam => potencial
continuo

Explorac¢ao continua das
necessidades da sociedade
=>reconhecimento do
potencial de mercados
novos anteriormente
ignorados

Oportunidades tanto em
economias avangadas
quanto em paises em

desenvolvimento

Inovagdes desenvolvidas
para mercados subatendidos
também podem fazer
sucesso em mercados
tradicionais. Ex:
microcrédito nos EUA



Reconceber Produtos e Mercados

Embrace

Bolsa incubadora para proteger bébes em
regioes sem acesso a saude

Em parceira com a GE, a Embrace desenvolveu um produto
inovador para bebés prematuros e recém nascidos abaixo do peso,
em comunidades de paises em desenvolvimento onde a populacao
nao tem acesso aos avangos medicos.

O problema é que os recém-nascidos sem os cuidados necessarios
sofrem hipotermia e acabam morrendo. Para solucionar este
problema, a Embrace criou uma “bolsa incubadora” similar a um
saco de dormir que custa muito mais barato do que outras
solucodes e funciona sem fornecimento continuo de eletricidade.




Natura Sou

Linha de produtos sustentdveis e
com precos acessiveis

A nova linha de produtos Natura representa uma nova forma de
pensar em sustentabilidade e consumo consciente, cujo objetivo é
apresentar cosmeéticos de preco acessivel com o minimo de
impacto ambiental.

Os novos produtos baseiam-se em um processo de producao
eficiente, com foco em reducado de desperdicio, menos gasto com
energia e a utilizacdo de apenas ingredientes fundamentais para a
esséncia do produto (producdo sem excessos). Além disso, o
objetivo da nova linha é ter produtos acessiveis aos consumidores.

As embalagens tem 70% a menos de plastico, emitem 60% menos
de gases poluentes e sao reciclaveis.




Reconceber Produtos e Mercados

Grameen Danone Foods

Iogurte com alto valor nutricional para
combate da desnutricdo

Uma join venture criada em 2006 pelo Grameen Bank e a Danone
com os objetivos de reduzir a desnutri¢ao infantil em Bangladesh,
reduzir a pobreza e melhorar as condicdes de vida da comunidade
(através da criacdo de empregos e capacitacao), preservar recursos
nao renovaveis e promover um modelo auto-sustentavel.

O projeto produz iogurte com alto valor nutricional e com um
preco acessivel. A iniciativa gera empregos para as mulheres da
comunidade, elas vendem o iogurte da Danone, o que potencializa
a economia local e gera melhores oportunidades de vida.

Vale destacar que a embalagem do iogurte é biodegradavel, o que é
mais sustentavel e ainda, ndo necessita de refrigeracao.
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Manufacturer Carrier Warehouse

» Algumas das grandes areas nas quais o raciocinio do valor compartilhado esta transformando a
cadeia de valor...

USO DE ENERGIA e RECURSOS:

» Revisdo em processos, transportes, edificacdes, cadeias de suprimento, canais de
distribuicao e servicos de apoio

» Maior conscientizacdo ambiental e avancos tecnoldgicos => novas abordagens em
areas como utilizacdo da dgua, matérias-primas e embalagens, bem como a

expansao da reciclagem e do reuso

LOGISTICA e DISTRIBUICAO:

» Sistemas logisticos comecam a ser redesenhados para reduzir distancias de
transporte, otimizar o manuseio, melhorar rotas de veiculos, reduzir custos de
estoque e gestao => reducado do custo energético e da emissao de poluentes

» Reavaliacdo de praticas de distribuicdo sob a perspectiva de valor compartilhado:
reducao de papel e plastico, novos sistemas de distribuicao direta em residéncias,
executado por empreendedores de classes desfavorecidas e ampliando a presenca

da empresa em zonas antes nao alcancadas




Retoil Value Chainy '___Ja

REdEflnlr a Produt“’ldade na Cadela de Va|0r VA e
Hﬂfﬂ*;@ = ‘a‘%&)

Manufacturer Carrier Warehouse 5

SUPRIMENTOS:

» Abandono da cartilha tradicional de compras (comoditizacdo, fornecedores
marginalizados) => auxilio da empresa aos fornecedores quanto a melhorar acesso a
insumos, partilhar tecnologias e conceder financiamento => melhoria da qualidade
e da produtividade de fornecedores => volume crescente e queda nos precos =>
VALOR COMPARTILHADO

Suprimentos

sy

PRODUTIVIDADE DO TRABALHADOR:
. » A énfase em manter o salario I3 embaixo, em cortar beneficios e em produzir no

| exterior comeca a dar lugar a consciéncia do efeito positivo, sobre a produtividade,
do salario digno, da seguranca, do bem-estar, do treinamento, de oportunidades de
progresso para o trabalhador, da medicina preventiva

O mito de que a localizacdao mais barata é a que importa estd sendo revisto =>
concorrentes internacionais mais fortes em geral serdao os que criarem raizes mais
profundas em comunidades importantes e, muitas vezes, locais. Empresas que
puderem assimilar esse novo raciocinio na localizacdo vao gerar valor compartilhado
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Carrier Warehouse:  Supplier Retailer Customer

ColaLife

Transporte de medicamentos via distribuicdo
de canais Coca-Cola

A distribuicao da Coca-cola alcanga todos os lugares, até mesmo
onde os medicamentos essenciais dificilmente chegam, como em
comunidades rurais dos paises em desenvolvimento.

Nessas comunidades, muitas criancas morrem por falta de
medicamentos. Os custos de transporte dos medicamentos sdo
muito altos.

O projeto ColaLife utiliza a cadeia de fornecimento da Coca-Cola
para a distribuicdo de produtos que salvam vidas. Para isso, foi
desenvolvida uma embalagem adaptével para os espacos nao
utilizados da caixa que carrega a bebida.
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Carrier Warehouse:  Supplier Retailer Customer

Nestlé ate vocé

Capacitagdo de microdistribuidores
e revendedoras Nestlé

Em 2006, a Nestlé criou o sistema de venda porta a porta para
ampliar os seus canais de venda, permitir o acesso da populacéo de
baixa renda ao consumo de alimentos com qualidade nutricional
SUperior.

Além disso, o sistema dinamiza a economia, pois gera renda e
fornece capacitacao para microdistribuidores e revendedores, o que
amplia as oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

O programa tem sido ainda um parceiro nas politicas publicas de
erradicacdo da pobreza no Brasil, pois atua em territérios com
baixos indices de desenvolvimento humano.

O programa ja conta com mais de 235 microdistribuidores e
7.700 revendedoras auténomas
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Carrier Warehouse Supplwr Retailer Customer

Mars

Inovacdo em praticas agricolas para
aumento da produtividade e
empoderamento dos agricultores

A Mars, um dos maiores produtores de chocolate do mundo e
a FESG, consultoria especializada em valor compartilhado
desenvolveram uma estratégia sustentavel para a
revitalizacdo do setor do cacau na Costa do Marfim.

A solucao visava beneficiar a empresa, os agricultores da
comunidade local e 0 meio ambiente, através de inovacoes em
ciéncias agricolas e transferéncia de tecnologias-chave para o
aumento da produtividade.

A empresa ganhou produtividade e qualidade, o que gerou o
empoderamento dos agricultores da comunidades rurais para
melhores condi¢des de vida. Além disso, através da utilizagdo
de boas praticas de gestdo ambiental, houve o aumento da
fertilidade do solo nas areas de cultivo, reduzindo a expansao
da producdo em areas de protecdo ambiental.



Redefinir a Produtividade na Cadeia de Valor

BMW

“"Today for tomorrow"- Programa compativel
com a nova realidade demogrdfica

Em 2017, a média de idade dos trabalhadores sera igual a 47 anos, 6
anos a mais do a média atual.

O objetivo do programa é garantir através de pequenas mudancas
qgue as condicoes de trabalho estejam adequadas com a faixa
etaria dos colaboradores. As mudancas envolvem técnicas como
design ergondmico, diversificacdo das atividades, reducao de forca
fisica, utilizacdo de novos materiais.

Com isso, os trabalhadores tém uma vida mais saudavel e ainda,
sao mais produtivos (7% de crescimento de produtividade).

Além disso, o programa conta com a presenca de preparadores
fisicos na fabrica para ensinar exercicios fisicos e fornecer dicas de
saude aos colaboradores.
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Desenvolvimento Local - Clusters Locais

v' CLUSTERS LOCAIS => n3o incluem somente empresas, mas também instituicdes como
programas académicos, associacdes comerciais e organizacdes de normalizacao.

v Também englobam ativos publicos na comunidade a seu redor, como escolas e
universidades, agua potavel, leis de justa concorréncia, padrdes de qualidade e
transparéncia do mercado.

v/ S30 importantes em toda economia regional e exercem um papel crucial na promoc3o
da produtividade, da inovacao e da competitividade.

v' Os programas de desenvolvimento de clusters mais bem-sucedidos s3o aqueles que
envolvem a colaboracdao da iniciativa privada, bem como de associacdes comerciais,
agéncias publicas e ONGs.



Distinguir areas que
a empresa esta mais
bem aparelhada
para influenciar
diretamente e areas
em que colaborar
tem melhor relacao
custo-beneficio

" /

» Uma empresa gera valor compartilhado ao criar clusters para melhorar a propria produtividade e, ao
mesmo tempo, preencher lacunas ou corrigir falhas nas condicbes estruturais em torno do cluster.

» Quando cria um cluster em suas principais bases de operacéo, a empresa também intensifica o elo
entre seu sucesso e o sucesso das comunidades => VALOR COMPARTILHADO, que resulta em um ciclo

positivo de desenvolvimento econémico e social.



Desenvolvimento Local - Clusters Locais

Governos

locais

Falta de infraestrutura logistica: Melhoria de portos e estradas:

= Dificil acesso do agricultor a
fertilizantes e outros insumos
agricolas

= Criagdo de corredores de
crescimento agricola -
Mocambique e Tanzania

= Transporte ineficiente da
colheita aos mercados

= Efeito multiplicador: beneficio
a mais de 200 mil pequenos
agricultores e criagao de 350 mil
empregos



Grundfos Lifelink
Acesso a agua potavel para a base da pirdmide

Mais de 1 bilhdo de pessoas enfrentam diariamente o desafio do acesso a
agua limpa e potavel.

A Grundfos, principais fabricantes de bomba de 4gua no mundo decidiu
utilizar as suas competéncias essenciais para fornecer solucdes através
do projeto Grundfos Lifelink.

A iniciativa desenvolveu um novo modelo de negdécios sustentavel que
distribui 4gua potavel para pequenas comunidades em areas rurais ao
redor do mundo.

O projeto avalia as fontes de agua natural de cada comunidade, assim
como a sua perspectiva financeira e social, desenvolve relacdes de
parceria local, conecta com bancos e fundos locais para o financiamento,
oferece um servigo local de assisténcia do sistema de agua e
gerenciamento continuo. Além disso, o projeto educa as comunidades
sobre questdes de higiene e satide em prol da prevencao de doencas.




Desenvolvimento Local - Clusters Locais

Coletivo Floresta

Empoderamento das comunidades
extrativistas do Amazonas

Recentemente, a Coca-Cola Brasil lancou a nova bebida Del Valle
Reserva Acai + Banana e ao mesmo tempo, criou um projeto
inovador para desenvolver a cadeia de valor do agai produzido
pelas comunidades extrativistas do Amazonas.

O projeto Coletivo Floresta é uma parceria da Coca-Cola Brasil
com o Estado do Amazonas e tem 3 frentes principais: estimular o
empoderamento das comunidades, fornecer assisténcia técnica e
promover o acesso a uma cadeia de preco justo.

No primeiro ano, a expectativa é impactar diretamente 600
familias extrativistas e, indiretamente, 1.200, em cerca de 50
comunidades.

“Este é um projeto de valor compartilhado. Ao desenvolvermos a regido e
incluirmos o produto em nosso portfdlio, vamos conseguir atingir dois
objetivos: gerar lucro e transformacgdo social, além de entregar para
nossos consumidores um produto de alta qualidade”, afirma a diretora de
Negdcios Sociais, Claudia Lorenzo.
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E sua empresa? Esta preparada
para a ideia de Valor

Compartilhado? Ja desenvolve
iniciativas?
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abrap®
Cultura que sufoca o Cultura que permite o
valor compartilhado valor compartilhado

Focada para o externo

Orientada para o futuro

Conectada e Colaborativa

Orientada para resultados

Como vocé enxerga a cultura da sua empresa?
Ela é orientada para a criacao de valor compartilhado?
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v A criacdo de valor compartilhado pressupde a conformidade com a legislacdo e com

normas éticas, bem como a mitigacao de qualquer dano causado pela empresa. Mas
vai muito além disso.

v' A oportunidade de gerar valor econdmico através da criacdo de valor social serd uma
das mais poderosas forcas motrizes do crescimento econémico mundial. Essa ideia
representa uma nova forma de entender clientes, produtividade e influéncias externas
sobre o sucesso da empresa.

v A criacdo de valor compartilhado serd mais eficaz e muito mais sustentavel do que a
maioria das iniciativas empresariais de hoje na arena social.

v’ E inevitavel que as oportunidades mais férteis para a geracdo de valor compartilhado
estejam intimamente ligadas ao negodcio especifico da empresa, e em areas mais
importantes para o negdcio => sera parte indissociavel da estratégia.

v" O valor compartilhado abre muitas necessidades novas a satisfazer, novos produtos a
oferecer, novos clientes a servir e novas maneiras de configurar a cadeia de valor. E as
vantagens competitivas que resultam da criacdao de valor compartilhado em geral serao
mais sustentaveis do que avancos convencionais em custo e qualidade.



>\/ Resumindo... FIESP
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v A geracdo de valor compartilhado envolverd formas novas - e superiores - de
colaboracdao. A empresa tera menos sucesso se tentar resolver sozinha um problema
social, sobretudo quando este envolve o desenvolvimento do cluster.

v' O valor compartilhado é a chave que ird abrir a préxima onda de inovacdo e
crescimento nas empresas.

v Uma empresa descobre mais e mais oportunidades a medida que suas unidades
operacionais assimilam o conceito.

v’ Toda decisdo importante da empresa pode ser analisada sob a otica do valor
compartilhado.

v' A perspectiva de valor compartilhado ajuda os profissionais de sustentabilidade a
engajarem a alta dire¢ao da empresa. Esse mindset proporciona uma visao ganha-
ganha que muitas vezes nao é alcancada apenas com a RSC.

A ideia do valor compartilhado pode representar a evolug¢ao do capitalismo =>

uma forma mais sofisticada de capitalismo, imbuida de um propadsito social




“Nem todo lucro é igual. O lucro que envolve um propdsito social é uma forma
superior de capitalismo - forma que permitird a sociedade avancar mais
rapidamente e, a empresas, crescerem ainda mais. O resultado é um ciclo

positivo de prosperidade empresarial e social que torna sustentdvel o lucro.”
Michael Porter & Mark Kramer




\o/
N

anbrap

Obrigada!

FIESP

Ana Lucia Stockler
alstockler@gmail.com

(21) 9 9977-0917



Exemplos de Valor Compartilhado

Na moda, temos alguns exemplos de empresas que atuam dessa forma, como a Pants to Poverty, por
exemplo. A marca, especializada em criar roupas intimas de algoddo organico, trabalha com
agricultores indianos ajudando-os a manter o estilo de vida sustentavel, algo que havia se perdido
desde os anos 70, quando a “revolucdo agricola” se instalou na india levando os agricultores a
abandonar suas tradicionais formas de agricultura e usar pesticidas e fertilizantes quimicos,
passando a semear sementes desenvolvidas pelas grandes empresas farmacéuticas como Monsanto
e Dupont.

Dessa maneira, além de ajudar a garantir o estilo de vida dos agricultores e de sua familia, pagando
saldrios justos e investindo nas escolas das regides onde trabalham, a empresa oferece aos seus
clientes um produto exclusivo, limpo e, com isso, € uma das empresas de lingerie mais lucrativas do
Reino Unido.

No Brasil, a Catarina Mina € um bom exemplo de negdcio que trabalha criando valor compartilhado.
A marca, conhecida por desenvolver bolsas em parcerias com artesas do Ceara, abracou a cultura do
artesanato e esse ano decidiu investir menos em midia e mais nos recursos humanos. Dessa forma,
as crocheteiras tém a seguranca da renda mensal, mas trabalham em suas casas, respeitando seu
tempo natural, longe da correria do mercado da moda, além de participar efetivamente dos ganhos
da empresa. Todo esse jeito belo e justo de fazer, mais do que lucros financeiros, deu a Catarina
Mina reconhecimento no mercado e até indicacdes a prémios: esse ano a empresa foi indicada nas
categorias Pessoas e Ecoera, na primeira edicao do Prémio Ecoera.
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Sérgio Besserman Yianna

Sérgio Besserman Yianna (1957 - ,
economista, mestre e doutor nesta area
de conhecimento, professar da
Fontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeira (PUC-RID), funcionario do
Banco Macional do Desenvolvimento
Econdmico & Social (BRNDES), &
presidente do IBGE entre 1999 & 2003,
Sob influéncia familiar, sua arientagan
politica desde cedo se manifesta,
desenvolvendao-se ao lado da formacdo
acadérnica, ambas marcando sua
trajetaria de vida. O periodo em que
presidiu a Instituicdo, que assinala a
continuidade do processo de

dermocratizacdo na sociedade brasileira e predominio de politica neoliberal no
rnunda, registra estratégias significativas no argdo, identificadas na qualidade daos
produtos e servigos oferecidos, maior divulgacdo das informacdes produzidas,
aplicacdo da microinformatica 4 estatistica @ mudancas de metodologia emn

pesquUisas.

Ambientalista, € membro do conselho diretor da WWF-Brasil e trabalha no tema Mudancas Climaticas desde 1992, tendo sido
membro da missao diplomatica brasileira em duas Conferencia das Partes da ONU. Foi Presidente do Instituto Pereira Passos da
cidade do Rio de Janeiro e preside a Camara Técnica de Desenvolvimento Sustentavel e de Governanga Metropolitana da cidade.

E professor de economia brasileira na PUC-RJ, comentarista de sustentabilidade na Globonews e da cidade na radio CBN.



