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PRESENCA GEOGRAFICA
Operacao em 12 Estados Brasileiros

7 estados

2,8 GW Capacidade
Instalada

2 estados

3,3 milhdes de
consumidores atendidos

0 estados

. Geracao .Transmisséo

. Distribui¢cdo + Transmissao . -
~1,3 mil km de linhas

. Geragao + Distribui¢ao + Transmissao de transmissao




Agenda de Transformacao

Cliente Tecnologia Meio Ambiente
Sociedade engajada através das Energias renovaveis Sistema hidroelétrico afetado
midias digitais por mudancas climaticas

Avanco das redes inteligentes
Alta expectativa face a qualidade Digitalizac3o da cadeia de valor Regulacao ambiental tem se

dos nossos servicos tornado cada vez mais exigente
Robotizacao de processos



A inovacado nas fronteiras das redes assume trés formas principais que se
reforcam ciclicamente e que provocam disrupcao no setor

DESCENTRALIZACAO

..pode ajudar a adequar oferta e
demanda, porém requer enorme
esfor¢o de coordenagao

DESCARBONIZACAO

Critico para as metas de emissdo
de CO, de longo prazo, mas pode
criar desafios para a gestdo da
demanda de EE...

Tecnologias: Painel
Solar Fotovoltaico,
armazenamento
distribuido,
micro-redes,
resposta da
demanda

Tecnologias:
Carro elétrico,
V2G/H,
recarga

inteligente ,
Tecnologias: AMI,
plataformas de

= = otimizagao,
agregagdo, aparelhos

DIGITALIZ AQ'K\O e eletrodomésticos
inteligentes

permite comunicagdo aberta e
automatica, empoderando os clientes

Fonte: The Future of Electricity, WEF, Bain



O porqué da mudanca

Elementos Estruturais para o

Expansao do Mercado Livre Formacao de Pregos Mercado

e Insuficiéncia na Segregacgao e Descolamento entre e Alto custo transacional

de clientes Op€ragac € preco e Garantias financeiras
e Alocacao de riscos sem e Elevada volatilidade insuficientes

ferramentas de gestao e Auséncia de instrumentos e Barreiras para desenvolvimento
e Migracao baseada em financeiros da infraestrutura

subsidios cruzados

Expansao da Oferta Descontos e Subsidios Destravamento do Mercado

e Expansao sustentada somente e Subsidios crescentes e Elevada judicializacao

pelos consumidores cativos e Falta de transparéncia de quem e Travamento das operacdes de
e Falta de mecanismos para paga e quem recebe mercado

escolha de fontes apropriadas e Inexisténcia de contrapartidas e Distorcdo do papel do MRE

e Subsidios sem razoabilidade
economica
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SISTEMA
ELETRICO

Seguranca de
abastecimento

Coeréncia sistémica

Tecnologia como

alavanca de eficiéncia

Principios orientadores da EDP para reforma

0a®
LA

AGENTES DO
SETOR ELETRICO

Equilibrio
EconOmico-Elétrico

Seguranca Juridica

Isonomia

©

IMPACTOS
ECONOMICOS

Racionalidade
econOmica

Competitividade

Alocacao e
beneficios no setor

=
DEFINICAO
DAS MUDANCAS

Visao Holistica
Benchmarking

Visao de cliente

IMPLANTACOES
DAS MUDANCAS

Transformacao
progressiva e gradual

Engajamento
da sociedade

Equilibrio sécio

ambiental




Compromisso EDP com a reforma do setor

Experiéncia nacional

3 universidades + 1 instituto

IHH @

e internacional

sidade de Sio Paulo GEPEA
W FGV CERI S",é,
Especialista Setorial Senior 7\ 4
José Luiz AIquérez UNICAMP

A instituto -
< > acende)|Brasil
0 OBSERVATORIO
DO SETOR ELETRICO BRASILEIRD

BAIN & COMPANY

60+ pessoas

diretamente envolvidas

491 péginas escritas
em 8 Notas Técnicas

12 paises

com benchmarks aprofundados




Organizacao das propostas da EDP

Visao EDP

Contribuigdo & Consulta Piblica MME n© 33/2017,
Visdo da EDP para a Reforma do
Setor Elétrico Brasileiro

Brozilia, 77 da ogosto da 2017
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EDP definiu posicionamentos que envolvem diversos elementos do
mercado de energia elétrica
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Nota Técnica EDP 1
Expansdo do Mercado Livre
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Expansao do Mercado Livre

para todos os agentes




Expansdo do Mercado Livre para todos os agentes

Conscientizacao dos consumidores

Centralizacao dos contratos
de Energia das Distribuidoras

Neutralidade do Fio

Comercializador de
Energia Regulado (CER)

Sustentabilidade e financiabilidade
da expansao da oferta

COlealn Lol

Transparéncia = Subsidios + Descontos + Eficiéncia




Exemplo de abertura de

mercado de Portugal
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O setor elétrico portugués passou por varias reformas desde 1999, sendo que o MIBEL implicou @
alteracoes em toda a cadeia de valor

PRINCIPAIS ALTERAGOES DO MIBEL MODELO DE FUNCIONAMENTO DO MIBEL

1 Geragao + PRE
Liberalizacao da geracao

com cessagao dos CAE ~ ._ i,
MERCADOS GROSSISTAS

Contrates 3 Mercados
Reforgo da capacidade organizados?

de interligacao
Comerciali-
DISTRIBUIDORES Distribuidores za.dores
Novo modelo de livres

mercado grossista
P N

Clientes regulados

e Clientes liberalizados

1. Exclui a venda direta entre ‘ Fluxo fisico de energia ‘ Fluxo de procura

agentes
Fonte: Analise DPE




Em Portugal, as atividades de producdo e comercializacdo encontram-se liberalizadas
coexistindo com areas reguladas

______

Atividades
reguladas

NS>

25
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PRODUGAO
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A liberalizacdo do mercado de varejo fez-se ao longo de 7 anos com a definicdo de limites @
decrescentes de elegibilidade

NUMERO DE ,
ELEGIBILIDADE TG FHE TG CONSUMO ELEGIVEL

Clientes em MT, AT ou

MAT, com consumo o~ 5 .
anual 29 GWh 214 0,0%

Todos os clientes em

MT, AT ou MAT, com 20.979 - 0,4%

consumo nao nulo

Fevereiro :
Todos os clientes em ,
de 2004 BTE, MT, AT ou MAT 52.133-0,9%

QNI Todos os clientes 5.800.233 - 100%

Setembro de
2006(1)

() A efetivacdo da abertura total do mercado, que ocorrera legalmente em Agosto de 2004, apenas acontece em Setembro de 2006




O desenvolvimento do mercado livre foi ainda mais gradual

Clientes no
final do ano

Consumo acumulado
no final do ano

Eligibilidade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Peso do mercado livre 0
72% 77%

59%

37%

17%/

0% o%  o%  o% 0% o% o% 0% 3% 3% 5% 6% 6%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Eligibilidade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
91%
87%

Peso do mercado livre 79%

61% 61%
54% 54%

33% 33% 33%

0,
16%  22% 6% 18%

10% 11%
0% 1% 1% 3% 3%

I T T T T T T T T T T T T T

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016



O mercado livre s6 se desenvolveu quando a tarifa regulada comegou a refletir os precos grossistas
deixando de gerar déficits tarifarios

Preco médio aquisicdo do CUR (€/MWHh)

80 DL n.2 104/2010 veio impedir o switching do

mercado livre para o mercado regulado Ta rifas inferiores ao real
70 1 . . .

condiciona o desenvolvimento
60 - do mercado
50 Tarifas Em 2007/08 a diferenca
Real fechou o mercado livre e

0F . . . . . . . . . gerou um grande déficit
2007 2008 2009 2010 [2011 2012 2013 2014 2015 2016 tarifario

Peso do mercado livre (%)

Em 2010, Decreto Lei impediu
o switching back para

100 A
Consumo mercado regulado
80 A Clientes :
60 - Em 2012, tarifas comegaram

20

Retrocesso do mercado
livre devido a pregos de
40 1 energia reais acima dos
implicitos nas tarifas

0 T

2007 2008

2009

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016

a refletir o mercado e com
agravamento para induzir
switching



A liberalizacao efetiva do mercado traduziu-se num maior dinamismo dos agentes
focados no cliente

Mercado

Clientes

Concorréncia

Produtos
& Servicos

Canais

Campanhas

Parcerias

~0,30M clientes no Mercado livre

Sobretudo mono-fuel

Penetragao irrelevante
de smart meters

Limitada, com margens muito reduzidas

= Apenas Utilities Ibéricas

Catalogo reduzido de P&S

Sobretudo lojas/agentes
existentes e contact center

Mass marketing
1-2 campanhas por ano

Utilizacao limtada de parcerias

~5,5M clientes exerceram a sua op¢ao no Mercado livre

Peso relevante de ofertas dual-fuel e servigos de valor acrescentado

Penetracao relevante de smart meters, criando novas
oportunidades e desafios na oferta

Aggressiva, com a melhoria das margens

Novos entrantes potenciais (comercializadoes, online players,
home service providers, telco’s,...)

Catalogo diversificado, incluindo energia, servicos de energia e nao
energia e solugdes integradas

Grande diversificagao de canais e reforgo do self-care (Web,
Mobility, IVR, SM, ...)

Campanhas proactivas com targets definidos
Muitas campanhas por ano, ajudando o conhecimento dos clientes

Utilizacao fundamental de parcerias, em canais e na
entrega dos servicos de valor acrescentado



A concorréncia obrigou os agentes de mercado a encontrarem fontes adicionais de negdcio, bem como
a servir melhor o cliente

Servigos EDP Apoio ao cliente
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Fatura segura Esquentador

Novos Produtos e Maior apoio
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Servicos de Valor
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A fatura € um 6timo exemplo de inovacao ja que ¢ uma das principais

As mais valias

queixas dos clientes
Caro, Mauricio Martins (;d;\ /ﬁ\) (o\ C%\;
'//.\'\. Rua Afonso Atalaia, 305 1DT i N \_/ e
\\ /. 4150-016 Porto dp online Mensagen: Ajudc eituras
PERIODO DE FATURAGAO DE S de margo 2015 o S de maio 2018 &
Tem montantes
em dvida.
z I o
. QUANTO TENHO
ELETRICIDADE GAS SERVIGOS  TAXAS E IMPOSTOS
6532 € 2154 € 19,26 € 31,25€ 137,37 €
ver detaihes verdetaines  ver detahes ver getalhes o
de pagamentio

) L O QUE JA POUPE

Ligue-se a EDP ’

onde e quando quiser N\ “y (o}
{ ) DESCONTOS ACUMULADOS

SABER MAIS

DESCONTOS NESTA FATURA

-@ OUVIR A FATURA

18,26 €
20€

N3o é cépia do papel @
Formato standard (PDF)

Artefacto infinito de interagao
Potencia a relagdo com o cliente
Aumento da satisfacdo de cliente
Reutilizagdo de informacao, servigos e conteudos

Visualizacdo em WEB e Mobile

Segmentacgdo e inteligéncia a comunicagao

. A . ®
Conveniéncia s S

Utilizagdo “guiada”
Contetdos dindmicos (dudio e video)

Personalizacdo da fatura (videos)




Os clientes ganharam bastante mais do que apenas a reducao do preco
de energia

Preco no mercado livre inferior a tarifa regulada que ainda assim
é demasiado competitiva e funciona como cap

A possibilidade de escolha melhorou a percepcao e satisfacao do cliente

Concorréncia gerou pressao nos custos operacionais de retalho induzindo uma maior dinamizacao da
digitalizacdo valorizada pelos clientes

Concorréncia dinamizou a dualizacao eletricidade com gas reduzindo o preco ao cliente final

Desenvolvimento de novos servicos de energia permitiu reduzir o consumo de energia/fatura,
bem como servir outras necessidades indutoras de maior satisfacao do cliente







Visdo Integrada @

= . INFRAESTRUTURA PARA ~
ACOES RAPIDAS DE ALTO IMPACTO O MODELO FUTURO CONSOLIDACAO DO MODELO

* Desjudicializagdo ' e Separacdo de lastro e energia e Liberalizagdo completa do mercado
® Sobrecontratacdo involuntaria e Acoplamento para formagéo de Despacho por prego
* Descotizagdo e privatizacdo preco e operagdo Estrutura tarifaria locacional
e Clearing/Garantias e R x -
educdo dos limites de acesso ao -
e Projecdo de carga centralizada e e Alternativa ao MRE
e RGR para transrmssaq e Destravamento da obrigac3o de Reg'lrr.\e~un|co de conces.soe.s Rara UHEs
e Subsidios para incentivadas contratacdo de energia Defini¢ao do papel da distribuidora
e UTEs de alto CVU G Uhes cle e

® Racionalizacao da CDE

e Centralizacdo da gestao de . :
contratos de transmissdo e geracdo * Unificagdo do Baixa Renda

e Estrutura tarifaria horaria
Autoproducao

e Unificacdo/convergéncia da CDE

e Garantia de expansao da
geracao/financiabilidade

e Estrutura tarifaria nao volumeétrica

® Modernizagao dos medidores

® Servicos ancilares

® Pmix Unico




Proposta ilustrativa de Indicadores para analise de impactos

- 2016-2030
m EXEMPLOS DE POSSIVEIS INDICADORES 1995 m 2012 2015 OBJETIVOS

COMPETITIVIDADE
DAS TARIFAS

SEGURANCA E
QUALIDADE DE
SUPRIMENTO

SUSTENTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA SETORIAL

Garantia fisica/Demanda (suj. revisdo) 1,05 1,24 1,09 1,21 Nivel sustentavel
Qualidade de energia (DEC, h) 24,3 15,8 18,8 18,6 Viabilizar novo papel da
Qualidade de energia (FEC, #) 20,4 12,1 11,2 9,9 distribuidora
Intensidade tCO,/MWh 0,10 0,14 0,07 0,12 . . .
o Manutengao matrizes mais
% renovaveis no lastro (com UHE) 87% 73% 73% 72% .
limpas do mundo
Y renovaveis no lastro (sem UHE) o] 00% __ 00% _ L8% A%
Geracdo de caixa (Margem EBITDA) 26% 41% 33% 24% .
Alavancagem (DL/EBITDA) Rentabilidade
2 1 1,2 G

9.0 A /6 ’ equilibrada
ROCE - 13% 14% 11%
Consumo ACL/total - 17% 25% 21% Cresc. sustentavel
Valor de mercado cias abertas (RSB) 21 55 125 100 Aumento do valor
Perdas (total, %) - 13,3% 14,1% 13,6% -

- Redugao

Inadimpléncia NA NA 14,8% 4,2%

NA - - 1,3 Eliminagao

e SEGURANGA JURIDICA _ o
E INSTITUCIONAL Volume financeiro judicializado (RS$B)
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