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cpfl eficiéncia

Uma empresa do Grupo CPFL Energia

Grupo com mais de 100
anos de histdria, maior

grupo privado do setor

elétrico nacional

Controlada pelo Grupo State
Grid, 28 maior empresa do
mundo com operacao global,
faturamento de R$ 320 bi em
2015 e mais de 1 bilhao de
clientes

Empresa de eficiéncia
energética e geracao
distribuida criada para ajudar
seus clientes a atingir a
sustentabilidade economica,
ambiental e social
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O acesso as novas tecnologias
EMPODEROU O CONSUMIDOR

As empresas que identificaram essa tendéncia
causaram nos seus setores
de atuacao, tornando referéncia global no seu ramo de atuacao.

decolaricome

. Tube food



Novas tecnologias ja causam

DESRUPTURAS NO SETOR

B

Geragao Transmissao Distribuicao Comerc. Consumidor

Medidor

Modelo futuro do setor elétrico
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Medidor

Fluxo de energia unidirecional

Consumidor tem a liberdade de escolha do
fornecedor de energia somente no Mercado
Livre

Foco das empresas na gestao do ativo e
otimizacao CAPEX

Fluxo de energia bidirecional com redes
inteligentes

Consumidor demandara um portfdlio completo
de servicos (compra de energia, GD,
eficiéncia, etc.)

Foco das empresas sera na prestacao de
servicos e relacionamento com o consumidor



Nesse modelo futuro o

CLIENTE E O CENTRO

Canais de venda e de

atendimento adeis. sem Agilidade no langamento de _ Data Analytics: _
b 5 e d ? iy campanhas, ofertas e na adaptagdo dos ~ Segmentacao de clientes (dados pessoais,
urocracia € de racil acesso sistemas e processos perfil de uso, receita, suporte técnico,

(televendas, chat, apps, redes

sociais, URA humanizada, etc.) %

Acompanhamento end-to-
end e rapida solucao dos
tickets gerados (sup.

Técnico, duvidas fatura,
etc.)

faturamento, etc.)

[ £

Modelo Ofertas e mecanismos
de retencdo de clientes
Customer

Centric Q

o
Ofertas simples,

Desenvolvimento e personalizadas e de facil
gerenciamento de canais ativagdo (ex: cross-selling
de venda e suporte com Nno app ou site)

a capilaridade necessaria




MULTIUTILITIES

a nova forma de atender esse novo consumidor

Operaredes e
oferece solugoes
para outras Utilities

Oferece solugoes de 4\' g&gGY,
a

Energia para consumidor
final (VEs/GD ...)

2% Enel
Oferece programas A — GDF Sz
de eficiéncia 4 CPFL
energética =
nationalgrlg e-on slctew/IGL
ﬂationalgri&
Vende energia 4 i ’!
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‘ Sy mmaman ' IBERDROLA
G -1 U STATE ORID
SCOTTISHEOMEN ERDF T
Opera ativos = - > > » Operagio
Eletricidade Gas Telecom Saneamento Outros ...

Fonte: Roland Berger Strategy Consultants



Desafios para se tornar uma

MULTIUTILITY
)

» Quebrar paradigmas dentro da empresa (Exemplo: GD x distribuicdo)

Revisao de processos para atender o cliente com a qualidade e velocidade
necessarias

Importancia do CRM para identificar necessidades e novas oportunidades
Expansao do portfolio de produtos
Parcerias estrateglcas dentro e fora do setor elétrico

. U Mol T
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