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Avancos natecnologia computacional estao inaugurando uma nova era
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Esta nova era muda a forma de relacionamento com a Tl e cria
uma nova dinamica de mercado
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CONSIDERE:
DADOS DE ASSISTENCIA MEDICA ~ DADOS DE GOVERNO E EDUCAGAO

Os fluxos de dados provenientes de 9900 889% 949, 84904
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Ate 2020, DADOS DE UTILITARIOS DADOS DE MIDIA
1,7 MB 93% 84% 97%  82%
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Os sitemas cognitivos ( IBM Watson ) podem ajudar a redefinir as
possibilidades do mercado

‘| Entende o idioma natural, incluindo
notas, publicacdes e diretrizes

Gera e avalia hipoteses baseadas
em evidencias para aprimorar o
atendimento

Adapta e aprende a partir
de interacoes e resultados
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SISTEMAS COGNITIVOS

Essas tecnologias dividem-se em cinco campos de estudo distintos:

Big Data &
Analytics

Mineracéo de
dados,
otimizacao,
analise de texto

Inteligéncia
artificial
Aprendizado de
maquina,
processamento
de idioma
natural,
algoritmos e
teoria
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Experiéncia
cognitiva

HCI, fala,
traducdo, visao de
maquina,

visualizacéo

Conhecimento
cognitivo

Representacéo do
conhecimento,
ontologias,
semantica,
contexto

Infraestrutura de
computacao

Computacéao de
alto desempenho,
sistemas
distribuidos,
modelos e
ferramentas de
programacao
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Quando o0s seus negocios pensam, Vocé pode pensar
. E criar segmentos de mercados cognitivos:

assisténcia medica cognitiva, cadeias de fornecimento

cognitivas e muito mais.

Vantagens dos negOcios cognitivos:

Engajamento
humano mais
profundo.

Processos e
operacoes
cognitivas.
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Conhecimento
elevado.

Exploracao e
descoberta
inteligentes.

Produtos e servigos
cognitivos.



outthink

Hoje nOs nos posicionamos
como solucoes cognitivas e
plataforma cloud
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IBM WATSON

O Waston que competiu no Jeopardy!
em 2011 compunha o que agora é
uma unica APl — Q&A —
desenvolvida com cinco tecnologias
subjacentes.

Desde entdo, o Watson aumentou para
uma familia de 28 APIs.

Até o final de 2016, serdo quase 50
APIls Watson — com mais algumas
incluidas a cada ano.

Perguntas
e
respostas
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idioma natural .
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Aprendizado de Reconhecime Percepcd Identifica 0
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Anélise de pergunta

Engenharia de
recurso

Anélise de ontologia

© 2015 INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

nto
visual
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de
troca

Classifica
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de idioma
natural

Extracéo
de
autor

Fala para
texto
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de
rosto
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LINKS

|
Personality Insight do Watson. http://your-celebrity-match.mybluemix.net/
Linkedin : http://talent-manager.mybluemix.net
Andlise de sentimento : http://gama-sentiment-analysis.mybluemix.net/
Twitter : https://totem-demo.mybluemix.net

Watson Tradeoff: http://tradeoff-analytics-demo.mybluemix.net/

VIDEOS

https://www.youtube.com/watch?v=yUGx4Fp
ps8s
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https://www.youtube.com/watch?v=yUGx4Fpps8s

Obrigado
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IBM WATSON

Essas APIs sdo sustentadas por

50 tecnologias:

Correferéncia anaforica
Processamento de coloquialismo

Gerenciamento de contelido -
Versionamento

Redes neurais convolucionais
Organizacao

Aprendizado aprofundado
Estruturacao de dialogo

Elipses

Processamento de tabela integrado
Agrupamentos e fusdo

Resolucao de entidade

Resposta de factoide

Engenharia de recurso

Normalizag&o de recurso
Resolucao de frase focada e falsa
Analise de pagina HTML
Gerenciamento de imagem
Recuperacéo de informacéo

Graficos de conhecimento
(propriedade)

Resposta de conhecimento

Anotadores de extracdo de
conhecimento

Validacao e extrapolagéo de
conhecimento

Modelagem de idioma
Andlise semantica latente
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Aprendizado de classificacéo
Analise linguistica

Analise de raciocinio l6gico
Regresséo logistica
Aprendizado de maquina

Armazenamento em cluster
multidimensional

Treinamento multilingue

Andlise de n-Gram (combinacdes e
distancia de palavra)

Analise de ontologia
Analise de pareto
Resposta de trecho
Converséo em PDF
Agregacéao de fonema

Analise de pergunta

Estratégias de raciocinio de
pergunta e resposta

Redes neurais recursivas
Processamento de regras
Procura escalavel

Andlise de similaridade
Andlise estatistica de idioma
Maquinas com suporte a vetor
Andlise silabica

Resposta de tabela

Andlise visual

Renderizacao visual
Sintetizac&o de voz
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Trés dos nossos parceiros

Objetivo do
aplicativo

Desafio

abordado

FLUID RETAIL.

A venda guiada desenvolvida pelo
Watson é uma solugéo que permite
gue os compradores encontrem o
produto ideal através do uso de uma
conversa nao linear e direcionada ao
usuario, que oferece respostas
personalizadas usando varias
entradas de dados

= O mundo sem esse aplicativo
desenvolvido pelo Watson é
impessoal e impulsionado pelas
escolhas dos varejistas, e ndo dos
consumidores.

A solucédo poderia acabar
totalmente com a forma como os
consumidores tomam decisdes
relacionadas aos produtos ao
fornecer acesso a conversas
digitais para o esclarecimento de
davidas.

welltok

A solucgéo fornecera interacbes
inteligentes com individuos em
relacéo ao bem-estar e a prevencéo
da assisténcia médica através de um
didlogo Watson desenvolvido pelo
“Corpus” do Ecossistema Welltok

= Os fornecedores de assisténcia
médica querem aumentar a
afinidade com a marca e diminuir
0s atritos entre os membros,
aumentando assim o
engajamento

= Os provedores e clientes da
assisténcia médica querem
reduzir os custos com a
assisténcia e aumentar o foco em
cuidados preventivos, mas
precisam encontrar uma maneira
de envolver os clientes, criar
incentivos e mudar o
comportamento

md buyline

Uma solucéo desenvolvida pelo
Watson que permite que instituicées
médicas tomem rapidamente
decisfes informadas de compra de
dispositivos médicos, com base na
analise abrangente e baseada em
evidéncias de informag¢6es imparciais

= Economias de custo, flexibilidade
e velocidade sem uma solugéo
baseada no Watson devem ser
feitas através de processos
manuais (por exemplo,
consultoria), que séo, por
natureza, lentos, sujeitos a
tendéncias e extremamente caros
para varios hospitais

= Escalabilidade com essa solucao,
0 MD Buyline pode escalar o tipo
de oferta para segmentos
totalmente novos dos clientes (por
exemplo, alunos)
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