INSTITUTO SENAI DE INOVACAO

O DESIGN COMO FERRAMENTA PARA INOVACAO,
PESQUISAE DESENVOLVIMENTO

LEONARDO ROMEU - LEAD INDUSTRIAL DESIGN



O QUE = DESIGN?



DESIGN

4.860.000.000 resultados

DEUS
146.000.000 resultados

Pesquisa realizada em 10/04/2016



PRODUTOS SEM GRACA




O QUE = DESIGN?

“Mudar uma situacao existente
para a escolhida/preferida.”

Marcos Batista
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PRODUTOS QUALIDADE INOVACAO

) ) PRODUTOS +
ATRIBUTOS BENEFiCIOS BENEFICIOS VALORES MARCAS +
RACIONAIS FUNCIONAIS EMOCIONAIS EMOCIONAIS
SERVICOS +
LUBRIFICA CARRO QUEBRA TRANQUILIDADE SEGURANCA

MELHOR MENOS PARA VIAJAR PARA SUA FAMILIA EXPERIENCIAS



O QUE - EXPERIENCIA?

EXPECTATIVA — PERCEPCAO = EXPERIENCIA
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https://www.youtube.com/watch?v=RRDSj62tlvQ ‘
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A cada ano os estudos de mercado colocam

30.000 novos produtos

a venda...

90% fracassam

Harvard Business Review

estamos expostos a
3000 mensagens publicitarias

todos os dias

Como diferenciar ?

Justin Kurby & Paul Marsden, Oxford
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o que vc fazia quando o que o seu filho faz
chegava da escola quando chega da escola




INOVACAO = introduzir novos valores

Nao é necessariamente sinbnimo de novidade ou de tecnologia ...

PRODUTO E SERVICO
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MODELO DE NEGOCIO



INVENCAO INOVACAO

Nem toda invencao se transforma em inova¢ao !



-SENAI-

“A perfeicao nao e
alcancada quando nao ha
mais nada a ser incluido,
mas sim quando nao ha

mais nada a ser retirado.

)

Antoine de Saint-Exupéry




NAO INVENTA NADA?!

1984 - Primeiro Macintosh, ele nao foi o
primeiro computador com mouse a ser lancado
mas foi o primeiro que muita gente viu na vida.

1998 - iMac ... Plastico transparente e colorido ?

iPod — antes dele ... o que era mp3, mesmo
existindo diversos tocadores de mp3 no mercado

iPhone — cel. mp3 internet e camera, funcdes
parecidas existem aos montes nas lojas, mas...
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PENSAMENTO
ANALITICO

LOGICAS

INDU

DE

VA

DU

TIVA

|Ogicas construidas sobre o
conhecimento do passado para
tirar conclusdes do futuro.




PENSAMENTO
ABDUTIVO

orientado a inovacao,
nao tem a ver com
PROVA mas com
CRIACAO E
VALIDACAO DE
HIPOTESES

PENSAMENTO
ABDUTIVO
LEVA A

INOVACAO.
{HARLES PEARCE - SEMIOTICISTA



DESIGN THINKING

Inovagao Emocional

R

NEGOCIO
rentavel

PESSOAS

. ®) Inovagao Processo
desejo

TECNOLOGIA
possivel

INOVACAO

EXPERIENCIA
(VALORES)

‘.

Inovacgao Funcional




incerteza clareza / foco

PESQUISA CONCEITO/PROTOTIPO DESIGN
Pesquisa direcionada — design Design centrado no usuario Desenvolvimento do produto

Pesquisa tecnologica Interface de design, design visual



Marketing

Pesquisa de Focus Group
Perfil do consumidor
Valores da marca
Atributos

Analise da situacao (swot)
Mercado / concorréncia
Recursos

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO - ANTIGO

VIABILIDADE
|

BRIEFING CONCEITO

ANALISE DAS PROPOSTAS
Design / Técnica /
Financeira



mm PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO - ATUAL

Problema ou e e (Re) Definicao Entrega da
: Justificativa 5
oportunidade do problema Solucao

PESQUISA PRE REQUISITOS VIABILIDADE
| ! |

TEMA PROPOSTA
CONCEITUAL

BRIEFING CONCEITO

| | |
imersao analise brainstorming  oportunidades ideation experimentacao

DESCOBRIR | DEFINIR [ DEscOBRIR | DeriNiR [l DESENVOLVER | ENTREGAR

OQUE? COMO? POR QUE ?



m DESIGN THINKING

SUPERFICIE TECNICAS
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“Se eu tivesse perguntado as
pessoas o que elas queriam, teriam
dito cavalos mais rapidos."




“Se eu tivesse perguntado as

pessoas o0 que elas queriam, teriam

Henry Ford

dito : Cavalos mais rapidos."



IDEIA NAO NASCE EM LABORATORIO

DA

OBSERVACAO

Handle Fully Extended &
Toddler's Handle Engaged
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INDIOS AYOREO — BOLIVIA/PARAGUAI

CHAIRLESS - VITRA



VOCE PENSA DESIGN?

Ser eficiente ou inovador?

Olhar para o consumidor/cliente ou usudrio?
Analisar problemas ou necessidades?

Criar para as pessoas ou com as pessoas?
Entregar valor tangivel ou intangivel?
Refletir !



USER
CENTRED

ENGINEERING
~ CENTRED

FOCO NAS FUNCOES FOCO NO USUARIO



85% de banheiros mais limpos
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“Nao existem estilos definidos, o
que existe sao diferentes logicas,
novas maneiras de se pensar e
abordagens diferenciadas que
resultam em produtos inovadores.”

Philippe Starck

STARCK



PROJETO KAIOWA
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¥ Kalowa

TECNOLOGIA NACIONAL







Mercado Nacional Mercado Internacional

¢ Kalowa

TECNOLOGIA MACIONAL



Desenvolver equipamentos com diferenciais competitivos, buscando atender a demanda do
mercado por produtos de automacao sofisticada e design inteligente.

= Sobressalentes encontrados no mercado nacional;

Layout dos produtos com foco no usuario;

Custo de manutencao competitivo;

Custo de fabricacao competitivo;
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¢ Kalowa

TECNOLOGIA MACIONAL



= Escassez de crédito;

= Design e engenharia;

» |dentidade (marca);

* Engenharia de hardware (eletronica);

= Engenharia de software;

= Parcerias - desenvolvimento protétipo;
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Kaiowa

TECNOLOGIA MACIONAL



TECNOLOGIA NACIONAL
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TECNOLOGIA NACIOMNAL
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Muito Obrigado!

José Ap. Pimenta Jr.
Kaiowad do Brasil Industria e Comércio
Rua Holanda, 56, Jd Sta Maria, Sumaré - SP

(19) 97414-5671

www.kaiowadobrasil.com.br

¢ Kalowa

TECNOLOGIA MACIONAL



PROJETO CARBOGUN
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PROJETO CARBOGUN

- Flexibilidade

- Ergonomia

- Facilidade de uso
- Design
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PROJETO CARBOGUN

prémio .
objeto:brasil
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CRESCIMENTO

PASSADO

PENSAMENTO INOVADOR

TEMPO
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CRESCIMENTO

PASSADO

PENSAMENTO INOVADOR

Evolugdo baseada
FUTURO QUE | 3 extrapolagdo
do passado

ACEITAMOS

TEMPO
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CRESCIMENTO

PASSADO

PENSAMENTO INOVADOR

FUTURO QUE
CONSTRUIMOS

o FUTURO QUE
>y \ ACEITAMOS

Evolucao criada a
partir de uma
perspectiva
propria sobre o
futuro

Evolucao baseada
na extrapolacao
do passado

TEMPO



“Cada sonho gque vocé deixa
pra tras, € um pedaco do seu
futuro que deixa de existir.

Steve Jobs




https://www.youtube.com/watch?v=TJ1SDXbij8Y.
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FACA O SEU FUTURO !
OBRIGADO.




LEONARDO CAPELAS ROMEU
LEAD INDUSTRIAL DESIGNER
ISI —INSTITUTO SENAI DE INOVAGAO SP

leonardo.romeu@sp.senai.br
Tel. (11) 5642-3431



