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1. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA DO PROJETO
1.1 Objetivos

O objetivo do projeto é reduzir o consumo de agua e conscientizar 0s
funciondrios sobre a importancia desta medida, visando a sustentabilidade do
negocio — tais agdes trazem retornos financeiros e sociais positivos -, e a reducao

de consumo de recursos naturais e do impacto ao meio ambiente.
1.2 Justificativa

A Avon com 130 anos de atividade é uma empresa voltada para as mulheres e
€ lider mundial no mercado de beleza. No Brasil ha mais de 60 anos, conta com a
maior forga de vendas Avon em todo o mundo, comercializando os produtos Avon
em todo o pais. A cada campanha de venda, que dura em média 19 dias, os
revendedores interagem com milhares de brasileiros e suas familias, levando beleza
e desenvolvendo relacionamentos. Ha 13 anos mantém no Brasil o Instituto
Avon que atua em duas principais causas: 0 combate ao cancer de mama € o

enfrentamento a violéncia doméstica.
A companhia tem como Vis&o, Missao, Principios e Valores:

e VISAO: "Ser a companhia que melhor entende e satisfaz as necessidades de

produtos, servicos e auto-realizacdo das mulheres no mundo todo."

e MISSAO
- Ser lider global em beleza

- Ser a marca de escolha das mulheres
- Ser lider em vendas diretas

- Ser o melhor lugar para se trabalhar
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- Ser a maior Fundacgéao para as mulheres
- Ser a empresa mais admirada

e PRINCIPIOS: Daremos as pessoas oportunidades de desenvolvimento e ganhos
para promover seu bem-estar e felicidade. Atenderemos familias do mundo todo
com produtos da mais alta qualidade, apoiados por uma excepcional garantia
total de satisfacdo. Prestaremos as Revendedoras e Consumidores um servico
com padrao de utilidade e cortesia. Daremos total reconhecimento a funcionarios
e Revendedoras, pois deles depende o sucesso da Companhia. Partilharemos
com outros as recompensas do crescimento e do sucesso. Honraremos as
responsabilidades da cidadania corporativa, contribuindo para o bem-estar da
sociedade onde trabalhamos e para a preservacdo do meio ambiente.

Alimentaremos e manteremos o espirito amistoso da Avon.

e VALORES
Confianga, Respeito, Crenga, Humildade, Integridade.

A fabrica da Avon Brasil fica na cidade de Sao Paulo e a companhia tem ainda
trés centros de distribuicdo nos estados de Sao Paulo, Ceard e Bahia. A fabrica
possui certificacdo da ISO 14.001 e 9.001 do seu Sistema de Gestdao Ambiental
desde 2007 e de Qualidade desde 2008 e tem compromissos Globais de redugdes

de recursos naturais (agua e energia).

Todos os compromissos firmados pela companhia em sua Missao, Principios e
Valores aparecem no cuidado na fabricacdo de seus produtos. Nao é diferente
quando o tema € a preocupagao com a questdo ambiental, que esta documentada
na Politica de QEHS (que em inglés significa: Quality, Enviroment, Health and
Safety. E em portugués: Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranga):
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“Estabelecer acbes sistematicas para prevencgéo, eliminacdo ou redugio da poluicdo
ambiental e uso racional dos recursos naturais, bem como dos riscos de lesées e
doencas ocupacionais garantindo um ambiente de trabalho seguro e saudavel para

funcionarios, terceiros e visitantes.”

A 4gua é uma das principais matérias-primas para as industrias de cosméticos,
tanto para a incorporacdo nos produtos quanto para limpeza e sanitizagdo de
equipamentos nas fabricas. Por isso, na Avon, a agua é tema de reunides de alta
administracdo da companhia e de féruns de meio ambiente. Além disso, a sua

utilizacdo € monitorada periodicamente por meio de um indicador especifico.

Diante da importancia deste recurso natural e um cenario de crise hidrica no
Estado de Sao Paulo, a companhia percebeu a necessidade de agir. Assim, em
2013, foi criada a Comissdo Interna de Conservacdo de Agua (CICA) com
participacdo multidisciplinar e o objetivo de criar agdes para redugcao no consumo de
agua na unidade de Interlagos e promover a conscientizacdo dos funcionarios. As
acoes trouxeram reducgoes significativas no consumo de agua e retorno positivo dos

funciondrios com as campanhas educativas.

Em 2015, foi iniciado o projeto de reuso de efluentes para utilizagdo nas torres

de resfriamento da manufatura.

2. PROCESSO INDUSTRIAL

Em Interlagos, Sdo Paulo, esta instalada a fabrica da Avon no Brasil onde séo
produzidas linhas de cremes e logdes, fragrancias e maquiagem. Além do prédio
administrativo e corporativo. O fornecimento de agua potavel na unidade acontece

através da concessiondria SABESP e de caminhdes pipa.

Na planta industrial, a 4gua passa pelo sistema de osmose reversa e € utilizada
como matéria-prima na fabricacdo dos produtos, limpeza, sanitizacdo de
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equipamentos e nos demais sistemas de utilidades, como em torres de resfriamento,
geragao de vapor, central de agua gelada, vestiarios e sanitérios. Ja no prédio

administrativo ela é utilizada nos sanitarios e no restaurante.

A preocupagado da companhia com os impactos ao meio ambiente vai além da
questao da agua. Todos os residuos sao tratados para que gerem o minimo impacto

possivel.

A geracao de efluentes industriais € um exemplo. Eles sdo provenientes das
limpezas e sanitizagdo de equipamentos, utensilios e ferramentas de processo.
Estes efluentes sdo enviados para tratamento interno na Estacao de Tratamento de
Efluente Industrial Fisico Quimica — ETEFQ, onde passam por processos fisicos de
separacao de sélidos e dleos e graxas, dosagens de produtos quimicos para
coagulacao, neutralizacao e floculacao para clarificagao do efluente. Posteriormente
passam ainda passar por um polimento na Estacdo de Tratamento de Efluente
Bioldgica - ETEB.

Ja os efluentes sanitarios sao gerados pelo restaurante, vestiario e sanitarios.
Estes se juntam aos efluentes industriais tratados e ambos passam pelo sistema de
aeracao e decantacdo na ETEB. O descarte final destes residuos tratados é o
direcionamento para a rede coletora publica, de acordo com a legislagao vigente
(Artigo 19-A do Decreto 8.468/76).

O processo produtivo e a geracao de efluentes podem ser melhor entendidos

através do fluxograma basico abaixo:
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Figura 1. Processo Industrial

Além dos cuidados com os efluentes liquidos (industrial e sanitario) gerados, ha

também um trabalho estruturado para gerenciar os residuos sélidos. Funcionarios

sao capacitados para correta segregacao de residuos e a companhia faz o controle

de geragcdo destes efluentes, garantindo a rastreabilidade e confiabilidade do

processo.

A companhia tem ainda o Programa de Gestdo Ambiental da Avon que busca

controlar e monitorar os objetivos e metas da Politica de QEHS (mencionada no item

1.2), atendendo aos requisitos legais e demais requisitos da organizacao para a

melhoria continua.

Os objetivos e metas da empresa para este tema sao:

¢ Redugdo no consumo de agua (m3¥1000 unidades produzidas)

¢ Reducao no consumo de energia elétrica, gas natural e 6leo diesel
(kWh/1000 unidades produzidas)
e Reducéao na geracgao de residuos (kg/1000 unidades produzidas)

¢ Aumento da Reciclagem (%)
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Para todos estes indicadores de performance foram criadas Comissdes
multidisciplinares. No quadro abaixo é possivel verificar o resultado do trabalho para

reducao no consumo de agua e o indicador de performance, desde o ano de 2012.

2012 2013 2014 2015

Consumo de agua
(m3)
Indicador de agua
(m?/1000 unidades 0,41 0,38 0,34 0,34

produzidas)

231.898 230.896 190.739 180.488

Tabela 1. Consumo absoluto e indicador de agua.

3. DESCRICAO DO PROJETO
3.1 CICA-Comissao Interna de Conservacio da Agua

Como citado anteriormente, a Avon criou em 2013 a Comisséao Interna de
Conservacéo de Agua (CICA). O grupo é formado por funcionarios de diversas areas
e trabalha criando acbes para reduzir 0 consumo de agua, evitar desperdicios e

promover 0 uso consciente.

Desde a criacdo da comissao foram iniciadas 116 acdes, destas 98% foram
concluidas.

Em 2015, as mais relevantes foram:

e Instalacao de valvulas temporizadas nos reatores de processo

e Aumento do tempo de repouso entre ciclos de geragao de agua purificada
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e Campanha de Conscientizagdo — Um Time pela Agua

e (Caca Vazamentos

¢ |nstalacido de cabecotes rotativos para limpeza de reatores de processo
3.1.1 Instalacao de valvulas temporizadas nos reatores de processo;
Foram instaladas 16 valvulas temporizadas para o controle e

padronizagdo do volume consumido de agua durante a limpeza dos reatores e

tubuldes do Processamento de Cremes e Logoes.

Foto 1. Valvulas temporizadas

3.1.2 Aumento do tempo de repouso entre ciclos de geragéo de agua purificada

O tempo de repouso entre ciclos de geragao de agua purificada foi aumentado
de 2 para 4 horas, o que diminuiu o volume de rejeito descartado pelo sistema

de Osmose Reversa. A acgao otimizou o processo de forma alinhada com a éarea
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de Qualidade e GMP-Good Manufacturing Practice (Boas Praticas de
Fabricacao) da companhia.

Foto 2. Alteracao da légica de funcionamento do sistema

3.1.3 Campanhas de Conscientizagdo — Um Time pela Agua

De forma ludica e criativa o tema foi levado aos funcionarios por meio de
Campanhas de Conscientizagdo com o tema: “Um Time pela Agua”. Foram
realizadas intervencdes teatrais e disparo de materiais informativos por meio dos

canais de Comunicagdo Interna da companhia.
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Foto 3 e 4. Treinamento para a manufatura e intervengdes teatrais para o publico

administrativo e manufatura.

EHS - *o Ambiente

CICA - Comisstio Interna de Conservagdo de Agua

Dia Mundial da A’gﬁ_é 7 Vocé sabe o que é a CICA?

A CICA é a Comissdo Interna de Conservagdo de Agua da Avon. O objetivo da CICA é
levantar e executar agdes para reduzir o consumo de dgua.

Desde 1992, o dia 22 de mar¢o é marcado por uma Em 2014 e 2015, foram realizadas vérias agSes e campanhas de conscientizagdo para
contribuir com a conservagdo deste bem tdo precioso, que ¢ a dgua.

importante comemoragdo: o Dia Mundial da Agua. A data,
criada pela Organizagao das Nagdes Unidas, foi instituida com
o0 objetivo de criar um momento de reflexdo, analise e

Veja os resultados:

conscientizagio sobre o uso desse bem natural. 2014 w reducdo de 17% no consumo de dgua, equivalente a 40 milhdes de
litros de dgua, comparado ao ano de 2013.
Yocesablaz 2015 ® redugdo de 11%, equivalente a 10 milhdes de litros de dgua
A 4gua ocupa dois ter¢os do nosso comparado a janeiro & junho de 2014.
plar,w;‘?‘ Po,mT' apenas 0,008% Paru continuarmos contribuindo ainda mais com o meio ambiente e o
esta disponivel para o consumo. dor de dgua, veja alg dicas:

Além disso, grande parte das Néo d ivulas lioadas d X X
fontes de dgua (rios, lagos e - Nao deixe as forneiras/vdlvulas ligadas desnecessariamente ou mais M TIME
represas) esti sendo contaminada que o tempo necessdrio para limpeza e sanitizagdo dos equipamentos; \\J A
poluida e degradada pela agio Abra OS para sanar vazamentos; =1
predatériado homem. Traga ideias para o CICA de como contribuir com a economia de dgua.

[ A UA
Por isso, é preciso praticar a¢des que colaborem para a &ﬁ* 0 A

preservacido e economia deste bem natural. Veja como: x‘x Q x

- Nao demore mais de 10 minutos no banho;
- Nao jogue lixo no vaso sanitario;
- Nao dé descarga atoa - ela consome cercade 6L de agua por vez.
=
> =3

< o — Yo < - s on Co s

Fixar em: 16/03/15 Retirar em: 20/03/15

Foto 5 e 6. Comunicados nos murais e intranet e DDS-Dialogos diarios de seguranga e meio

ambiente.
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A conscientizacao foi levada também para a casa dos funcionarios. O tema
foi incluido em agdes com os filhos dos funcionarios que foram convidados a
mostrar através das ilustracées como seria “um mundo sem agua". Os desenhos

ficaram expostos na saida do restaurante da unidade.

Foto 7. Desenhos dos filhos dos funcionarios.

A campanha contou ainda com um concurso cultural em que os funcionarios
deveriam contar o que fazem para economizar agua. Os participantes que
enviaram as melhores respostam ganharam um momento com o presidente da

Avon Brasil, David Legher, onde conversaram sobre o tema.

Foto 8. Bate papo com o Presidente Avon Brasil
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3.1.4 Caga Vazamentos

Foram criadas uma série de agdes para eliminar vazamentos na
manufatura e prédio administrativo. Uma delas foi a inclusdo de questao

especifica de vazamento no check list de auditoria de 5S.

ligado (Ar

4.45 | Identficado vazamento ou desperdicio de sgua lubulagfes, lomsiras, vasos, descarga, ste )7 3 0.0

Foto 9. Check List de auditoria 5S.

3.1.5 Instalacao de cabecotes rotativos para limpeza de reatores de processo

Foram instalados cabecotes rotativos para limpezas padronizadas e
automatizadas de dois reatores Becomix do Processamento de Cremes e
Logdes. Na pratica, isso aumenta a pressao da dgua e direciona com tempo
o padrao de limpeza, desta forma a quantidade de agua utilizada na limpeza
do equipamento diminui.

Foto 10. Cabegotes rotativos
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3.2 Reuso de efluentes da Unidade de Interlagos para utilizacao nas torres de

resfriamento da manufatura.

O projeto implantou um sistema para reutilizar o efluente tratado para abastecer
100% do consumo de agua das torres de resfriamento da manufatura que servem
para fornecer agua resfriada para os processos de manufatura. Como resultado, a

Avon passou a economizar em meédia 8.400 m® agua/ano.

Para execucao deste projeto foi adquirido um sistema de filtros de carvéao ativado

e areia, ultrafiltracdo e osmose reversa, que consiste basicamente em:

e Filtros de areia e carvao ativado: sdo usados para remover pequenas
particulas e solidos dissolvidos. Os filtros reduzem a cor e odor do efluente.

e Ultrafiltragdo: Na ultrafiltragdo, as membranas retém particulas muito
pequenas, menores que 1 milimetro de didmetro.

e Osmose Reversa: € o processo de separacao da agua dos sais minerais
(producgéo de agua desmineralizada).

O efluente tratado na Estagao de Tratamento de Efluente Biol6gica-ETEB passa por
este sistema e é direcionado para consumo nas torres de resfriamento da

manufatura.

Veja a seguir o fluxo de tratamento:
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Efluente
tratado

Filtros de areia e carvao
ativado

Torres de Resfriamento Sistema de Osmose
Reversa

Figura 2 . Sistema de reuso de efluentes
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3.3 Investimentos realizados

Acao

Reducao (m?%ano)

Investimentos (R$)

1 - Instalagéo de valvulas
temporizadas nos reatores

de processo

3.840 m3/ano

R$ 65.000,00

2 - Aumento do tempo de
repouso entre ciclos de
geracao de agua

3.600 m3/ano

Sem investimento

purificada

3 - Campanhas de NA R$7.000,00 (acoes
Conscientizacdo: Um teatrais, folders,
Time pela Agua palestras)

4 - Caca Vazamentos NA Sem investimento

5 - Instalacao de
cabecotes rotativos para
limpeza de reatores de

processo

1.656 m3/ano

R$ 60.000,00

6 - Reuso de efluentes da
fabricacdo de cosméticos
para utilizagéo nas torres
de resfriamento da

manufatura

8.400 m3/ano

R$ 820.225,00

Total

17.496 m3%ano
(17,5 milhoes de litros
de agua) *

952.225,00

Nota* - As ac6es foram executadas ao longo do ano, a reducao de 17.496 m?

é referente a 12 meses.
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4. RESULTADOS OBTIDOS

2012 2013 2014 2015
Consumo de agua
(o) 231.898 230.896 190.739 180.488
Indicador de agua
(m3/1000 unidades 0,41 0,38 0,34 0,34
produzidas)

2012x 2013 | 2013 x 2014 | 2014x2015 | TOTAL

Reducao no consumo
’ 1.002 40.157 10.250 51.410
de agua(m?)

Desde 2013, a Avon reduziu 51.410 m3 (51,4 milhdes de litros de agua) no

consumo de agua e, em relacao aos anos de 2014x2015, foram 10.250 ms.
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RESULTADOS OBTIDOS

1. Em relag@o ao consumo de agua:

1.1. Houve redugao do volume de agua captada/utilizada?

(X) Sim () Nao Quanto? 10.250 m%ano

1.2. Para a categoria industria, houve reducdo do consumo especifico

(volume de 4gua utilizada por unidade de produgéo)?

() Sim (X) Nao Quanto? Em relagdo 2014x2015 nao houve redug¢ao no indicador,
no entanto houve reducao de 0,07 m3/1000 unid. produzidas em comparagao com
0 ano de 2012.

2. Em relacao aos efluentes liquidos:

2.1. Houve reducao do volume langcado?

(X) Sim () Nao Quanto? 10.250 m%ano

2.2. Houve reducao da carga/concentracao de um ou mais poluentes?
() Sim (X) Nao

2. Qual a porcentagem de relso de agua ou de efluentes?

5% de reuso em relagdo ao consumo total de agua

4. Onde sao feitas as agdes de monitoramento?
(X) Consumo de agua (X) Qualidade do efluente () Outros. Qual?

5. De que forma a empresa atua na sensibilizagao de funcionarios?

(X) Agodes (X) Campanhas (X) Outros. Qual? Programas de reconhecimento e
novos projetos

() Nao atua

6. Houve redugéao de custos operacionais e de manutencao?
() Sim (X) Nao. Quanto (R$/més ou ano)?

7. Qual o payback do projeto (meses)? Acoes CICA — 16 meses / Projeto Reuso de

Efluentes *95 meses

AVON INDUSTRIAL LTDA. Avenida Interlagos, 4300 Sdo Paulo - SP - Brasil 04660-907



