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NOSSA HISTORIA
nAir inicia Unificagao da frota

acdes como e foco no Crescimento
taxi aéreo mercado doméstico acelerado
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Inicio da Chegada dos Entrada para
operagao regional primeiros A319 Star Alliance
e utilizacao da e inicio dos voos
marca Avianca Sao Paulo - Curitiba
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NOSSO DESENVOLVIMENTO

NOVA PLATAFORMA TECNOLOGICA

& ADEQUACAO DE PROCESSOS

£2% CAPACITACAO DA EQUIPE

B INFRAESTRUTURA

Q RENOVACAO E AMPLIACAO DA FROTA
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CRESCIMENTO ACELERADO 2010 A 2015F

2000

2,3x 2 7x 3,4x 4,3x
Colaboradores F’ t Passageiros Oferta de

S transportados  j¢sentos (ASKs)
2010 1.867 15 2,5M 2,5B
2015F 4.280 41 8,5M 10,7 B
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FIDELIZACAO DO CLIENTE
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VISAO GERAL DA OPERACAO

Crescimento significativo
[ ] [ Y 4 [ ] Vé .
dos ciclos diarios __Caracteristicas__

Dezembro 2010
183 2
166
143
111

Frota 17
O 3 Aeroportos 20

Fortaleza

azeiro do Norte
Petrolina
Recife

Porto Velho

Aracaju

Cuiaba Salvador

Belo Horizonte - CNF

gam%o Rio de Janeiro - GIG
b 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CLLL Sy —
' Curitiba Sao Paulo-GRU
| Chapecé Sao Paulo-CGH
X :3:2% orianépolis
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VISAO GERAL DA OPERACAO

Crescimento significativo
dos ciclos diarios

Dezembro 2012

Frota 33
1 8 3 2 O 3 Aeroportos 24
166
143

Fortaleza

111
92

|

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Porto Velho

Rio de Janeiro-SDU
S3o Paulo-GRU
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VISAO GERAL DA OPERACAO

Julho 2015

Crescimento significativo
dos ciclos diarios

O 3 Aeroportos 24

183 2
166
143
111
| III ‘

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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PARTICIPACAO DE MERCADO
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PARTICIPACAO NAS PRINCIPAIS ROTAS

GRU/SSA GRU/REC GRU/FOR

29% 23% 21%

CGH/sSDU GIG/BSB GIG/SSA

19% 28% 26%
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CRESCIMENTO DE RECEITA PASSAGEIRO
POR QUILOMETRO (RPK)

82%

41%
27%

” ' 7% 6% 4%

_\Lk!L| L Boe | e |

2010 2011 2012 2013 2014 2015*

24%

17%

16%

[; Avianca [_| Industria
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TAXA DE OCU PA«;ZGﬂﬂ

0 84%
82% - 80% :

79% 79% 80%

70%

'

2010 2011 2012 2013 2014 2015

[; Avianca [_| Industria
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RECONHECIMENTO DO MERCADO
anking Exame/IBRC”

Melhor Aérea em
servico ao cliente
2010, 2011, 2013 e 2014

i EXAME “Consumidor Moderno”
@ BRC

- Vencedora como Linha
Aérea em exceléncia

em servigo ao cliente 2013 e 2014 “Viagem e Turismo”
Premiada como Melhor
[]"S“I’I I]I]H Linha Aérea Nacional
ﬂ 2013/2014
MODERNO PREMIO

e OMELHOR DE%
- g 2014/2015u
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DIFERENCIAIS
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GRU-CWB-GRU UM NOVO FUTURO
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