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O que € uma
Internet de
qualidade ?



Qualidade da internet é muito mais que velocidade!
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Como medir tudo
1ISSO"?



Como medir tudo isto na sua casa ou empresa?

SIMET
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Utiliza servidores em 23 locais neutros (diversos
estados brasileiros onde o ix.br esta presente)



O gue mais se pode fazer com o SIMET?

— Exportar os resultados
— Enviar e-mail com os resultados
— Integrar com o Facebook e Twitter

— Ter a certeza que os resultados nao sao
alterados pelas operadoras

* 100% dos recursos para operacao e
desenvolvimento dos sistemas vém do NIC.br
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Conheca o site do projeto

http://simet.nic.br

SIMET WEB
~ Sisterna de Medigao de Trafego Intemet
- Com o SIMET voce sabe a real
qualidade da sua Intemet!

O SIMET é um sistema que tosta a qualidade da sua internet, sempre em locais
fora da rede da sua operadona

TESTAR A INTERNET




Como medir tudo
1ISSO de forma
automatica?



Como medir o qualidade do usuario de forma
automatica?

O SIMET s0 faz testes instantaneos
* O usuario precisa iniciar o teste
* Nao existe agendador para o SIMET

O SIMET nao envia relatérios para os
usuarios

... € ha quem diga que...

@ ... 0 SIMET e muito focado em
" pessoal de Tl ...
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Monitor Banda Larga

— Parceria entre o NIC.br e a FIESP

— Voltado ao publico que nao € de Tl

— Lancado no LETS de 2014

— Faz varios testes automaticamente

— Usuario pode definir o periodo de testes
— Envia varios relatorios para o usuario

— Relatorios podem ser enviados por teste ou
mensalmente




Monitor Banda Larga

« Utiliza a mesma estrutura do SIMET para
os testes

» Testes 100% independentes das
operadoras

FIESP

SIMET (0ibr nichr
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Monitor Banda Larga

www.monitorbandalarga.com.br
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Dados sobre o Monitor Banda Larga

Total de instalacboes até o momento

34.295 instalacoes

Total de medicoes até o momento

7.126.903 medicoes



Como sao
validados 0s
resultados do

Monitor Banda
Larga?



Validacao dos dados

Usuéario tem boa vontade em preencher os dados?

Sim!

Usuario tem intencao de mentir quando preenche os dados?
Nao!
Usuario sempre preenche os dados de forma correta?

"na maioria das vezes", sim...

MedicOes coletadas do usuario sdo 100% confiaveis?

"boa parte das vezes", sim...
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Um dia comum na vida do Sr.José e seu Monitor Banda
Larga



Como saber onde deve ser medido no caso do Sr.José?

Av. Atlas
Y

CEP com 2 Km

"deraio

ranga
£



Como saber
guais as
medicoes validas
do Sr. Jose?



Validando os resultados do Monitor Banda Larga

» Para a validacao sao utilizados algoritmos
complexos que permitem achar o usuario
atraves de seu endereco IP e outras
caracteristicas da rede dele
— A precisao nao permite indicar onde esta o

usuario, mas permite que se saiba a regiao
onde ele se encontra

— Apenas resultados que cheguem ate 2 ou 5
quildmetros do usuario (dependendo a regiao)
sao validados



Validando os resultados do Monitor Banda Larga

* Nos relatorios enviados aparecem todas as
redes em que o usuario fez seus testes

* Futuramente aparecerao tambem as
regides (campo opcional)

* Resultados apresentados sao baseados na
resolucao 574 da ANATEL



Relatorio das medicoes mais recentes
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Exemplo de relatério mensal

& Monitor

A BAN DA LARGA SIMET Q"I nic

Nome :
CPF/CNPJ:

Velocidade Contratada: 10.0 Mbit/s

-FIESP-

Resumo do Periodo - De 25/07/2015 a 25/08/2015

WIFI

- O dltimo teste feito com conexao Wi-Fi, indica que sua rede, , pode estar sofrendo interferéncia de outras 2
redes. Sugerimos que mude para o canal 3.

Relatério com exibigéo de resultados conforme estabelecido na Resolugédo 574 da ANATEL
Em conformidade Critérios de qualidade néo estabelecidos
N&o conformidade * Medigbes realizadas dentro do Periodo de Maior Trafego (PMT) - 10 hs as 22 hs

NET Servicos de Comunicacao S.A.

Velocidade TCP medida Velocidade UDP medida |  Outras Informagses

9.33 Mbit's 1.02 Mbiv's 247 ms 5.68 ms 10.67 Mbiv's 957.72 kbit/s >2% 97.07 ms




Opinioes recebidas sobre o Monitor Banda Larga

Como vocé avalia o aplicativo Monitor Banda Larga?

"Boa, ele é pratico e nos ajuda a melhorar a qualidade do
sinal da internet.”

"Otimo ferramenta confiavel de defesa do consumidor.”
"Prético e confiavel”

"Muito bom! Otimo aplicativo!”

“Perfeito.”

"6timo, um registro periodico de monitoramento, onde
podemos acompanhar se a operadora mantem a
qualidade”

"Muito bom e preciso”

"Muitos erros de Java para rodar no meu PC (Windows 7
Ultimate)"




O que houve de melhorias desde a primeira versao?

Relatorios mais rapidos
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Opinioes recebidas sobre o Monitor Banda Larga

Como vocé acha que esta a qualidade da sua internet?




Opinioes recebidas sobre o Monitor Banda Larga

Vocé ja utilizou os relatérios do Monitor Banda Larga para
reclamar da sua internet?




Para onde enviar os relatoérios em caso de problemas?

* Procon
* Operadora contratada

* Entidades de defesa do consumidor (ldec,
Proteste, etc.)

 ANATEL

» Site consumidor.gov.br (indica taxa de
resolucao maior que 80% para empresas
de telecom)



OK, e os
usuarios de
MAC?



Monitor Banda Larga para Mac OS X

Disponivel a partir de...

...hoje!

Monitor Banda Larga
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Monitor Banda Larga para Mac OS X

e 0nn Mostor Banda Larga

é}Monitor

ABANDA LARGA

QMonitor

ABANDA LARGA
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MEDIGAO INSTANTANEA T

A medicio de sue bands large fixs de scordo
com on padrtes de ANATEL

MEDICAO INSTANTANEA

A medicdo da swe dands larpe fMive
com o8 pacroes da ANATEL

Qualidade da Conexdo
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Quando teremos
o Monitor Banda
Larga na
Windows Store?



Monitor Banda Larga na Windows Store

Até o final de novembro teremos o Monitor
Banda Larga na Windows Store!
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Bom, e como
anda a qualidade
da internet em
Sao Paulo?



Restricoes para analise

* Velocidade informada até 40 Mbit/s

« Resultados nao mediram mais ou menos
de 70% do informado

* Medicoes foram realizadas até 2 Km do
CEP informado pelo usuario



| % dos usuarios que ficaram dentro do SCM 4 da resolugcao 574 da ANATEL

~

Vila Madalena Sao Paulo
88,42%
... 1 Bela Vista
78,81 %
Butanta
81.67% Jardins
87,02%
Moema
83,59
Sao Caetano
87,54%
o
Santo Andre
Diadema
85,69%
Sao Bernardo
do Campo
Grajau
71,11%




Como medir o
3G/4G?



Medindo redes 3G/4G

* Redes Modbveis sao muito diferentes de
redes Fixas

» Existe resolucao propria para analise de
redes moveis (resolucao 575 da ANATEL)

* Operadoras nao informam velocidade
contratada



Monitor Banda Larga para dispositivos moveis

* Disponivel para sistemas operacionais iOS
e Android (smartphones e tablets)

 Todos o historico dos testes fica
armazenado no celular

 Diferencia redes Wi-Fi e 3G/4G

» Utiliza a infraestrutura do SIMET para a
realizacao dos testes



Monitor Banda Larga para dispositivos moveis

* |Indica se a sua rede esta boa para
— Acessar sites/redes sociais
— Ligacoes com voz via internet
— Videoconferéncia
— Assistir videos
 Com ele, vocé pode ver como esta a

gualidade de todas as redes na sua regiao,
baseado nos testes dos outros usuarios



Versao para smartphone
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Versao para tablet
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Certificado pela IARC para todos os publicos

Monitor Banda Larga Ceortificate Issued To: Naicleo de Informacdo e

Coordenagho do Pomto BR
Certificate 1D: 2108bae0-5663-44c3-ad74-63030471706d Originating Storefront: Google Play
Date Issued: Thursday, August 27, 2015
Classind Brazil u
ESR8 The Americas [evenvone
e,
Esme
PEGI Europe N
USK Germany '@
Generic Other Regions IARC
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Disponivel no Google Play

> Google play

Disponivel na App Store



SIMETBox



SIMETBox

 E um roteador com software de medicdo
100% desenvolvido pelo NIC.br, utilizando
a estrutura do SIMET para testes 24x7 em

usuarios finais

 Faz todos os testes do SIMET, além de
outros testes adicionais.



SIMETBox

* Possui interface para extracao dos
resultados

— Resultados podem ser exportados para PDF

* Pode ser configurado como roteador
(cabeado e Wi-Fi)

— Manual de utilizacao pode ser baixado na
internet



SIMETBox
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Quem quer um
SIMETBox?



Obrigado

WWW.NIC.br

fabricio@nic.br @@testesimet @facebook.com/testesimet

27 de agosto de 2015
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