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APRESENTACAO

A nova versao da norma ISO 14001 encontra-se no estagio final (FDIS, fi-
nal draftinternacional standard) de revisao, com publicacao prevista para
setembro de 2015.

A expectativa é que a versao em portugués, traduzida pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), seja publicada concomitantemen-
te com a versao em inglés.

As organizacdes que possuem a certificacdo 1SO 14001 devem se planejar
para a transicao e o atendimento dos requisitos com base na nova versao
da norma. O periodo de transicao sera de trés anos.

Para orientar as empresas neste processo, este documento apresenta as

principais alteracbes e os desdobramentos para sua aplicacdo pratica
nos sistemas de gestao.
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1ISO 14001

A1SO 14001 - Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com orienta¢ées
para uso - € uma norma internacional, pertencente a série de normas 1SO
14000, que especifica requisitos para implementacao e operacdo de um
Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) nas organizacdes.

A Organizagao Internacional de Normalizagao (ISO, International Organi-
zation for Standardization) retine organizacdes de normalizacdo de mais
de 100 paises do mundo, entre os quais o Brasil, representado pela Asso-
ciacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A area da SO responsavel pela série ISO 14000 é o Comité Técnico 207, cha-

mado ISO/TC207. Seu correspondente na Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) € o Comité Brasileiro de Gestao Ambiental, o CB-38.
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SISTEMA DE

GESTAO AMBIENTAL

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma estrutura desenvolvida
para auxiliar as organizagdes, independentemente de seu tipo ou porte, a
planejar consistentemente agdes, prevenir e controlar impactos significa-
tivos sobre o meio ambiente, gerenciar riscos e melhorar continuamente o
desempenho ambiental e a produtividade. Além destes aspectos, um SGA
permite avaliar e monitorar a conformidade em relagdo ao atendimento
dos requisitos legais.

O principio basico de um SGA é o ciclo Planejar, Executar, Verificar e Agir
(PDCA, plan, do, check, action), que permite que as organizagdes bus-
quem a melhoria continua de seu sistema de gestéo, conforme ilustrado
na Figura 1.
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CICLO PDCA

Planejar (plan): estabelecer objetivos e processos necessarios para
atingir os resultados, com base na politica da organizacao.

Planejar
(Plan)

Agir
(Action)

Executar (do): implementar o que foi planejado.

a politica, incluindo objetivos, metas, requisitos legais e compromissos

n Verificar (check): monitorar e medir os processos em conformidade com
assumidos pela organizagao.

Agir (action): implementar acdes necessarias para melhorar
continuamente o desempenho do sistema de gestdo, podendo atuar
sobre o planejamento e, em consequéncia, sobre outros passos do ciclo.

Executar
(Do) O SGAimplementado segundo a ISO 14001 permite a obtencao de certifi-

cacao apos auditoria por organismo certificador acreditado. Para muitas
empresas, obter a certificacdo da ISO 14001 é uma demanda de merca-
do, pois demonstra seu comprometimento com praticas sustentaveis
Figura 1. Representacéo do ciclo da melhoria continua (PDCA). e padroes internacionais de gestdo ambiental. Além disso, possibilita a
integragcao com os demais sistemas de gestdo ja implementados pela
empresa ou a serem implementados, como, por exemplo, o sistema de
gestao da qualidade (ISO 9001).

Verificar
(Check)
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NOVA ISO 14001

Todas as normas ISO passam por revisdes periodicas para incorporar
mudangas e novas exigéncias do mercado.

O processo de revisao da norma ISO 14001, iniciado em 2012, teve como
base o documento elaborado pela ISO, chamado Anexo SL, que fornece
uma estrutura Unica para todas as normas de Sistema de Gestao. Esta
estrutura comum permite maior harmonizagado e simplifica a integracdao
entre todas as normas de Sistema de Gestéo.

No processo de revisdo da norma ISO 14001 também foram utilizados
os resultados do estudo da ISO/TC 207 SC 1 - Future challenges for EMS
(Desafios futuros para os Sistemas de Gestdo Ambiental).

Em linhas gerais, as principais mudancas estao relacionadas:

« Ao entendimento do contexto da organizagao, as necessidades e as ex-
pectativas das partes interessadas.

« A consideracao de uma perspectiva de ciclo de vida.

« A énfase em uma abordagem de riscos.

« Alideranga como papel central para o alcance dos objetivos do sistema
de gestao.

« Ao destaque para o fortalecimento do desempenho ambiental da organi-
zacao, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestao Ambiental.

! Os itens e termos do projeto de norma apresentados ao longo do texto e a tabela do Anexo
1 sdo traducdes livres, visando apenas melhorar a compreensao das mudangas na estrutu-
ra da norma. Apos a publicacdo da norma ISO, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) publicara a traducéo oficial.

PRINCIPAIS ALTERI-'\CéES E
MUDANGCAS NA PRATICA

ESTRUTURA DE ALTO NIiVEL

Todas as normas ISO sobre requisitos de sistemas de gestdo terdo a mes-
ma estrutura, facilitando a integracdo dos sistemas de gestdo e, conse-
guentemente, otimizando os processos da organizacao (Tabela 1).

Tabela 1. Comparacao entre a estrutura do Anexo SL e da I1SO 14001:2004

Estrutura de Alto Nivel - Anexo SL Estrutura 1SO 14001:2004

Introdugao Introdugdo

1. Escopo 1. Escopo

2. Referéncias normativas 2. Referéncias normativas

3. Termos e definicdes 3. Termos e definicdes

4. Contexto da organizagao 4. Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental

5. Lideranga _

6. Planejamento -

7. Apoio =

8. Operagao -

9. Avaliacéo de desempenho -

10. Melhoria =

Um comparativo detalhado entre a estrutura da futura norma ISO
14001:2015 e da ISO 14001:2004 pode ser encontrado no Anexo |.
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CONTEXTO DA ORGANIZACAO (ITEM 4)

Um elemento importante inserido na nova estrutura é o item 4 - Con-
texto da organizacgdo. O entendimento sobre a organizagao e o contexto
em que ela esta inserida passa a ser um passo fundamental na definicao
de qualquer sistema de gestao, como, por exemplo, 0 ambiente em que
opera, 0 contexto competitivo do setor no qual atua, disponibilidade de
recursos, etc.

Neste processo, a organizacdo devera estabelecer fatores internos e
externos relevantes para seu negocio, os quais podem afetar a habili-
dade de atingir resultados esperados do Sistema de Gestao. Desta for-
ma, a organizagao pode se concentrar em questdes estrategicamente
relevantes para o negocio, a fim de desenvolver um sistema de gestéao
ambiental eficaz.

Além disso, devera identificar as partes interessadas (clientes, governo,
fornecedores, empregados, organizacbes ndao governamentais, etc.) e
especificar aquelas que séo relevantes para a organizagao, entendendo

suas necessidades e expectativas. Dentre as necessidades e expectativas
das principais partes interessadas da organizagdo, € preciso definir quais
sdo relevantes e, dentre estas, quais serao adotadas.

Todo o processo de entendimento da organizacao e do seu contexto re-
sultara em um conhecimento que sera base para a definicdo do escopo
do sistema de gestao, bem como orientar a implementagédo, a manuten-
cao e o processo de melhoria continua do Sistema de Gestao.

As grandes organizagoes, ao desenvolverem suas estratégias de susten-
tabilidade, ja fazem o levantamento das necessidades e expectativas de
suas partes interessadas relevantes. Desta forma, este conhecimento
também pode ser utilizado no planejamento do SGA.

Ja as pequenas organizagoes poderdo desenvolver processos mais sim-
ples para identificacdo e priorizacdo das necessidades e expectativas de
suas partes interessadas relevantes.
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LIDERANCA (ITEM 5)

LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

Lideranca e comprometimento da alta direcdo terdo um papel funda-
mental na implementagdo do SGA, fortalecendo a integragdo da gestéao
ambiental a estratégia de negdcios da organizagao, estabelecendo o link
entre o estratégico e o operacional.

Tal requisito visa a um melhor alinhamento entre os objetivos gerais do
negocio, os objetivos ambientais e de sustentabilidade, agregando valor
e melhorando a eficiéncia dos processos.

Em termos praticos, isto significa que a alta direcdo tem a responsabili-
dade pela eficacia do SGA, garantindo que a politica ambiental e os ob-
jetivos estabelecidos sejam compativeis com o contexto e a estratégia da
organizacao, que 0s requisitos ambientais estejam integrados aos pro-
Cessos e que 0S recursos necessarios estejam disponiveis, por exemplo.

A alta direcdo pode delegar as responsabilidades, porém deve garantir

que as acdes necessarias sejam tomadas para que o sistema de gestdao
ambiental alcance os resultados esperados.
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COMPROMISSOS DA POLITICA AMBIENTAL

A nova versao especifica trés compromissos basicos que devem estar contemplados na
politica ambiental da organizacao: protecdo ao meio ambiente, atendimento aos requisi-
tos legais e outros requisitos (compliance obligations?) e fortalecimento do seu desempe-
nho ambiental.

Esses trés compromissos sao abordados em requisitos especificos ao longo de toda a norma,
com a finalidade de que o0 SGA seja implementado e mantido de forma coerente e robusta.

A mudanga-chave € que a politica ambiental da organizagao devera conter um compromis-
so com a “protecao do meio ambiente”, incluindo a prevencao da poluigdo e outras ques-
toes relevantes relacionadas ao contexto da organizagao.

Esta nova premissa surge porque as organizagdes estdo cada vez mais sendo afetadas pelo
ambiente em que operam, por exemplo, no que tange a disponibilidade de recursos, a qua-
lidade do ar e da dgua e aos impactos associados a mudanga climatica, etc. Desta forma, o
compromisso da organizagdo com a protecao do meio ambiente esta relacionado com sua
prépria competitividade e com a sustentabilidade do negécio ao longo do tempo.

Como a organizacao ira se comprometer com a protecao do meio ambiente dependera de
suas atividades, bens e servicos, sua localizagao e do contexto em que esta inserida. Ou seja,
a definicdo da politica terd como base o entendimento do contexto da organizagdo, com o
envolvimento da alta direcéo neste processo.

2 0 termo compliance obligations substitui o termo “requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizacao”.
Compliance obligations contempla as obrigagdes legais e outros requisitos mandatérios que a empresa é obrigada a
cumprir (por exemplo, leis, decretos, licengas, tratados, convencdes, protocolos, etc.), e também os compromissos
voluntarios que a organizacgao escolhe adotar (por exemplo, acordos com clientes, governo, comunidade e organiza-
¢des ndo governamentais, principios voluntarios e cédigos de conduta, obrigagdes derivadas de arranjos contratuais,
requisitos organizacionais, etc.).

EXEMPLOS DE COMPROMISSOS
RELACIONADOS A PROTEGCAO AO
MEIO AMBIENTE

« Prevencdo da poluicao: contempla
a eliminacao ou reducdo, passando
por design e uso eficiente de recur-
sos e materiais, reutilizagao, recicla-
gem, recuperagao.

« Protecdo da biodiversidade, habitats
e ecossistemas: por meio da conser-
vacgao direta no local, compensacgoes
ou, indiretamente, através do pro-
cesso de compra, como a compra de
materiais de fontes sustentaveis.

» Mitigacdo das mudancas climaticas:
evitar ou reduzir emissdes de gases
de efeito estufa da organizacao.
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PLANEJAMENTO (ITEM 6)

O item 6 - Planejamento - requer, em conformidade com a nova es-
trutura, que a organizagao se planeje para agir sobre seus aspectos
ambientais significativos, requisitos legais e outros requisitos, e ou-
tros riscos e oportunidades.

Emrelacdo aos aspectos ambientais, a novidade € que a organiza-
cao devera avaliar seus processos e identificar aspectos e impac-
tos ambientais, considerando aqueles que ela pode controlar ou
influenciar, tendo em vista uma perspectiva de ciclo de vida; ou
seja, considerando desde a aquisicao de matéria-prima, desen-
volvimento, producao, distribuicdo, uso e destinagdo final. Vale
reforcar que este item ndo requer que seja elaborada uma avalia-
¢ao do ciclo de vida. Dentre estes aspectos, a organizagao devera
determinar quais sao significativos e propor formas de controle.

Dentre todas as mudancas na norma, esta é a que pode gerar
mais dificuldade para implementacao e verificacao.

Além disso, deve determinar os requisitos legais e outros re-
quisitos, e identificar aqueles relacionados aos seus aspec-
tos ambientais.

Outro ponto de destaque nesta versao € que a organizagao de-
vera demonstrar que identificou os riscos e as oportunidades
que podem influenciar a capacidade de alcance dos resultados
pretendidos, e determinar quais destes riscos e oportunidades
devem ser enderegados.Os riscos e as oportunidades da organi-
zagao podem estar relacionados a:

« Aspectos ambientais (6.1.2).

« Requisitos legais e outros requisitos (6.1.3).

« Qutros fatores externos e internos relacionados ao contexto da organi-
7agao e aos requisitos relevantes das partes interessadas (4.1 e 4.2).

Isto ndo implica que a organizacao implemente um processo formal de
gestao deriscos. O objetivo do planejamento, considerando esta aborda-
gem baseada em riscos, € antecipar potenciais cenarios e consequéncias,
agindo preventivamente para evitar que ocorram situacdes indesejadas,
bem como contribuir para identificar condicoes favoraveis ou circunstan-
cias que podem oferecer uma vantagem ou resultado benéfico.

Na pratica, os riscos e as oportunidades relacionados aos aspectos am-
bientais podem ser determinados no processo da avaliagdo de signifi-
cancia, como um processo Unico ou de forma separada, conforme opgao
da organizagao.

EXEMPLOS DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

Requisitos legais relacionados aos aspectos ambientais da organizacao:
a. Leis e regulagoes.
b. Condicionantes de licengas, etc.

Requisitos de partes interessadas, os quais a organizacao deve ou escolhe adotar:
a. Acordos com érgaos publicos ou clientes.

b. Principios voluntarios ou codigos de conduta.

c. Rétulos ou compromissos ambientais voluntarios, etc.
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APOIO (ITEM 7)

O item ndo traz novas exigéncias, mas destaca o subitem Comunicagao
(7.4), desdobrando-o em Comunicacao interna (7.4.2) e Comunicacéo ex-
terna (7.4.3). As organizagdes deverdo estabelecer, implementar e man-
ter um processo para a Comunicacao, determinando especificamente o
que vao comunicar, quando, a quem e como.

OPERACAO (ITEM 8)

Sdo apresentados requisitos explicitos para planejamento e controle
operacional dos processos necessarios para atendimento aos requisitos
do SGA.

Esta acao deve ser consistente com a perspectiva do ciclo de vida dos
produtos e servicos, prevendo o controle ou a influéncia em relacdo aos
processos terceirizados. O tipo e a extensao deste controle ou influéncia
serao definidos pelo SGA da organizagao. Controles podem incluir a ado-
cao de procedimentos especificos, como um procedimento para avalia-
cao de fornecedores, por exemplo.

A gestao das mudancas planejadas ou ndo planejadas é enderegada no
subitem Controle e planejamento operacional (8.1), bem como em ou-
tros requisitos da norma, para que a organizagao possa antecipar acoes
de mitigacao de possiveis efeitos adversos, se necessario, de forma a nao
prejudicar os resultados pretendidos pelo SGA.

AVALIAGAO DO DESEMPENHO (ITEM 9)

A avaliagcao do desempenho é um novo item, o qual agrega itens da ver-
sao de 2004, como monitoramento, medicdo, auditoria interna e analise
critica. Na pratica, ndo houve mudancas significativas entre a nova ver-
sa0 e a versao anterior da norma.

MELHORIA (ITEM 10)

Esta nova versao da norma traz com maior énfase que o fortalecimento
do desempenho ambiental é um dos resultados esperados com a imple-
mentagao do SGA. Ou seja, a organizacao devera demonstrar, por meio
de critérios e indicadores apropriados, que obteve melhorias em seu de-
sempenho ambiental.

Amelhoria continua do SGA é um meio para alcancar o fortalecimento do
desempenho ambiental.

PREVENGCAO COMO ELEMENTO CENTRAL

Na estrutura da norma, ndo ha mais um item especifico sobre acdes pre-
ventivas. Nesta nova estrutura, comum a todas as normas de Sistemas de
Gestao, a prevencdo € um elemento central.

A prevencdo é incorporada nesta nova estrutura, de forma implicita, em
diversos requisitos, como, por exemplo, no subitem 4.1 — Entender a or-
ganizagao e seu contexto — e no subitem 6.1 — A¢des para enderegar riscos
e oportunidades.

A gestao de mudancas, que possui o foco em prevengdo, também esta
implicita em diversos requisitos da nova norma, por exemplo: Aspectos
ambientais (6.1.2), Comunicacado interna (7.4.2), Controle operacional
(8.1) e Anélise pela administracdo (9.3).
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Conforme observado, apesar de algumas das alteragdes ja estarem pre-
sentes na versdo de 2004 de forma implicita, existem novos requisitos aos
quais muitas empresas terao que se adequar.

O impacto organizacional da nova ISO 14001 variara conforme a realida-
de de cada organizacdo e 0 SGA ja implementado, considerando sua ma-
turidade e nivel de complexidade.

A norma ISO 14001:2015 tera um periodo de transicao de 3 anos a partir
de sua publicacdo. Apés este periodo, os certificados emitidos com base
na ISO 14001:2004 ndo serao mais validos.

Desta forma, é importante que a organizagdo ndo deixe a implementagao
das acbes necessarias para o fim do periodo de transicao.

Para tanto, sugere-se que esta adaptacao contemple as seguintes atividades:

« Comparacao do SGA atual com os novos requisitos da ISO 14001.

« Desenvolvimento de um plano de agao com base na analise comparati-
va para atendimento da nova versao da norma.

« Treinamento dos principais envolvidos na implantacgao.

« Implementacao das agdes necessarias para adequar o SGA para atendi-
mento aos Novos requisitos da norma.

« Verificacdo da efetividade das acdes implementadas.

Para as empresas que ainda pretendem obter a certificacdo da ISO 14001
é recomendavel que ja sigam este novo padrao. Para recertificacdes que
ocorram dentro do periodo de transigdo, deve ser analisada, caso a caso,
a melhor forma de conduzir o processo, considerando que, apos o perio-
do de transicdo de 3 anos, os certificados emitidos com base na versao
de 2004 serao cancelados.
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ANEXO |

TABELA COMPARATIVA ENTRE AS
VERSOES ISO/FDIS 14001:2015 E ISO
14001:2004

A tradugdo dos itens do projeto de norma apresentados na Tabela 2 é uma
tradugdo livre, apenas para melhor compreensdo das mudang¢as na estru-
tura da norma. Apds a publicagdo da norma ISO, a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) publicard a tradugéo oficial.
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Tabela 2. Comparacao entre as versoes de 2004 e 2015 da ISO 14001

PLANEJAR

Contexto da organizacao 4 - -
Entendimento da organizagao e seu contexto 4.1 = -
Entendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas 4.2 = =
Determinacgéo do escopo do Sistema de Gestdo Ambiental 43 4.1 Requisitos gerais
Sistema de Gestdo Ambiental 44 4.1 Requisitos gerais
Lideranca 5 - -
Lideranca e comprometimento 51 - -
Politica ambiental 5.2 4.2 Politica ambiental
Regras organizacionais, responsabilidades e autoridades 53 44.1 Recursos, regras, responsabilidades e autoridade
Planejamento 6 43 Planejamento
Acbes para enderegar riscos e oportunidades 6.1 - -
Geral 6.1.1 - -
Aspectos ambientais 6.1.2 431 Aspectos ambientais
Requisitos legais e outros requisitos 6.1.3 432 Requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizagéo
Planejando agdes 6.1.4 - -
Objetivos ambientais e planejamento para alcanga-los 6.2 433 Objetivos, metas e programas
Objetivos ambientais 6.2.1 433 Objetivos, metas e programas
Planejando acoes para alcangar os objetivos ambientais 6.2.2 433 Objetivos, metas e programas
Apoio 7 4.4 Implementacgéo e operagdo
Recursos 7.1 441 Recursos, regras, responsabilidades e autoridade
Competéncias 72 4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao
Conscientizagdo 7.3 4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao
Comunicacao 7.4 443 Comunicacao
Geral 74.1 443 Comunicagao
Comunicacao interna 742 443 Comunicagao
Comunicagao externa 743 443 Comunicacao
Informacédo documentada 7.5 444 Documentacéo
Geral 7.5.1 4.4.4 Documentagéo
445 Controle de documentacéo
Criacao e revisao 752
454 Controle de registro
4.4.5 Controle de documentagéo
Controle de informagdo documentada 753
454 Controle de registro
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VERIFICAR

AGIR

Tabela 2. Comparagdo entre as versdes de 2004 e 2015 da ISO 14001 (continuagdo)

ISO/FDIS 14001:2015 1SO 14001:2004

Operacgao 8 4.4 Implementacao e operagao
Planejamento e controle operacional 8.1 4.4.6 Controle operacional
Preparacgao e resposta a emergéncias 82 4.4.7 Preparagao e resposta a emergéncias

ISO/FDIS 14001:2015 1SO 14001:2004

Avaliagao de desempenho 9 4.5 Avaliacéo
Monitoramento, mensuracao, analise e avaliagao 9.1 451 Monitoramento e mensuragao
Geral 9.1.1 451 Monitoramento e mensuracao
Avaliagao de conformidade 9.1.2 452 Avaliagao de conformidade
Auditoria interna 9.2 4.5.5 Auditoria interna
Geral 921 455 Auditoria interna
Programa de auditoria interna 922 455 Auditoria interna
Anéalise critica 9.3 4.6 Analise critica
ISO/FDIS 14001:2015 1SO 14001:2004
Melhoria 10 - -
Geral 10.1 - -
N&o conformidade e agéo corretiva 10.2 453 N&o conformidade, acéo corretiva e agdo preventiva
Melhoria continua 10.3 - -
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