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9. O Que e Avaliacao da Conformidade

Demonstracao de que 0s requisitos especificados

relativos a um produto, processo, sistema,

pessoa ou organismo sao atendidos.

(ABNT ISO/IEC 17000)
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PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
(ANEXO 1.3 - ACORDO TBT)

“*Qualquer procedimento utilizado, direta ou
iIndiretamente, para determinar que as
prescricoes pertinentes de regulamentos
técnicos ou normas técnicas sao
cumpridos.”
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Grau de confianca

Custo
norma + N auditorias
regulamento + N ensaios
ensaio tipo + N requisitos

Sistema da Qualidade
01 ou 02 auditorias
acompanhamento no mercado
ensaio rotina
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Beneficios da Avaliacao da Conformidade
e Propiciar a concorréncia justa
e Estimular a melhoria continua da qualidade
e Informar e proteger o consumidor
e Facilitar o comercio exterior
e Proteger o mercado interno

e Agregar valor as marcas
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A Avaliacao da Conformidade pode ser:

De 17 parte =) Feita pelo fornecedor
De 22 parte = Feita pelo comprador
De 37 parte =) Feita por organizagéo

iIndependente
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A Avaliacao da Conformidade pode ser:

9 Obrigatoria, por meio de

Compulsoria .
Instrumento legal

9 Decisao exclusiva do
fornecedor

Voluntaria
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14. Quais sao os Mecanismos de Avaliacao da Conform idade

Certificacao (compulsorio ou voluntario)
Declaracao do Fornecedor (compulsorio)

Inspecao (compulsorio)

Ensaios (voluntario ou compulsorio)

Necessidades diferente‘ Mecanismos difers
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Modelos de Certificacao

Modelo 1.
Ensaio de Tipo

Modelo 2:
Ensaios de Tipo + Amostras no Comércio

Modelo 3:
Ensaio de Tipo + Amostras no Fabricante

Modelo 4:
Ensaio de Tipo + Amostras no Comercio e no Fabrican

te
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Modelos de Certificacao

Modelo 5:

Ensaio de Tipo + Amostras no Comeércio e Fabricante +
SGQ

Modelo 6:
SGQ

Modelo 7:
Ensaio de Lote

Modelo 8:
Ensaio 100%
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Desenvolvimento de um Programa de
Avaliacao da Conformidade:

Como obter o Selo do Inmetro em um
produto?
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Programa de Avaliacao da Conformidade

Conjunto de documentos gdefine os
requisitos para Avaliacao da Conformidade de
um objetg de forma sistémica e formalmente

atestada, propiciando adequado grau de

confilanca na conformidade, com 0 menor custo
possivel para a sociedade.
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Programa de Avaliacao da
Conformidade

ldentificacéo

e Priorizacac
de Demandas
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O que regulamentar?

» Saude
» Seguranca
» Meio Ambiente
» Acesso a mercados

» Concorréncia justa
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E como selecionar o que val ser
regulamentado?

» |dentificacao e Priorizacao de Demandas
» Programa de Analise de Produtos

> Sistema de Acidentes de Consumo
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ldentificacao e Priorizacao de Demandas

» Divulgacao da entrada do objeto no PAQ

» Mapeamento de partes interessadas e

Impactadas
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Programa de Avaliacao da
Conformidade

|dentificacao Estudo de

e Priorizacac Impacto
de Demandas e Viabilidade
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Estudo de Impacto e Viabilidade

» Avaliacao de Impactos Sociais, Economicos e

Ambientais
» Avaliacao da Viabilidade Técnica

» Decisao sobre prosseguimento do Programa
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Estudo de Impacto e Viabilidade

» Articulacao com partes interessadas
» Levantamento de informacoes

» Divulgacao de resultados do EIV
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Programa de Avaliacao da
Conformidade

|dentificacao Estudo de

Desenvol

e Priorizacac Impacto .
vimento

de Demandas e Viabilidade
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Desenvolvimento

» Analise da base normativa
» Estabelecimento de Comissao Técnica
» Elaboracao do RAC
» Consulta Publica

» Publicacao do RAC
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Desenvolvimento

» Capacitar partes interessadas em AC
» Divulgar etapas do desenvolvimento
» Divulgar e estimular participacao

na consulta publica
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Programa de Avaliacao da
Conformidade

|dentificacao Estudo de Desenvol Implemen

vimento tacao

e Priorizacac Impacto
de Demandas e Viabilidade
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Implementacao

» Prazo de adequacao
» Viabilizacao de infraestrutura
» Capacitacao de agentes fiscais

» Divulgacao
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Implementacao

» Divulgar o Programa as partes interessadas e

Impactadas
» Capacitar partes impactadas

» Acompanhar acreditacao de organismos
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Programa de Avaliacao da
Conformidade

|dentificacao Estudo de
e Priorizacac Impacto
de Demandas e Viabilidade

Desenvol &=y Implemen Acomp.
vimento Mercado
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Acompanhamento no Mercado

» Registro e Manutencao
» Fiscalizacao
» Verificacao da Conformidade

» Aperfeicoamento
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Acompanhamento no Mercado

Fiscalizacao

O Inmetro acompanha os produtos no
mercado por meio de convénio com a Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade —

Inmetro, que realiza acoes de fiscalizacéo.

Programa de Verificacao
da Conformidade

O Inmetro também retira amostras no
comeércio para verificar a conformidade dos
produtos avaliados, aperfeicoando

continuamente o programa.
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Acompanhamento no Mercado

» Acompanhar adesao ao programa
» Divulgar programa aos consumidores

» |ldentificar necessidades de aperfeicoamento
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Exemplos de Programas Voluntarios

'-I'llllllilll'l Hll'.ldl.:l
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Palha Rescla

Os Programas de Avaliacao da Conformidade voluntarios séo baseados em norma.

No Brasil ha a particularidade da Lei ne 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor, art.39, P. VIII)
reforcado pela NT ne 318/2006, pelo DPDC: Na auséncia de regulamentos técnicos, os produtos devem ser
colocados no mercado em conformidade com as normas técnicas.
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Exemplos de programas compulsorios
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Exemplos de Programas de Avaliacao da
Conformidade Voluntarios

v’ Certificacdo Florestal —@

Cerflor

Pllm@@ﬂﬂ?

Producao Integrada

v Producéo Integrada Brasil
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INMETRO

CERFLOR

o bovn 4

internaTionaL B raren

Exemplo de propaganda veiculada
em revistas semanais sobre o

CERFLOR.

Chamex s tomou o pamein papel a obter o Certificado Cerflor (Programa Brasileino
de Cerificacio Florestal), desenvolvido & coordenado pelo INMETRO. Um
FEOONPBCITIENTO LS réfona 0 COmpIomisso e as alitudes responsaveis da International

Paper em ulilizar maiénia-prima e rec it rais de manesa sustentavel na
fabricagio dos seus procutos, Por isso, andje qualidadie nos seus trabalnes
com msponsabiidads ambiental, use Chamex & comprove o que o meio

ja vinha de perto.
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PRODUCAO INTEGRADA BRASIL — PIBrasil

Principios (para frutas):

Avaliar o processo da semente a fruta embalada
Minimizacao de agroquimicos
Sustentabilidade ambiental

Seguranca alimentar

Producao Integrada
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INMETRO

Exemplo de Programa de Avaliacao da
Conformidade Voluntario

Energia conbstivi )

A Volkswagen recebeu
o selo “A” em baixo
consumo do Inmetro.
A populacdo agradece
do fundo do pulmaéo.

Volkswagen. Agora com etiquetagem do Inmetro categorio A
em baixo consumo para o Polo Blue Motion e Gol 1.0.

‘?[[;E:ei ig
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Exemplo de Programa de Avaliacao da
Conformidade Compulsorio

Etiguetagem - Identifica o0 desempenho do produto

Eficiéncia Energetica:

*

*

*

Lampada Fluorescente Compacta
Maquinas e Aparelhos de Ar-condicionado
Refrigeradores e Congeladores ("Freezers")
Motores Elétricos Trifasicos

Maquinas de Lavar

Fogobes de Cozinha

Energla (Elétrica)
Fabricante
Marca

Tipo de degsto
Maodelo Nensdof\V)

REFRIGERADCR

ABCDEF
Xy Zilogo)

Mais eficiente

CONSUMO DE ENERGIA (kWh/mes)
[adztadk o Reste shens vogucaly

XY,z

Velume do compartimente refigerads (7] 000
Valume do campartimento do congela doi[{] 000
Temperatura do congelador [“C) ==
Ragulsments Eszaies Pavs L4 da Snqurts Plassins | 56 Consanisyis 36 Enbigs
Linhs da Retegaradonen & Avvers haass - HESPO01-REF ‘
Instnugtas de instalagho @ epcomendaphes de uss, kel o Marual
@3 apaniha.
"__‘ PROCEL ., /oot ueon oe
o CONTERVACAD DE ENERGIA ELETRICA INMETRO
IMPORTANTE: A REMOGAD DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA ESTA
EM SACORDO COM O COMGO DE DEFESA CONSUMIDOR

— Indica o tipo de equipamanto

= Indica o nome do fabricante

* Indica a marca comercial ou
logomarca

= Indica o modeloftensao

A letra indic f
anargética quipanm
™ Vejaa tabel
comespondants na cal
o lado

Indica o consumo de enargia, em
— A rgia,
KWhimés
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O Que é Acreditacao ?
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Acreditacao

Atestacao realizada por terceira parte, relativaa  um
organismo de avaliacao da conformidade,
exprimindo demonstracao formal de sua
competéncia para realizar tarefas especificas de
avallacao da conformidade.

ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005
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MODALIDADES DE ACREDITACAO

LABORATORIOS

ORGANISMOS DE CERTIFICACAO, DE INSPECAO
E DE DESEMPENHO DE PRODUTOS
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Calibracao = \gr so/EC 17025 | Ensaio
‘A ‘V
Acreditacao de
Laboratorios

\{ »
BPL Laboratérios Analises
Clinicas

Norma INMETRO Permanentes Temporarios Moveis

“Critérios para a Norma INMETRO

Acreditac&o de *Proprias Instalagoes “Requisitos Gerais
Laboratorios de ~ : para a competencia
* InstalacOes de Clientes do Laboratorios

Ensaios segundo os

principios da BPL” Clinicos ”
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TIPOS DE ACREDITACAO

Organismos de Certificacao

Sistemas de Pessoas
Gestao
ABNT ISO/IEC N,\?SRI?%ZC
NBR 17021
Produtos
ABNT ISO/IEC

Guia 65



EEEEEEEEEEEEEE

- Ministério do ’.!‘
F ’ E P . Desenvolvimento, Inddstria o’
e Comércio Exterior

INMETRO PATRIA EDUCADORA

TIPOS DE ACREDITACAO

Organismos de Inspecao

ABNT NBR

ISONEC 17020 <o
Seguranga - NIT-DICOR-002 Sispillitis Ol

Perigosos
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Quem pode solicitar Acreditacao
a CGCRE/INMETRO ?

v' Laboratérios que realizam servicos para propria
organizacao ou para terceiros

v' Laboratérios de Organizacdes Publicas ou Privadas

v' Laboratérios independentes ou vinculados a outras
Organizacoes

v Laboratérios Nacionais ou Estrangeiros

v Laboratérios de qualquer tamanho

v" Organizacdes de 3 2Parte
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MODALIDADES DE ACREDITACAO

@ |_aboratorios ™~
Publicas
@ Organismos de Certificacao >— ou
Privadas

@ Organismos de Inspecao —
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ACREDITACAO

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL DE LABORATORIOS E

ORGANISMOS
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Como descubro quais sao as entidades
acreditadas para certificar meus produtos ?
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Onde certificar meus produtos?

Para identificar os organismos acreditados para certificar meusrpdutos deve-se
acessar o sitio do Inmetro:

» Organismos de Certificacao e Inspecao Acreditados

http://www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp

Outros tipos de organismos acreditados:

> Laboratorios de Calibracao Acreditados:

http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/
» Laboratorios de Ensaio Acreditados

http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/
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"
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Onde certificar meus produtos?

» Qrganismos de Certificacao e Inspecéo Acreditados

http://www.inmetro.qov.br/organismos/index.asp

> Laboratorios de Calibrac&do Acreditados:

http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/

»> Laboratérios de Ensaio Acreditados

. . Cordeserviss | FdeCoroxo | Owidora | MepadoSte | gl lesin
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/ Laboratérios
. . . . Procurando algo? ETETRET Guscar <izdo- g
Pigns il - Laboratros »»Consutaao Catiogo da RELE
R
Esta pigina permite dois tipos de pesquisa:
1) Uma pesauisa utlizando informas@es constantes na base de dados de laboratérios acreditados pela Cgere. Para este tipo de pesquisa, utiize os campos Modalidade de Acreditagdo,
Nimero da Acreditagao, Nome do Laboratério, Estado, Pais, Classe de Ensaio e Areas de Atividad: 4 textos dos escopos de
acreditagio mantido em “pdf”.
By ampl dos escopos de acreditagio mantidos em “pdf”, utlizando-se i da Google. Para fazer esta pesquisa clique em “Pesquisa Avancada no
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Parte 5. Categorias de barreiras regulatorias

I. Padrbes publicos e privados
Il. Padrdes voluntarios e obrigatorios
lil. Padrdes técnicos e sanitarios



EEEEEEEEEEEEEE

T Ministério do —’A
F ’ E P . Desenvolvimento, Inddstria o’
e Comércio Exterior

INMETRO PATRIA EDUCADORA

TIPOS DE EXIGENCIAS CONTIDAS
EM MEDIDAS SPS

Boas Praticas de Fabricacao (BPF)
+

Boas Praticas Agropecuarias (BPA)
+

Procedimentos Padrao de Higiene

Operacional (PPHO)
Sistema de Analise de Perigos,
Pontos Criticos de Controle (APPCC)
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PADROES PRIVADOS RELACIONADOS COM
O ACORDO SPS (e TBT)

Organizacoes Internacionais
trabalhando em programas de
certificacoes

¢ Fairtrade Labelling Organizations International (FLO)
e Social Accountability International (SAI)

e Sustainable Agriculture Network / Rainforest Alliance, the
Sustainable Food laboratory (SFL)

e International Federation pf Organic Agriculture Movements
(IFOAM)

e EUREGAP

FAO, 2007
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Poderiam ser citados exemplos de
certificacoes internacionais gue sao
Importantes para tornar o meu produto mais
competitivo no exterior ?

OUTROS PADROES PRIVADOS TBT
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Alguns processos de certificacdo, apesar de serem opezadasbito regional ou nacional, s&o muito
usados no mundo inteiro. O mais importante € o processo dmagér CE da Unido Europeia (UE) para
produtos que possam apresentar riscos a saude ou a seguRargaque tais produtos sejam

comercializados na UEL marca(;éo (CE ¢ obrigatéria, independente de terem sido produzidos

dentro ou fora da UE. Existem clientes e importadores forButapa que preferem produtos com o selo
CE. O uso do selo é regulamentado por varias Diretrizes da UE.

outro exemplo € selo do Underwriters Laboratories (UL), que foi fundado em
1894 nos Estados Unidos. O selo tornou-se um simbolo reciolthée seguranca contra incéndio, riscos
em instalacdes elétricas e outros. (ITC, 2009, p.65-68)

Por fim, também pode ser citado &rogram for Endorsement of Forest

Certification/PEFC. Este programa estabelece requisitos para 0 manejo swatethedlorestas,
bem como para a cadeia de custdédia dos produtos de basetdllonesis aceita o principio da
equivaléncia. Dessa forma, 0 uso de normas, procedimentagrtificacdo e estruturas de acreditacao
nacionais, desde que apresentem grau de confianca notadesukquivalentes aos seus. O Brasil é
signatario deste forum do qual participam entidades deaa#®G0 paises, sendo o Unico reconhecido no
ambito de PEFC para certificacao de florestas tropicaisamsat
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GOVERNO FEDE

RAL
‘ Ministério do
F ’ E P . Desenvolvimento, Inddstria
e Comércio Exterior
PATRIA EDUCADORA

INMETRO

CERFLOR

Exemplo de propaganda veiculada
em revistas semanais sobre o

CERFLOR.
(Reconhecido pelo PEFC)

famma
T

Cerflor

com responsabiidads ambiental, use Chamex e comprove © que o meio
ja vinha de perto.
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Atestacao da conformidade obtida para o
meu produto no Brasil € aceita no exterior ?



GOVERNO FEDERAL
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e Comércio Exterior

INMETRO PATRIA EDUCADORA

Em gel’a| NaqQa aceitacao de certificacdo de produtos ainda fica rastrit

ao ambito nacional ou, em casos excepcionais, ao ambitonagiSao poucos, se é que
existem, os processos de certificacdo de produtos queuthsfrde uma aceitacao
universal. A situacdo podera se alterar se o produto esiiveido dentro dos limites do

regulamento técnico ou se tiver apenas que satisfazer assiteq do mercado e néo

agueles determinados pelo regulamento técnico. As exagdos reguladores ndo sao
tao facilmente satisfeitas como as do mercado.

Existem varias possibilidades para o reconhecimento ddicado de produto. Deve-se
consultar o agente regulador do mercado-alvo para sabexistene algumas das
condicoOes descritas abaixo.

« Acordos de reconhecimento m (tuo (MRAs, do inglés Mutual Recognition
Agreements )

» Acordos cooperativos (voluntarios)
» Acreditacéo

* Indicacdo governamental

* Reconhecimento Unilateral
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Como eu tenho acesso as informacoes
referentes as exigéncias tecnicas dos
mercados para 0s guais eu pretendo

exportar ?
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Parte 6. Pontos Focais

I. No Brasll
Il. Articulacao internacional



