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0 QUE E O MODELD

O Modelo SESI de Sustentabilidade no
Trabalho e uma ferramenta de
diagnostico e auto-avaliacao que propoe
as industrias brasileiras uma reflexao
sobre seus processos de @ gestao
relacionados a sustentabilidade e a
qualidade de vida no trabalho.

-SESI-



OBJETIVOS DO MODELO

Estimular a exceléncia na gestao da sustentabilidade e da
qualidade de vida no trabalho.

Mensurar a relacao entre os investimentos em qualidade de
vida no trabalho e a produtividade e competitividade do

negocio.
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Educacao e
desenvolvimento



DIFERENCIAIS DO MODELO

Pratica: Ferramentas gerenciais e tecnologicas
implementadas na empresa.

Ex.: automacao, sistemas de gestao, inovacao organizacional,
participacao dos funcionarios, prevencao de doencas ocupacionais e
acidentes.

Performance: Resultados obtidos pela empresa.

Ex.: indicadores operacionais, confianca na gestao, retencao de
talentos, ideias apresentadas, danos sofridos por colaborador,
satisfacao dos clientes, indice de defeitos.

O Ideal é o equilibrio entre pratica e performance m



INSTRUMENTOS DA AUTO-AVALIACAOD

Questionario de Avaliacao do Colaborador

29 Questoes sobre qualidade de vida
28 Questoes sobre satisfacdo sobre as condicoées e o ambiente de trabalho
48 Questoes sobre as 6 areas do Modelo

Questionario de Avaliacao da Empresa

Questoes de identificacdo, perfil e visdo geral da empresa (preenchido pelo lider)
80 questdes de autoavaliacao das 6 dreas (preenchido individualmente pelos
integrantes do time e posterior consenso em grupo )
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Auto-avaliacao

da empresa

Processamento Apresentacao
de Dados dos Resultados
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EXEMPLO REAL

Posicao Global

GRAFICO 1 - Dispersao - Posicdo Global da empresa
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EXEMPLO REAL

Radar

GRAFICO 2 - Radar - Areas avaliadas na empresa
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EXEMPLO REAL

Indicadores de Exceléncia - Praticas

Grafico 3a Indicadores Fortes - Praticas
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Grafico 3b

Indicadores de Oportunidade de melhoria
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EXEMPLO REAL

Indicadores de Exceléncia - Performance

Grafico 4a Indicadores Fortes - Performances

N
o

Nota da empresa

Absenteismo

Freqliéncia de incidentes
ambientais denunciaveis

¥ Indicadores de Exceléncia



ex1ed ap oxn|4

eljuesed
9p S0ISND

**03nposd op
Spepl|iqeyuo)

oedeAlloN

‘uswepodwod
seipugladwo)

sonpjsaJ ap
|e101 oednpay

—
<
LL
e
O
1
[l
=
L
X
L

s9z1433JIp
op oede|lwissy

‘sagdewJojul
ap oxn|4

BOUI|ISY

s240peJoge|od
SOp BWIS3-0INY

Indicadores Fracos - Performance

B Indicadores de Oportunidade de Melhoria

*‘03nya.

ap soisn)
0
< (sousayur)
w souasaq
=
m sojua|ey
O ap ogduaiay

ojusweulal
ap seloH

olIBIUN|OA
oyjeqes]

eUJIIIUI
oeSesadoo)

“BpIA X oy|eqedy
ouqinb3

]IIIIII”””””

0,0

Q
)

5,0
4,0
2,0
1,0

Indicadores de Oportunidade de melhoria - Performance

esaidwa ep ejoN




indice Geral de Performance(%)

EXEMPLO REAL

Posicao Global

GRAFICO 5 - Dispersédo -
Posicao Global (empresa x colaboradores)
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_ Lideranca _ Colaboradores

Indices Gerais Gestores
PR: 359%
PF: 49,7 %

Indices Gerais Colaboradores
PR: 57,8 %
PF: 65,9%
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EXEMPLO REAL

Radar

GRAFICO 6 - Radar - Areas avaliadas (empresa x
colaboradores)
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Ampla discussao sobre os processos de gestao da empresa que possibilita a
verificacao do equilibrio entre suas praticas e performance.

Entendimento dos requisitos para o alcance da exceléncia na gestao da
sustentabilidade com foco em qualidade de vida no trabalho.

Subsidio para decisdes de investimentos em suas praticas a partir do
resultados obtidos nas areas avaliadas pelo Modelo para elevar o nivel da sua
performance.

Consultoria subsidiada pelo SESI

Fortalecimento das relacoes com o SESI como fornecedor de solucoes em

gestao da Sustentabilidade



RESULTADOS SESI - SP

o Ferramenta ja foi utilizada por 48 empresas do Estado de Sao Paulo de
diversos segmentos industriais.

e (Casos de sucesso:
- Evidéncias de avanco na qualidade de gestao
- Diferenciacao das empresas dentro de seus segmentos
- Reconhecimento dentro de seu grupo empresarial

- Replicacao em empresas de localidades diferentes



COMENTARIOS FINAIS

E uma ferramenta com grande potencial de aplicacdo em pequenas e médias
empresas.

Favorece a participacao de todos os niveis hierarquicos da empresa.

Exercicio para desenvolvimento de competéncias de lideranca com foco em
gestao.

Alinhamento com produtos e servicos oferecidos pelo SESI.
E uma ferramenta de abrangéncia nacional.
OPORTUNIDADES DE MELHORIA: Reducao do numero de indicadores,

integracao com outros indicadores, ampliar seu alcance para cadeia de valor
e outros stakeholders, maior foco em competitividade
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