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Comecando nossa HISTORIA



22.8% 14.3% 27 1%
974 Entre R$ 3,6 e R$ 20,0 milhdes
respondentes —
Entre R$ 20,0 e R$ 100,0 milhde...
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88% de nivel de média gestio e de coordenagdo.
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85,7% 4,3% 10,0%
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60,0%

Entre 20 e 99 funcionarios
Entre 100 e 499 funcionarios



O tema central € cultura organizacional.



O gue tem a ver sustentabilidade,
com engajamento de
colaboradores e cultura
organizacional?



Cultura
organizacional?




Como as empresas engajam seus publicos
de relacionamento?
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Conscientes de que Atuam de forma a Sabe se colocar no lugar Compreendem de forma N&o entendem que ha Constroem suas
fazem parte de redes contribuir com a dos stakeholders clara como as mudangas informacgdes relevantes estratégias a partir de

evolugdo e prosperidade em curso que estdo implicitas  uma visdo colaborativa



Como as empresas percebem seus publicos
de relacionamento?

Visao orbital Visao em rede



Perdendo informacoes relevantes

Sem empatia, baixa compreensao da realidade
Informacobes relevantes ndo acessaveis
Leituras parciais
Acoes Ineficazes

Gasta-se energia € recursos



Como as empresas engajam seu publico
Interno?
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Engajamento?
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Engajamento = vinculos emocionais
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Eu estou com fome




Esta chovendo




Engajamos e somos relevantes através do
atendimento de necessidades

S Manfred Max-Neff
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Engajamos e somos relevantes através do
atendimento de necessidades

Necessidades Humanas Fundamentais

ONTOLOGICAS

Matriz de SER TER FAZER | INTERAGIR
Necessidades: | i e | fnea (gs:ta"o‘i;“

Subsisténcia FS-A1 FS-A2 FS-A3 FS-A4

Protecdo FS-B2 FS-B3 FS-B4 FS-B5
2 Afeto FS-C1 FS-C2 FS-C3 FS-C4
% Compreensao FS-D1 FS-D2 FS-D3 FS-D4
O| Participacio FS-E2 FS-E3 FS-E4 FS-ES
6' Lazer FS-F3 FS-F4 FS-F5 FS-F6
X|  Criacio FS-Gd FS- G5 FS - G5 FS-GI
o identidade FS-HS FS-Hs FS-H7 FS-H3

Liberdade FS-16 FS-17 FS-18 FS-19

F S =Fatorde Satisfag3o



Como as empresas engajam seu publico
Interno?

55,70%

Criacao |dentidade Compreensao Protecao Criacao Participacao
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MILHOES!

PARA SER FELIZ AGORA

Comprando
Sorria, vocé

ater uma boa
educacdo piblica
eavencero
cancer infantil.

€ gente como a
Ellen e alunal

CONHEGA A HISTORIA
DELAS NA PAGINA 54!

VOCE E FELIZCOM SEU *

trabalho’ - Qual aleitura que podemos

ganha um propésito além de pagar as contas

TURISMO QUE TRANSFORMA - HORTAS URBANAS - TOSTEX DOS SONHOS + CLUBE DO CONSERTO ' f a z e r d e S S a ' a a J
EDUCACAO PARA A INTERNET * DANCAS DE RODA + DESAFIO: MUDAR DE HABITOS EM UM MES | u




e, g AIIENACA0: SIgO politicas porque €
(e e=Restoin 0 que se tem a fazer, ndo porque
me= ocredito nelas (52,3%)

Desconexao: a empresa tem
contribuido para minha evolucao
BB KM pessoal (57,2%)

Descontinuidade: E um local onde eu
posso desenvolver plenamente minha
vocacao profissional (40,0%)
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Mas e 0sS
colaboradores?
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Entao, qual a solucao?
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Entao, qual a solucao?

Encontrar a interseccao entre atender as necessidades imediatas dos publicos
de interesse e viabilizar objetivos de longo prazo da empresa

Implantar na organizacao uma visao verdadeiramente sistémica na forma de
elaborar os planos estratégicos, utilizando metodologias colaborativas

Capacitar as liderancas da organizacao para a conducao de dialogos e
engajamento de forma efetiva, ou seja, com uma visao ganha-ganha

Fomentar o0 avanco a estagios mais elevados de consciéncia,
empoderamento e responsabilizacao dos colaboradores. Isto se pode fazer,
contribuindo para que o colaborador entenda seu proposito de vida e como
este se vincula a sua atuacao na empresa
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TE!RRA iMATER

+ sustentabilidade + desempenho

Prestar servicos de consultoria e educacao que
contribuam para que pessoas €
organizacdes desenvolvam seu pleno potencial,
aprimorem seu desempenho e se tornem mais
prosperas e sustentaveis.

(de sustentabilidade nos negocios para negocios prosperos e sustentaveis)
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Agronegodcio
Radar (em contrato do Uniethos)
Ingenio Mayaguez (Colombia)

Alimentos e Bebidas
Embotelladora Andina/Rio de Janeiro Refrescos
(Chile/Brasil)

Bens de Consumo

CINEX

FIAT Automoveis

O Boticario/Atman

Whirlpool (em contrato do GRES Ethos)

Comunicacéao
ADAG Publicidade

Rede Bahia

Entidades

Empresariais

ABIR FIEP

AMCHAM Brasil FIESC

AMCHAM Chile FIRJAN

ANDI (Colombia) Forum Empresa (Chile)
CBIC Instituto Ethos

FIEB SESI - Departamento

FIEMG Nacional

Entidades Publicas e Organismos de Cooperacao
INWEnt - Cooperacao Alema

Prefeitura do Municipio de Sao José dos Campos
Unicef - Oficina Regional (Panama)

Infraestrutura

Casa dos Ventos

Cementos Argos (Colombia)
Cementos Panama (Panama)

CPFL (em contrato do GRES Ethos)
ContourGlobal

Duke Energy

Essencis Servicos Ambientais
Petrobras

Servicos

DCN

IETEC

Pieracciani Consultoria
SGS

Ticket Accor Services
Uniethos

NOSSOS CLIENTES

Setor Financeiro

ABRAPP

AON

Banco Itad-Unibanco

Bancolombia (Colémbia)

Camara de Aseguradoras de Venezuela
CEF (em contrato do Uniethos)

IFC

PETROS

SICREDI (em contrato do Uniethos)
Suramericana Seguros (Colombia)
Tokio Marine Seguradora



Sistemas

Humanos




 Mapeamento e desenho de

cenarios futuros.

A Cenarios prospectivos.
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Desenvolvimento de cultura e valores que gerem
alto desempenho

Sistemas de gestao da Etica

Desenvolvimento e ajustes no planejamento
estratégico

Dialogo e engajamento com publicos de interesse
Investimento social estratégico (RSPI)
Aplicacao de modelos colaborativos
Articulacao publico-privada

Relatorios de sustentabilidade
Sustentabilidade na gestao de fornecedores
Aprimoramento de compliance (riscos,

transparéncia, governanca, autorregulacao)




1 Desenvolvimento de liderancas
d Fortalecimento de equipes

[ Coaching

[ Palestras motivacionais

A Cursos e workshops
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OBRIGADO #4#.
Marcelo Linguitte TERRA AMATER

marcelo.linguitte@tmater.com.br  + sustentabilidade + desempenho




