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A Federacdo das IndUstrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp) tem
uma longa histéria de apoio as industrias em relacdo a gestdo
ambiental empresarial. O desenvolvimento de uma série de Guias
Técnicos de Producdo mais Limpa e iniciativas como o Prémio
Fiesp de Mérito Ambiental e o Prémio de Conservagdo e Relso da
Agua, que reconhecem as boas praticas das industrias em relagao
as questdes de sustentabilidade, sdo exemplos dessas agdes.

Em 2012, a Fiesp realizou, em conjunto com outras instituigdes, o
evento Humanidade 2012, que ocorreu em paralelo a Conferéncia
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20).
Esta iniciativa foi concebida para realcar o importante papel que
o Brasil exerce como um dos lideres globais no debate sobre o de-
senvolvimento sustentavel.

A parceria entre a Fiesp e o Programa das Nacgdes Unidas para o
Meio Ambiente (Pnuma) foi ratificada durante os debates sobre
Producéo e Consumo Sustentaveis no evento Humanidade 2012.

A sustentabilidade é um dos assuntos que tém sido mais discuti-
dos e estudados pelo setor industrial. Os empreendedores sabem
que este é um fator preponderante para a continuidade e o suces-

so de seus negodcios. As empresas devem buscar combinar ganhos
de produtividade com geragao de empregos, eficiéncia no uso dos
recursos e qualificagdo na relagdo com todas as partes interessa-
das no negbcio.

Esta publicagdo tem o objetivo de ser o primeiro produto da par-
ceria entre Fiesp e Pnuma, que trabalhardo pelo engajamento de
todos rumo a producdo e ao consumo sustentaveis no setor de
negdcios brasileiro. Ganham as empresas, a sociedade, o meio
ambiente e, sobretudo, o Brasil, considerando o significado do
respeito ao meio ambiente e ao crescimento sustentavel.

Paulo Skaf
Presidente




Cresce, em todo o mundo, o reconhecimento da necessidade de se
adotar um modelo de desenvolvimento menos impactante ambien-
talmente e que contemple a oferta de recursos naturais e dos servicos
ecossistémicos, a fim de manter as condi¢bes de vida na Terra.

As Nagoes Unidas, em especial o Programa de Meio Ambiente (Pnu-
ma), vem trabalhando com as partes interessadas, suas diferentes
necessidades e prioridades, em varios setores do governo e da so-
ciedade, apoiando-as para melhor enfrentar o desafio ambiental e,
assim, salvaguardar os servicos ambientais para o desenvolvimento e
a economia dos paises, cruciais para a erradicacdo da pobreza e para
0 bem-estar das populagdes.

O Pnuma, buscando estimular a Economia Verde, vem estabelecendo
parcerias estratégicas para alavancar agdes e multiplicar seus valores
e objetivos. Este é o caso da parceria firmada com a Federagéo das
Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp) para a elaboracéo desta pu-
blicagdo. Seu objetivo é contribuir para aimplementagdo de politicas
e praticas de Produgdo e Consumo Sustentaveis (PCS) nas pequenas
e médias empresas (PME). As PME sdo particularmente responsivas
aos novos padrdes de produgdo e consumo sustentaveis, devido a
sua capacidade de adaptacao e flexibilidade. Sua insercdo na econo-
mia global faz dessas empresas atores fundamentais para a transfor-
macado em diregao a Economia Verde, pois sdo responsaveis por 70%
do produto interno bruto (PIB) e dois tercos dos empregos formais
nos paises em desenvolvimento e emergentes.

A parceria Pnuma-Fiesp se alinha aos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS), j& que estes conclamam o setor privado para

o0 engajamento ativo na sua implementacdo. E o reconhecimento do
protagonismo do setor privado para o alcance da sustentabilidade.

O Pnuma espera que esta publicacdo seja Util para as PME,
apoiando-as na autoavaliacdo e adogdo de ferramentas que lhes
possibilitem avancar na direcdo da sustentabilidade. Os estudos
de caso foram incluidos como exemplos concretos da viabilidade
de produzir e gerar empregos, cuidando para que se mantenham
as condigdes ambientais, de forma a sustentar o crescimento e o
desenvolvimento socioecondmicos.

Denise Hamu
Representante do Pnuma no Brasil
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Conferéncias, convencgdes e acordos das Nagdes Unidas vém atuando ao longo das Ul-
timas décadas para que os paises busquem uma transformacgdo em direcdo a um mo-
delo de desenvolvimento que considere o meio ambiente, possibilitando o crescimento
econdémico aliado a conservacao dos recursos naturais, o combate a mudanca do clima,
a conservagao da biodiversidade e dos servigos ecossistémicos, a gestdo de florestas,
mares e agua doce, dentre outros.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano
(Rio-92), realizada em 1992, no Rio de Janeiro, trouxe a ideia de justica econdmica para
a relagdo entre as empresas e 0s que estdo ao seu redor - acionistas, empregados, con-
sumidores, vizinhos de bairro, de cidade, de pais.

Hoje, contudo, a interagdo da empresa com individuos, institui¢cdes, cidades e mercado
ndo s6 é uma realidade como influencia o sucesso de um negécio.

As empresas passam a compreender que adotar medidas que minimizem seus impactos
no meio ambiente é cuidar do bem-estar das pessoas — sejam elas funcionéarios, morado-
res do entorno de suas unidades, da populacdo em geral, local ou global - e do ambiente
no qual estdo instaladas e do qual séo dependentes.

A percepcao de que tudo afeta a todos, do global ao local, torna o entendimento do am-
biente de negdcios um fator essencial para a perenidade do empreendimento. Para as
grandes empresas, tal entendimento é importante; para as pequenas, cada dia mais vital.

Em meados da década de 1990, a adogdo voluntaria de praticas sustentaveis como a
Produgao mais Limpa (P+L) ou de normas certificadoras como a ISO 14.001 sinalizavam
ao mercado o estagio de maturidade de gestdo ambiental de uma empresa e, portanto,
seu diferencial de competitividade.

Face as novas pressdes advindas seja da decrescente disponibilidade dos recursos na-
turais, dos desequilibrios climaticos resultantes do aquecimento global ou do poder do
comportamento do consumidor sobre as decisdes das empresas e vice-versa, mudangas
estruturais no modo como a sociedade produz e consome tornam-se imprescindiveis.

Na Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), os pai-
ses fortaleceram o comprometimento em acelerar a transicdo para novos padrdes de
producdo e consumo com a adog¢édo do Programa de 10 anos de Producéo e Consumo
Sustentdveis (10YFP, 10-Year Framework of Programmes on Sustainable Consumption
and Production Patterns).

Ao mesmo tempo em que 0s negdcios ja estdo sendo influenciados pelas pressées ambien-
tais, as empresas tém cada vez mais um papel essencial para a solugao destes desafios.
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A atuagdo do setor produtivo, avancando na direcéo da sustentabilidade, juntamente ao
governo e a sociedade, é fundamental, e pode se transformar em uma oportunidade para
inovacdes tecnoldgicas e de gestdo, com o foco no aumento da competitividade do setor.

Como os pequenos negocios séo de suma importancia para o Brasil, representando cer-
ca de 99% das empresas formalmente estabelecidas?, também sdo de grande relevancia
para dar a escala necessaria e incrementar as iniciativas empresariais voltadas a produ-
¢do e ao consumo sustentaveis (PCS).

Assim, esta publicacdo vem informar as empresas, especialmente as pequenas e médias,
sobre os beneficios da produgéo e do consumo sustentaveis. Sdo apresentados cases de
sucesso, que ilustram como as empresas podem avancar em direcdo a sustentabilidade
e responder as novas oportunidades que surgem neste novo contexto para 0s negocios.
Como desdobramento desta primeira etapa, pretende-se aprofundar a abordagem do
conceito, atentando-se as peculiaridades dos segmentos produtivos e avangando-se a
producdo de Guias Setoriais PCS.

'Fonte: www.sebraesp.com.br/index.php/234-uncategorised/institucional/pesquisas-sobre-micro-e-pequenas-
empresas-paulistas/micro-e-pequenas-empresas-em-numeros.

PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS: TENDENCIAS E OPORTUNIDADES PARA O SETOR DE NEGOCIOS




PRODUCAO
E CONSUMO

SUSTENTAVEIS
COMO FATOR DE
COMPETITIVIDADE




DA PRODUCAO MAIS LIMPA A PRODUCAO E
CONSUMO SUSTENTAVEIS

A Produgéo mais Limpa é uma estratégia ambiental com abordagem preventiva, que come-
cou a ser utilizada pelas empresas no Brasil a partir da década de 1990, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia dos processos, produtos e servicos e reduzir os riscos a saude e ao
meio ambiente.

Por serem de simplesimplementacao, as praticas de Produgao mais Limpa vém sendo cres-
centemente utilizadas pelas empresas.

O aumento do consumo e do crescimento populacional, aliados aos grandes desafios am-
bientais globais, impuseram a necessidade de se ampliar e aprofundar a aplicacdo do con-
ceito de Produgdo mais Limpa. A nova abordagem passa a incorporar a 6tica do consumo e
a considerar as variaveis sociais, além das ambientais e econdmicas (Tabela 1).

Portanto, esta nova abordagem integra a produc¢éo e o consumo, com vistas a sustentabi-
lidade, considerando uma relacdo de influéncia e dependéncia reciproca entre essas duas
dimensdes da acdo humana. A produgdo afeta o consumo (por exemplo, por meio do design
dos produtos e dos apelos do marketing), mas, igualmente, o consumo afeta a produgéo, na
medida em que as escolhas dos consumidores influenciam as decisdes dos produtores. Por
isso, tal abordagem ¢é denominada Produgéo e Consumo Sustentaveis (PCS)2.

2No Brasil, o termo Produgao e Consumo Sustentaveis retratou a evolugao do conceito de Producao Mais Limpa ao
incorporar a dimensao do consumo. Internacionalmente, no entanto, utiliza-se o conceito invertido: Sustainable
Consumption and Production (SCP), por se considerar que o consumo - a demanda - antecede a produgéo - oferta.
Em ambito internacional, o Pnuma refere-se ao conceito de Sustainable Consumption and Production.
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Tabela 1. Exemplos de questdes de sustentabilidade nas empresas.

+ Gestao de crise e risco

« Qualidade e custo do produto
Mercado
Estratégias de negdcio
Receita e investimentos

Prevencdo da poluicdo e melhoria da eficiéncia de processos
Mitigacdo e adaptacdo as mudangas climaticas
Ambientais Utilizagdo eficiente dos recursos naturais, melhoria da eficiéncia energética

Tratamento de efluentes e residuos
Produtos com diferenciais nos atributos ambientais

Atendimento aos Direitos Humanos

Préticas trabalhistas (satide e seguranca no trabalho, ndo utilizagéo de trabalho forcado ou infantil)
Boa conduta corporativa (praticas anticorrupgao, concorréncia leal, transparéncia)

Promogao da responsabilidade social na cadeia de valor

Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

O entendimento mais amplo das pressdes e das oportunidades na perspectiva de Producédo e

Consumo Sustentaveis impde a empresa, portanto, a necessidade de:

« Ampliar o olhar sobre seus negoécios para além de seus portdes, compreendendo os contex-
tos local e global em que estd inserida (mercado, pressées globais, demandas de clientes,
comunidade do entorno, etc.).

« Produzir por meio de processos cada vez mais eficientes e menos impactantes ao meio am-
biente e, portanto, mais sustentaveis, considerando o ciclo de vida dos produtos e servicos.

«Combinar ganhos de produtividade com geracdo de empregos e eficiéncia no uso dos recursos.

« Ser capaz de gerenciar os riscos e aproveitar as oportunidades de um cenario de grandes
desafios globais.

Producao sustentavel ¢ a “incorporacéo, ao longo de todo o ciclo de vida de bens e servicos,
das melhores alternativas possiveis para minimizar custos ambientais e sociais. Acredita-se
que esta abordagem preventiva melhore a competitividade das empresas e reduza o risco
para salde humana e ambiental” (MMA, 2011).

Consumo sustentavel ¢ o “uso de bens e servicos que atendam as necessidades bésicas,
proporcionando uma melhor qualidade de vida, enquanto minimizam o uso dos recursos na-
turais e materiais téxicos, a geragdo de residuos e a emissao de poluentes durante todo o ciclo
de vida do produto ou servico, de modo que néo se coloque em risco as necessidades das
futuras geragdes” (MMA, 2011).
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CONTEXTOS INTERNACIONAL E NACIONAL DE
PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

Esforcos globais e locais tém produzido iniciativas e movimentos que promovem mudancas
na postura de governos, empresas e individuos.

Uma dessas iniciativas, o Processo de Marrakesh, capitaneado pelo Programa das Nagbes
Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) e que visa dar aplicabilidade ao conceito de Produgéo
e Consumo Sustentaveis (PCS), levou paises-membros das Nacdes Unidas a desenvolverem
seus planos de acdo para Produgéo e Consumo Sustentaveis. Em 2012, durante a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, deu-se inicio a nova fase do
Processo de Marrakesh, legitimado pelos chefes de Estado presentes: Programa de 10 anos
de Producgdo e Consumo Sustentaveis (10YFP), que prevé o desenvolvimento de iniciativas
globais para estimular a mudanca de padrées de produgdo e consumos3.

O Brasil langou seu Plano de Agdo para Produgdo e Consumo Sustentaveis (PPCS), que ja
estd em pleno andamento e conta com expressiva participacdo dos setores publico e priva-
do, em 2011.

O PPCS consolida e define agdes para incentivar uma produgdo mais eficiente e o consumo
responsavel, reconhecendo a importancia da participagao do setor empresarial, em conjunto
com o governo e a sociedade, para o alcance dos objetivos propostos. Desta forma, o Plano
pretende ser um catalisador dos esforgos ja empreendidos pelas empresas e um promotor de
inovagoes com o foco na sustentabilidade.

O Plano também possui um papel importante de articulagé@o entre as politicas nacionais am-
bientais e de desenvolvimento, com destaque para as Politicas Nacionais de Mudanca do Cli-
ma e de Residuos Sélidos e o Plano Brasil Maior (MMA, 2011).

Os principios e critérios que compdem o PPCS sinalizam tendéncias em Produgao e Consumo
Sustentaveis no pais. Algumas destas tendéncias serdo objeto de detalhamento no préximo
capitulo deste guia.

3 Fonte: www.unep.org/10yfp/Programmes/Whatarethel0YFPProgrammes/tabid/106264/Default.aspx.
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POR QUE O CONCEITO DE PRODUCAO E CONSUMO
SUSTENTAVEIS E IMPORTANTE PARA MEU NEGOCIO?

Considerar conjuntamente as questdes ambientais, sociais e econémicas, buscando padrées
de produgéo e consumo cada vez mais sustentaveis, é condi¢do necessaria para a sobrevivén-
cia das empresas.

Isto porque a adogéo de uma estratégia com foco em Produgdo e Consumo Sustentaveis pode
atender melhor a crescente demanda de clientes e consumidores mais exigentes. Além disso,
um modelo de produgéo e consumo que gere menos impactos adversos e seja mais sustenta-
vel esta diretamente relacionado a gestao de riscos (regulatérios, reputacionais, operacionais
e financeiros) e, por conseguinte, a capacidade de a empresa proteger e gerar valor.

Porque quanto mais eficiente for uma empresa, mais competitiva ela serd. Ndo somente em
funcdo dos ganhos mensuraveis de produtividade, mas também por sua diferenciagdo de po-
sicionamento no mercado.

Ganhos de competividade podem ser obtidos por meio de:

+ Melhoria da produtividade e reducéo de custos com a utilizacdo de processos mais eficien-
tes, racionalizagdo e relso de recursos. Ex: reintroducgao de residuos no processo produtivo,
reliso da agua, etc.

« Oportunidades de negoécio e acesso a mercados por meio da concepgao de novos produ-
tos ou servicos que utilizem menos recursos e sejam menos impactantes do ponto de vista
socioambiental. Ex: produtos com maior durabilidade, com pegas que facilitem a troca em
caso de defeito, que consumam menos energia durante o uso, etc.

« Antecipacao a futuras regulagées.

« Fortalecimento da marca, melhoria da imagem e reputagéo.

Compreender e aplicar Produgado e Consumo Sustentaveis significa, para empresas, indepen-
dentemente de seu porte, considerar questdes de sustentabilidade no desenvolvimento de
produtos e servicos, passando pela selecdo de fornecedores e compra de matérias-primas até
o descarte final dos produtos e suas embalagens.

A maior observancia aos quesitos socioambientais se deve, em parte, as novas exigéncias le-
gais e normativas, mas também as exigéncias do mercado e as agdes voluntarias das préprias
empresas, cientes de sua responsabilidade socioambiental. Ja ndo basta que as empresas
pensem apenas no cumprimento da legislacdo. Também devem se preocupar em melhorar
a eficiéncia dos seus processos e atender as expectativas das partes interessadas relevantes
para seu contexto, como clientes, fornecedores, funcionarios e comunidade, levando em con-
sideracdo, em Ultima instancia, seu impacto no planeta.
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Diversos exemplos vém demonstrando que a obtengdo das licengas dos 6rgdos de gover-
no nao é mais suficiente para que uma empresa possa continuar operando. O bom rela-
cionamento com a sociedade passa a ser fundamental para a continuidade e o sucesso
do negbcio.

O mercado, desde consumidores a acionistas, valoriza cada vez mais as empresas que
possuem politicas de responsabilidade socioambiental. As proprias empresas, enquanto
unidades consumidoras, também estdo mais criteriosas quanto ao impacto ambiental de
seus fornecedores.

A Produgdo e o Consumo Sustentaveis abrem diversas oportunidades de negdcios e desafios
para o setor empresarial, 2 medida que estimulam novos mercados, fomentam inovacées e
mudangas tecnoldgicas e induzem a incorporacdo de praticas sustentaveis, como demons-
tram os estudos de caso desta publicacao.

Aquelas empresas que estiverem mais bem preparadas, identificando tendéncias e aprovei-
tando as oportunidades, contardo certamente com um diferencial competitivo.

[1SAIBA MAIS

+ ABC do SCP - Esclarecendo conceitos sobre Consumo e Produc¢do Sustentavel. Publi-
cacdo do Pnuma que apresenta os principais conceitos relacionados a Producédo e ao
Consumo Sustentaveis.

@ http://migre.me/pBB3X

« Plano de Acéo para Producao e Consumo Sustentaveis (PPCS). O PPCS e outras infor-
macdes relevantes sobre o plano podem ser acessadas no portal

@ http://www.consumosustentavel.gov.br.

« Avancos da industria brasileira rumo ao desenvolvimento sustentavel. Documento
elaborado pela CNI para a Rio+20, que apresenta as iniciativas em sustentabilidade e
os avancos da industria brasileira.

@ http://migre.me/pBBbu

+ GEO-5 para o setor de negdcios - Impactos de um meio ambiente em mudanca sobre o
setor corporativo. Publicacédo elaborada pelo Pnuma, em parceria com o Conselho Empre-
sarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), que apresenta tendéncias
ambientais globais e avalia os riscos e as oportunidades para o setor coorporativo.

@ http://migre.me/pBBdq
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Seguindo a tendéncia internacional, observa-se no Brasil a elaboragéo de politicas e a dis-
seminacgao de praticas, tanto publicas quanto empresariais, que visam estimular padrdes de
produgdo e consumo cada vez mais sustentaveis (Figura 1).

Press6es Ambientais Pressoes regulatérias Pressoes de mercado
Mudanca climatica Novas politicas publicas e Autorregulacéo:
Escassez de recursos naturais regulamentacoes Motivagdes internas

Energia e combustiveis

Negdcios

Tendéncias em Produ¢cao e Consumo Sustentaveis
Operacdes mais eficientes: menos residuos e mais producdo
Compras publicas sustentaveis

Avaliacdo socioambiental nos financiamentos e fomento a negdcios sustentaveis
Gestdo sustentavel na cadeira de valor
Inovacao para sustentabilidade

Oportunidades para Negdcios
Melhor eficiéncia e produtividade
Reducao de custos e penalidades

Novos produtos, servicos e mercados
Reputacao e marca
Estabilidade de fornecimento
Inovacao e aprendizado

Figura 1. Tendéncias em Produgéo e Consumo Sustentaveis e oportunidades de negécios.

Sao detalhadas a seguir algumas das principais tendéncias em Produgdo e Consumo Susten-
taveis, estimuladas por estas politicas publicas e praticas empresariais, bem como estudos de
caso que ilustram as oportunidades de negdcio para as empresas.
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MENOS RESIDUOS E MAIS PRODUCAO

Minimizacdo da geracdo de residuos e desenvolvimento de
solucdes para reinsercao desses materiais na cadeia produtiva

A evolugdo humana paga um preco pelo aumento da demanda de recursos naturais dispo-
niveis para a fabricacdo de bens e servicos que facilitam a vida das pessoas. Como uma das
consequéncias dessa modernizagao, ocorre elevagdo da geragdo de residuos sélidos em
todas as origens, sejam urbanos, da construcao civil, industriais etc.

O quadro no Brasil ndo é diferente, e para estruturar um sistema eficaz de gestdo e gerencia-
mento dos residuos sélidos foi sancionada a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
que apresenta instrumentos que visam a ndo geracdo dos residuos sélidos ou a redugao

de sua periculosidade, passando por reciclagem e reutilizacao, até a disposicao ambiental-
mente adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado) (Figura 2).

NAO GERACAO
REDUCAO
REUTILIZACAO

RECICLAGEM

PRIORIDADE

TRATAMENTO

REJEITO

Figura 2. Priorizacdo na gestdo de residuos solidos.

APNRS traz mudangas estruturais nas praticas de producédo e consumo. A efetiva implementa-
¢édo dos varios mecanismos presentes na PNRS dependem do envolvimento de toda a socie-
dade, ou seja, do setor publico, do setor privado e, principalmente, da populagdo que adquire
um produto.
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Alinhada ao conceito de producao e consumo sustentaveis, a PNRS introduz a necessidade da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto e da logistica reversa.

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (Figura 3), que contempla
um conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publicos de lim-
peza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e
rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a salide humana e a qualida-
de ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos.

T 1
i |
|
00  Eapricante ou N N ~
I M importador ” ﬁl
Residuo gerado

- Processos produtivos e | pestinagao fina
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Figura 3. Responsabilidade compartilhada.
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Ja a logistica reversa exige acdes conjuntas dos diversos segmentos envolvidos na pro-
ducdo e no consumo de um produto para que, no fim de sua vida Util, ele possa retornar
ao setor produtivo, a fim de que seja reaproveitado ou levado a destinagao final ambiental-
mente adequada.

Um bom exemplo de logistica reversa é reciclagem de embalagem de agrotéxicos, com
mais de 240.000 toneladas do produto destinadas desde 20024.

Porém, o processo de logistica reversa ndo é uma receita que pode ser aplicada da mes-
ma forma a todos os produtos, ha necessidade de se respeitar as peculiaridades para cada
setor, dependendo de avaliacdo técnica e econdmica que comprove a viabilidade de sua
implementagéo. Por isso, o Ministério do Meio Ambiente instituiu grupos técnicos multisse-
toriais para discussdo de sistemas de logistica reversa especificos para diferentes produtos,
dentre eles: embalagens em geral, medicamentos, eletroeletrénicos, embalagens de éleos
lubrificantes, [Ampadass.

O estimulo a mudanga no processo linear de produgéo e consumo para uma logica circular,
na qual os materiais sdo constantemente reciclados e reutilizados, ¢ uma tendéncia. E cada
vez mais evidente a necessidade de que os produtos e sistemas produtivos sejam projeta-
dos dentro de uma légica de eficiéncia e reaproveitamento de recursos, desde seu design
até o relacionamento com o consumidor final.

Para o atendimento a legislagdo, aos novos requisitos de mercado e melhor gerenciamento
dos residuos solidos serdo necessarias novas solugdes para coleta, segregacao, reducao,
reutilizacdo, reciclagem, reaproveitamento e destinacao final ambientalmente adequada,
que abrirdo perspectivas para novos negocios nesse setor. Como residuos gerados sao ma-
térias-primas que nao se converteram em produtos, evitar a geragdo de residuos ou reapro-
veita-los traduz-se no aproveitamento de oportunidade para as empresas tanto na otimiza-
¢ao de uso de recursos, como na geragao de receita.

4 Fonte: www.inpev.org.br/sistema-campo-limpo/estatisticas.
5 Fonte: www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos/log%C3%ADstica-reversa.
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DE OLHO NO MERCADO: RESIDUO QUE VIROU NEGOCIO

Contexto

A empresa Cecrisa, fabricante de ceramica branca, com o intuito de evitar passivos
ambientais para a unidade industrial e gerar oportunidades de negocio, realizou tes-
tes para reinsercdo da torta de lodo da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) na
massa para fabricacdo de porcelanato. Os testes foram bem-sucedidos, e a empresa
desenvolveu um novo produto, denominado Porcelanato Bio Tech, que utiliza como
principal matéria-prima a torta da ETE.

Ganhos em Produgado e Consumo Sustentaveis

O que antes era um residuo, passou a ser matéria-prima. Desta forma foi eliminada a
necessidade de disposicdo final de cerca 280 toneladas por més de residuo, além de
permitir o reliso da dgua tratada da ETE no processo. Com a reintrodugdo do material
no processo, também reduziu-se a utilizagdo de matéria-prima virgem, e consequen-
temente a necessidade da extracdo de minerais, gerando economia anual média de
R$211.000, que poderé subir caso a producéo seja intensificada. Dessa forma, o tempo
de retorno do investimento realizado foi de aproximadamente dois anos.

O resultado é um produto sofisticado e de alta qualidade. Além disso, o novo produ-
to pode trazer um diferencial para empreendimentos que buscam a certificacdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), uma das principais certificagbes de
sustentabilidade para a construgao civil.

[L1SAIBA MAIS

« Perguntas frequentes sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Publica-
cdo elaborada pela Fiesp, que traz as respostas das principais duvidas do setor empresa-
rial sobre a PNRS.

@ http://migre.me/pz0d6

+Visdo da industria brasileira sobre gestado de residuos sélidos. Documento elaborado
pela CNI, que apresenta os contextos internacional e nacional sobre a gestdo de residuos
solidos, bem como a visdo da indUstria e desafios futuros sobre o tema.
@ http://migre.me/pz0jc
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SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS

Compras publicas como oportunidade de insercao da
sustentabilidade nos pequenos negocios

O governo é um grande comprador de bens e servicos. No Brasil, as compras publicas movi-
mentam em torno de 10% do produto interno bruto (PIB) nacional (MPOG e ICLEI, 2010).

Ciente de sua importancia como grande consumidor, o governo federal, em seu compromisso
de estimular a producéo e o consumo mais sustentaveis, iniciou a estruturagdo de um progra-
ma para dar preferéncia a produtos e servicos que possuam menor impacto socioambiental.

Em 2012, o Decreto Federal n® 7.746 estabeleceu diretrizes gerais para a inclusdo de critérios
socioambientais nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal, consolidan-
do essa nova forma de licitagdo como tendéncia a ser seguida pelo governo.

Diretrizes de sustentabilidade para compras publicas
(Decreto Federal n? 7746,/2012)

« Menor impacto sobre recursos naturais, como flora, fauna, ar, solo e agua;
« Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
« Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais, como agua e energia;

« Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

« Maior vida Util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

« Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

« Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados em bens, servigos e obras.

Ja existem também experiéncias relacionadas a compras publicas sustentaveis no ambito
dos governos estaduais, a exemplo dos estados de Sdo Paulo e Minas Gerais.

O poder de compra do Estado tem a capacidade de mobilizar setores da economia e promo-

ver escala necessaria para que os produtos e servicos que atendam a critérios de sustentabi-
lidade possam ser vidveis do ponto de vista econémico, e as empresas possam fazer o inves-
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timento necessério para modernizar os processos produtivos e desenvolver novos produtos, O
questdes estas discutidas no Grupo de Trabalho Intersetorial de PCSe. Isto traz um inquestio- Q

e . . . { cASE DE SUCESSO |
navel viés de oportunidade que, ao mesmo tempo, estimula e reconhece economicamente

empresas, produtos e servicos dotados de atributos de sustentabilidade.
COMPRAS SUSTENTAVEIS: DE OLHO EM NOVOS MERCADOS
Portanto, as empresas devem estar atentas as oportunidades que surgem com esta tendén-
cia, principalmente as micro e pequenas, que ja possuem tratamento diferenciado, simplifica- Contexto

do e favorecido em licitagdo publica, garantidos pela Lei Complementar n® 123/067. A Espectro, pequena empresa que fabrica produtos ergonémicos voltados para a ade-
quacdo de postos de trabalho, vislumbrando uma nova oportunidade de negdcios,

iniciou a busca pela sustentabilidade em seus processos produtivos no ano de 2009. A
primeira iniciativa da empresa foi a substituicdo da matéria-prima virgem por material
reciclado. Para possibilitar essa alteracdo no processo industrial, a empresa teve que
adequar seus equipamentos e moldes de injegdo para a utilizacdo da garrafa pet moi-

Somente em 2013, dos RS 40 milhdes gastos nas licitacdes sustentaveis, 57% foram para pe-
quenas empresass.

da como matéria-prima. Além disso, novas solugdes técnicas sdo desenvolvidas cons-
tantemente para superar as dificuldades ocasionadas pela instabilidade gerada no
processo, por ndo haver controle da qualidade eficiente na limpeza e moagem do pet.

De olho nas oportunidades geradas pela legislacdo que contempla as AQUISICOES
SUSTENTAVEIS, a empresa também consolidou um departamento responsavel por
atuar em processos de licitacdo e participa da elaboracao da futura norma ISO sobre
compras sustentaveis.

Ganhos em Produgao e Consumo Sustentaveis

Apesar dos desafios da utilizacdo de material reciclado em seu processo produtivo, a
empresa enxerga este seu diferencial como vantagem competitiva, e tem como visao:
“Ser reconhecida como referéncia em solugdes ergonémicas e ecossustentaveis”. Além
dos seus produtos possibilitarem condi¢des ergondmicas adequadas aos trabalhado-
res, prevenindo doengas ocupacionais, também oferecem excelente qualidade e be-
neficios ambientais.

Dessa maneira, os trés pilares da sustentabilidade - social, econémico e ambiental -
estdo presentes na atividade da empresa, a qual identifica que o reconhecimento do
mercado e a demanda por seus produtos vém crescendo, em média, 25% ao ano.

6 Grupo de Trabalho Intersetorial de PCS é um grupo coordenado pela Confederagao Nacional da Industria

(CNI) e pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), que tem como objetivo discutir o tema Produgdo e Consumo
Sustentaveis no Brasil, e conta com a participagéo de diversas associagoes, federagoes de industria e rgaos
publicos (Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior; Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, dentre outros).

7 Lei Complementar n® 123/06, também conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

8 Fonte: www.noticias.sebrae.com.br/asn/2013/03/06/19906669.
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+ Manual Procura+ - Um guia para implementagdo de compras publicas sustentaveis.
Publicagéo elaborada pelo ICLEI traz principais conceitos e informagdes sobre o tema com-
pras publicas sustentaveis.

@ http://migre.me/pRewY

« Portal sobre compras publicas sustentaveis do governo federal, no qual podem ser en-
contradas diversas informacdes e publicacdes sobre o tema:
@ http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br

+ Mapeamento e analise das principais normas nacionais e instrumentos de autorregu-
lacdo e voluntarios sobre compras sustentaveis. Documento elaborado pelo Pnuma em
parceria com a GVces faz parte da iniciativa “Compras Sustentaveis & Grandes Eventos’”.
@ http://migre.me/pz0TC
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NOVAS REGRAS E INCENTIVOS PARA NEGOCIOS

Avaliacdo socioambiental nos financiamentos e fomento a
negocios sustentaveis

Ao investir ou financiar o setor produtivo, as instituicdes financeiras tém um papel rele-
vante em influenciar e promover padroes de produgdo e consumo mais sustentaveis no
setor de negocios.

0O cédigo de conduta, conhecido como Principios do Equador?, langado em 2002, foi um marco
gue norteou os bancos a incluirem, voluntariamente, critérios de avaliagdo socioambiental no
financiamento de projetos.

As instituicoes financeiras passam a ser mais exigentes quanto ao desempenho ambiental de
seus clientes, principalmente pela compreenséo de sua prépria responsabilidade ao financia-
rem investimentos que podem trazer riscos socioambientais.

No Brasil, o Banco Central do Brasil (Bacen) editou a Resolugdo n® 4.327/2014, que esta-
belece diretrizes para que as instituicdes financeiras adotem uma politica de responsabi-
lidade socioambiental.

Em decorréncia da resolugdo do Bacen, os aspectos socioambientais deverdo ser levados em
consideracdo na concessao de financiamento. Isso quer dizer que os bancos passam a consi-
derar néo apenas a viabilidade econémico-financeira dos empreendimentos que financiaréo,
mas também se a empresa ou 0 empreendimento possui grandes riscos socioambientais em
seu negocio. Neste caso, para obtencdo do crédito, a empresa devera demonstrar que adotaré
medidas preventivas e de gestéo, a fim de minimizar tais riscos.

A Federacgao Brasileira de Bancos (Febraban) especificou critérios e mecanismos a serem ob-
servados pelas institui¢des financeiras no processo de avaliagdo e gestdo dos riscos socioam-
bientais dos projetos a serem financiados, por meio do Normativo SARB n® 14/14.

Dentre estes mecanismos e critérios estao: a solicitacdo de documentos como licencas am-
bientais, declaracdo de cumprimento da legislagdo, adogdo de praticas de avaliagdo de forne-
cedores relevantes, existéncia de certificacdes voluntarias como ABNT NBR ISO 14.001 (Gestao
Ambiental) e OSHAS 18.001 (Satde e Seguranga do Trabalho). Estes critérios irdo variar depen-
dendo do tipo da operagao (operacdes financeiras, financiamento de projetos, investimentos
em empresas, garantias imobiliarias).

9 Os Principios do Equador, langados pelos dez maiores bancos de financiamentos de projetos do mundo,
representam um cédigo de conduta de adesao voluntaria, como o estabelecimento de critérios minimos para
a concessdo de crédito em projetos que exijam investimentos acima de RS 10 milhdes, assegurando que sejam
desenvolvidos considerando as questdes sociais e ambientais.
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Com relagdo as linhas de crédito e investimentos de fomento a negdcios sustentaveis, em todo
o mundo, cada vez mais bancos publicos e privados, e fundos de investimento estdo aportando
recursos em empresas com praticas sustentaveis e negécios ligados a sustentabilidade.

Os investidores ja reconhecem que empresas que se preocupam com a sustentabilidade séo,
a longo prazo, mais lucrativas e duradouras, reduzindo os riscos para as institui¢oes finan-
ceiras. Assim, as empresas podem se beneficiar, por exemplo, de linhas de financiamentos
especificas para projetos e empresas sustentaveis, que oferecem taxas de juros mais atraentes
e prazos mais longos.

Com foco nos pequenos empresarios, as microfinancas'® permitem que empreendedores
com baixo capital tenham acesso a produtos e servicos financeiros, como a concessao de
crédito consciente e sustentavel. As microfinangas sdo uma ferramenta econémica que pos-
sui grande poder de inclusédo e mudanga social, e tambem passam a considerar questoes
ambientais.

Um exemplo sdo os produtos ligados ao microcrédito oferecidos pelo Santander, que tém
o foco na sustentabilidade. A linha de crédito Investimento Fixo considera as questdes
ambientais ao financiar novas maquinas ou reforma de estabelecimentos que visem a efi-
ciéncia do negocio (eficiéncias energética, hidrica e de residuos) (CEBDS, 2013). Em 2011, a
participacao desta linha de Investimento Fixo na carteira ativa do banco subiu de 10% para
24% (CEBDS, 2013).

Outro destaque é a SITAWI - Financas do Bem, uma organizacao social civil de interesse
publico (OSCIP), que desenvolve e opera solugdes financeiras inovadoras para impacto so-
cioambiental, incluindo empréstimos sociais e gestdo de fundos socioambientais para gran-
des doadores. Em 2014, foram 33 projetos apoiados em 26 organizagdes, RS 2,5 milhdes em
empréstimos sociais e mais de RS 2,3 milhdes em ativos sob gestao social™".

10 Microfinangas sdo uma das solugdes para o problema da falta de acesso das camadas mais pobres aos
produtos e servigos financeiros. O termo é uma evolugdo do conceito de microcrédito, englobando também
os demais servicos financeiros que podem ser fornecidos pelas institui¢des, incluindo ndo s6 o crédito, mas
também poupanca, microinvestimentos e microsseguro.

1 Fonte: http://sitawi.org.br/nosso-resultados.
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« O papel do setor financeiro na promogao de uma economia sustentavel no Brasil. Publi-
cagdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que traz um panorama geral do
setor financeiro e do seu papel na promogéo do desenvolvimento sustentavel.

@ http://migre.me/pzUo3

« Microfinangas: microcréditos e microsseguros no Brasil, o papel das institui¢des fi-
nanceiras. Publicacdo do CEBDS, que aborda as microfinancas no Brasil, com foco em
bancos publicos e privados, e apresenta os principais produtos de cada instituicdo e as
regulamentagdes e fomentos governamentais.

@ http://migre.me/pzUsl

« Financiamento da sustentabilidade ambiental nas micro e pequenas empresas. Com-
pilacdo de dados apurados pelo Sebrae, com objetivo de informar as linhas de financia-
mento direcionadas as micro e pequenas empresas que buscam uma agao sustentavel.
@ http://migre.me/pzUyU
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GESTAO SUSTENTAVEL NA CADEIA DE VALOR

Necessidade de as empresas se preocuparem e reconhecerem
suas cadeias produtivas e partes interessadas

No Brasil e no mundo, um numero crescente de empresas comega a perceber que para ge-
renciarem seus impactos de forma efetiva ndo devem olhar para si como um elo isolado na
cadeia produtiva, precisam considerar sua cadeia de valor'2.

Para esta percepgao mais ampla do papel da empresa nos negocios e na sociedade, aplica-se
o conceito do “pensamento do ciclo de vida”, que pressupde gestdo de recursos e melhoria
da eficiéncia, tanto na fase de producdo quanto na fase de consumo, considerando a cadeia
de valor (UNEP, 2007). Ou seja, as empresas comegam a olhar para além de seus portdes,
considerando as etapas do ciclo de vida dos produtos’3, repensando o design, 0s processos
producéo, distribuicdo, uso e destinacao final (Figura 4).

Algumas ferramentas de gestéo utilizadas pelas empresas, como indicadores Ethos, o GRI
(Global Reporting Initiative), ISE Bovespa (Indice de Sustentabilidade Empresarial), ABNT NBR
ISO 26.000 (Principios para a Responsabilidade Social), ABNT NBR ISO 14.001 (Sistemas da
Gestdo Ambiental - Requisitos com Orientagdes para Uso), ja trazem em suas revisdes mais
recentes o olhar para a responsabilidade das empresas em relagdo a sua cadeia.

Outro exemplo € o programa CDP Supply Chain'4, que tem como base um questionario - enca-
minhado aos fornecedores das empresas-membro - solicitando informagdes sobre as emissdes
de gases de efeito estufa e estratégias relacionadas as mudangas climaticas. Dados deste pro-
grama apontam que como, em média, mais de 50% das emissdes de gases de efeito estufa das
empresas provém da sua cadeia de valor, a gestdo de emissdes ao longo da cadeia de valor é
importante para proteger e gerar valor para o negocio (CDP, 2015). Além disso, cerca de 30% des-
tas empresas apontaram que reduziram custos ao olhar para além de seus portdes (CDP, 2013).

Amaior parte das grandes empresas ja demanda informagdes de seus fornecedores sobre questdes
de sustentabilidade (por exemplo, licencas ambientais, declaragdes de que a empresa nao possui
trabalho infantil ou escravo, ou atende as normas de salde e seguranga do trabalho, certificacdes
voluntarias, atendimento a cédigos de conduta, etc.), comega a estruturar programas para desen-
volvimento destes fornecedores e ainserir critérios de sustentabilidade em processos de aquisicoes.

12 A cadeia de valor vai além da organizacgdo, incluindo as interagdes entre as cadeias de suprimentos, relagdes
de distribuigdo, clientes e consumidores.

13 S40 as etapas necessarias para a existéncia de um produto, que vao desde a extragédo e o beneficiamento das
matérias-primas, manufatura, distribuicéo, uso, até a destinagao final, com a possibilidade da incorporagéo de
materiais (residuos) em novos ciclos.

140 CDP Supply Chain é um programa, capitaneado por uma organizagao internacional, sem fins lucrativos, que
visa compartilhar informacgées entre seus membros (organizagoes que comegaram a integrar a estratégia de
gestao de carbono em suas cadeias de fornecimento) e as empresas que fornecem bens e servicos a eles.
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
« Design sustentavel
« Estratégia de produtos

2o DISPOSICAO E REUSO
+ Reaproveitamento
+ Reciclagem
+ Coprocessamento

MATERIAIS
+ Rastreabilidade
« Compras sustentaveis

& consumo

o0 -
M PRODUGCAO
. « Eficiéncia no processo produtivo
b DpisTRIBUICAO « Producéo mais limpa
« Otimizagdo da logistica « Ecoeficiéncia

» Tecnologias limpas

Figura 4. Pensamento do ciclo de vida

Ao passarem a exigir de seus fornecedores uma conduta que considere e atenda a questdes
de sustentabilidade, as grandes empresas acabam por influencia-los positivamente no senti-
do de que se tornardo mais bem aparelhados para as demandas regulatérias e normativas de
mercado. Por sua vez, estes fornecedores muitas vezes repassam essa exigéncia, em maior ou
menor grau, ao longo da cadeia.

Esse efeito em cascata pode ter um impacto socioambiental positivo para todas as empresas
de determinada cadeia de valor, fortalecendo a cadeia como um todo e posicionando todos
os envolvidos em termos competitivos e de mercado, além do beneficio coletivo trazido pelas
melhores praticas.

Como decorréncia, cresce a demanda por maior transparéncia no processo de relato de infor-
magoes e prestacdo de contas, tendo como um dos instrumentos a elaboragdo e publicagéo
dos relatérios de sustentabilidade nas empresas.

Recente estudo internacional - realizado pela empresa de consultoria KPMG (KPMG, 2013) - con-
cluiu que ha uma tendéncia crescente de paises adotarem politicas para que as empresas elabo-
rem relatorios de sustentabilidade. O estudo mostra que, apesar das grandes empresas serem o
principal foco, as pequenas e médias vém também publicando relatérios de forma voluntaria.
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Considerando esse cenario no qual as pequenas e médias empresas (PME), em algum momento,
receberdo demandas de seus clientes relacionadas a questdes de sustentabilidade, obterdo vanta-
gens aquelas que entenderem esta tendéncia como um campo de oportunidades a ser explorado,
vislumbrando a melhoria de processos, a oferta de novas solucdes, o acesso a novos mercados e,
conseguentemente, o reposicionamento a um patamar mais avancado de competitividade.

@)
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GANHOS NA CADEIA PRODUTIVA: INCORPORANDO O CICLO DE VIDA

Contexto

O projeto NIVEA Sun: Cuidado em Dose Dupla contempla iniciativas nos trés eixos
da plataforma de sustentabilidade da empresa (produtos, planeta e pessoas), e teve
como objetivo especifico a redugéo do impacto ambiental ao longo do ciclo de vida do
protetor solar, envolvendo funcionarios, fornecedores, clientes e consumidores.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Fornecedores:

« Fornecedor responsavel: aplicagdo do CoC Beiersdorf (Codigo de Conduta) nos
Q MATERIAIS fornecedores de NIVEA Sun.

+ Melhorias realizadas pelos fornecedores de materiais de embalagens de Sun.

Producao:
« Agua: reliso (osmose reversa), CIP-OFF, CIP tanques méveis e mixers.
-~ + Residuos sélidos: maquina de compostagem e campanha desperdicio zero.
PRODUCAO + Redugdo no uso de strech film (cerca de 25%).
« Energia: aumento da eficiéncia energética através da substituicdo/otimizagao
de equipamentos.

[£%

Distribuicao:
« Otimizagdo no transporte de cargas para os clientes (distribuicdo de clientes).

b bisTRIBUICAO

Varejo:
.E VAREJO + Melhoria no processo de devolugdo de Sun.
« Sustentabilidade na frota: uso de etanol em todos os veiculos flex da frota.

Consumo / Sociedade:

« Doacdo de protetores solares para VISA Itatiba (projeto de prevencédo do
cancer de pele em trabalhadores rurais).

+ Parceria Cargill (trabalhadores rurais da colheita de tomate em Goias).

& consumo

2o DISPOSICAO E REUSO
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As acdes implementadas em cada etapa do ciclo de vida do produto estdo sintetizadas
na figura anterior.

Ganhos em Produgao e Consumo Sustentaveis

Nas agbes junto aos fornecedores, destacam-se os resultados alcangados com as me-
lhorias realizadas pelos fornecedores de embalagens. A empresa BrasALPLA Brasil In-
dustria de Embalagens Ltda. otimizou o transporte até a NIVEA, aumentando o nimero
de pallets por veiculo, promovendo a redu¢do no consumo de 6leo diesel e emissdes
de COa.

Na produgao houve redugdo no consumo de &gua e energia, por meio de um siste-
ma de relso de dgua e otimizacdo do processo de limpeza dos tanques, tubulagdes
e linhas de envase. Houve também reducdo de cerca de 25% no consumo de filme
plastico utilizado na embalagem (strech film) e na geracéo de residuos no centro de
distribuicao, com a parametrizagdo do numero de volta ao redor dos pallets.

Na distribuicdo dos produtos foi elaborado um processo que permitiu a concentracéo
do recebimento dos pedidos. Implementado em parceria com o Walmart Sdo Paulo,
reduziu as entregas de 1,75 vezes para 1 vez por semana, Com consequente economia
de recursos e reducdo de emissdes de CO2. Também foi firmada uma parceria com
os principais clientes de varejo para melhorar o processo de devolugédo dos produtos
apés a temporada de verdo, para que haja maior quantidade de caixas fechadas e/
ou embalagens intactas, de forma a aumentar a reintegracéo ao estoque e diminuir a
quantidade de destruicdo de produtos.

Em relagdo ao ambito social, foi realizada uma parceria com a Cargill, com o objetivo
de conscientizar os produtores rurais de tomate de Goias sobre o uso de equipamentos
de protecdo individual (EPI) e a necessidade de uso de protetor solar.
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GANHOS NA CADEIA PRODUTIVA: INCORPORANDO O CICLO DE VIDA

Contexto

Para crescer de forma sustentavel, gerar valor a todos os stakeholders e gerir de forma
eficiente a demanda e a distribuicdo dentro de cada uma das suas bandeiras, o Grupo
Pdo de Aglcar (GPA) monitora o ciclo de vida dos produtos e estabelece critérios so-
cioambientais para a contratacado de fornecedores.

Uma das iniciativas de destaque do GPA nesse sentido é o Programa Evolutivo de Qua-
lidade (PEQ), que tem como objetivo melhorar a cadeia de fornecimento por meio da
continua evolugdo dos fornecedores de marcas exclusivas. As empresas sdo estimu-
ladas a alcancarem niveis de certificacdo internacionais, atendendo aos padrdes de
qualidade e seguranca estabelecidos pelo Grupo.

Antes de seguir para as prateleiras dos supermercados, os produtos de marcas ex-
clusivas (Taeq, Qualitd, Casino, Club des Sommeliers e Finlandek), importados e
nacionais, passam por avaliagdes de risco de ingredientes, aspectos legais e requi-
sitos de qualidade. Isso reforca o cumprimento de padrées regulatérios brasileiros
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria [Anvisal; Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Qualidade e Tecnologia [Inmetro], Procon, Ministério da Agricultura, dentre ou-
tros) e de padrdes internos do GPA, assegurando a saude, integridade, satisfacdo e
0 bem-estar do consumidor.

Ganhos em Produgdo e Consumo Sustentaveis

O Grupo acompanha a qualificagdo de seus fornecedores de marcas exclusivas por
meio de auditorias periédicas de manutencdo e acompanhamento dos planos de
melhorias. Requerimentos legais mandatorios, como licengas, rastreabilidade e boas
praticas de fabricagdo, sdo auditados. As auditorias sdo realizadas também nos for-
necedores de FLV (frutas, legumes e verduras) e de produtos de origem animal, como
suinos, bovinos e pescados.

Reconhecendo a relevancia estratégica do Programa, o GPA tem um planejamento
bem definido para ampliar sua atuagdo nos proximos anos: em 2015, o PEQ contem-
plard os fornecedores de marcas exclusivas de produtos para o lar e de higiene pessoal,
e em 2016, os fornecedores de bazar e eletro.

Por meio do PEQ, além de garantir produtos de qualidade aos consumidores, o GPA
investe e apoia o desenvolvimento de pequenos e médios fornecedores. Este trabalho
é reconhecido pelos fornecedores, como menciona Raul Matos, Diretor Comercial da
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Dauper, empresa participante do PEQ:

“Acreditamos que o PEQ alavanque cada vez mais a busca pela exceléncia, a medida
que o GPA da suporte ao fornecedor para que implante procedimentos, requisitos e
normas necessarios. Os principais ganhos do programa séo em relagao ao atendimen-
to dos padrdes de qualidade e ao relacionamento com o cliente.

Evoluimos muito com o PEQ, ajudou a Dauper como um todo. Hoje todos nossos pro-
dutos tém mais qualidade e segurancga.”

[ SAIBA MAIS

« Praticas sustentaveis nas grandes empresas e suas demandas para micro e peque-
nas empresas. Publicacdo do Sebrae, em parceria com a Integrare, aborda o estimulo das
grandes empresas as micro e pequenas empresas inseridas em suas cadeias de producao.
@ http://migre.me/pzWyF

« Life cycle management. How business uses it to decrease footprint, create oppor-
tunities and make value chains more sustainable. Publicacdo da Unep sobre como os
negdcios podem utilizar a gestédo do ciclo de vida para reduzir sua pegada, criar oportuni-
dades e tornar cadeias de valor mais sustentaveis.

@ http://migre.me/pzWAQ

« Supply chain sustainability. A practical guide for continuous improvement. Publica-
¢éo do Pacto Global e BSR, que ilustra como as empresas podem implementar os 10 princi-
pios do Pacto Global ao longo de sua cadeia de suprimentos e integrar a sustentabilidade
em suas estratégias de compras.

@ http://migre.me/pzWBx

« Desenvolvimento sustentavel e avaliagdo do ciclo de vida. Publicagédo da CNI em parceria com
0 IBICT, que traz os principais conceitos e informacdes gerais sobre a avaliagéo do ciclo de vida.
@ http://migre.me/pzWD7
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INOVACAO, UM CAMINHO PARA A
SUSTENTABILIDADE

Producdo e Consumo Sustentaveis como plataforma de
oportunidades para a inovacao nas empresas

Aiinovacao pode ser entendida como o principal veiculo de transformagdo do conhecimento
em valor; basicamente, refere-se a uma mudanca na forma como algo é feito.

Quanto mais se conhece, mais se pode transformar. E neste principio que se baseia a ecoino-
vacao: o desenvolvimento e a aplicagdo de uma nova estratégia de negdcios que pressupde
uma analise integrada do produto (bem ou servigo), novo ou melhorado, do processo de pro-
dugdo, da organizagdo e do modelo de negbcio, de forma a incorporar a sustentabilidade néo
apenas como uma mudanga processual, mas sim cultural (Figura 5).

Em outras palavras e em linha com o que se aportou da abordagem de PCS, significa repensar
onegdcio como um todo (UNEP, 2014). Requer, para tanto, uma lideranca aberta e persistente,
ja que se trata de um compromisso baseado em mudangas profundas no modelo e na estra-
tégia do negdcio (UNEP, 2014).

Sustentabilidade

Estratégia de negdcios

Modelo de negdcios

Operacoes

o)
@/73
“Mento ge ciclo 9°

3&°

Figura 5. Modelo conceitual de ecoinovagdo. Fonte: Unep, 2014.
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O processo de ecoinovacdo vai além do desenvolvimento de novos produtos, tecnologias e
servicos ou melhoria dos processos produtivos. O ponto de partida é a tomada de decisdo
consciente de incorporar a sustentabilidade na estratégia de negdcios da empresa, conforme
observado na Figura 5. Uma vez tomada essa decisdo, inicia-se a longa jornada rumo a sus-
tentabilidade, que deve considerar todos os trés aspectos da sustentabilidade: econémico,
social e ambiental.

Essa tomada de decisdo de ecoinovar deve permear toda a empresa. As mudangas no nivel
do modelo de negocio levardo necessariamente as mudangas no nivel operacional (incluin-
do produtos da empresa, segmentos de clientes, canais, clientes, relacionamentos, fontes
de receita, processos de producdo, atividades-chave, parceiros e estrutura de custos). A luz
dos diversos aspectos que sdo considerados, a ecoinovacdo contempla o desenvolvimento
de novos modelos de negocio e solugdes que possam responder com a requerida robustez a
complexidade das demandas identificadas.

A ecoinovagao pode ampliar e diversificar a atuagdo das empresas, pois, ao buscar reducdes
dos impactos ambientais em todo o ciclo de vida do produto, também incorpora beneficios
sociais para clientes, funcionarios e demais partes interessadas; adotar a ecoinovacao é bus-
car contribuir de forma consciente para uma sociedade sustentavel, focando o futuro e o lon-
go prazo rentavel. A Figura 6 ilustra o framework de inovagao.

Valor para a sociedade

MODELOS DE NEGOCIOS
Formas de fazer negécios: circuitos fechados,
economia compartilhada, produto como servico

PRODUTOS/SERVICOS
Produtos melhores: aparelhos eficientes (energia),
material reciclado

PROCESSOS

Melhores sistemas internos: certificacdo da cadeia
de fornecedores, fontes de energia renovaveis,
transparéncia, construgdes de alta performance

Valor para os negocios

Figura 6. Framework de inovacéo. Fonte: SustainAbility, 2014.
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Os desafios globais influenciardo cada vez mais os negdcios e as inovagdes incrementais se

tornardo menos eficazes em permitir que a sociedade e as empresas enfrentem estes desa- Crowdfunding (financiamento coletivo): modelo que permite que individuos ou

fios. Assim, a necessidade da incorporacdo das questdes socioambientais nas estratégias de empresas financiem seus projetos através de doagbes coletivas.

negbcios das empresas, além do surgimento de novas demandas de mercado relacionadas a Ex: A Floating Doctors oferece atendimento médico e remédios gratuitos para po-

produtos e empresas sustentaveis, por exemplo, abre espago para a ecoinovagao. pulacdes carentes ao redor do mundo. Os “doutores flutuantes” utilizam um barco
como clinica movel para chegar as comunidades mais isoladas e tratar pacientes

Um relatorio da think tank's SustainAbility publicado recentemente explora o papel da inova- que ndo tém acesso a esse tipo de servico. O projeto ja foi financiado, mas continua

¢ao nos modelos de negdcios no contexto da sustentabilidade e apresenta exemplos destas recebendo doagdes.

inovagoes e casos praticos. Alguns destes exemplos podem ser vistos no box a seguir.
Financiamento inovador do produto: consumidores podem fazer um leasing ou

alugar um item pelo qual n&do podem pagar ou ndo querem comprar em definitivo.
Ex: A Sunkdison oferece um contrato de compra de energia para clientes corporativos

. 3 e devarejo; ndo héa custo inicial para ter um sistema solar instalado; os usuarios pagam
10 EXEMPLOS DE INOVACOES NOS MODELOS DE NEGOCIO

pela eletricidade produzida e utilizada; SunEdison instala e mantém o equipamento.
Circuito Fechado de Produgao (“do berco ao bergo): o material usado para criar
um produto é continuamente reciclado no sistema de producao.

Ex: A Novelis utiliza 43% de materiais reciclados na producdo do aluminio e tem uma
meta de atingir 80% até 2020.

Pregos diferenciados: percebendo que diferentes clientes podem se beneficiar do
mesmo produto, mas tém limites diferentes de pagamento, as empresas cobram mais
para aqueles que podem pagar, a fim de subsidiar aqueles que ndo podem.

Ex: ANovo Nordisk vende insulina nos paises em desenvolvimento em que atua a prego

igual ou inferior a 20% dos pregos médios de insulina nos paises desenvolvidos.
Rematerializagdo: desenvolver novos produtos a partir de residuos recuperados.

Ex: A Cecrisa desenvolveu um novo porcelanato produzido com residuos gerados em Microfinangas: fornecimento de pequenos empréstimos e acesso a servigos financeiros
seus processos, o porcelanato Biotech.

para os mutuarios de baixa renda, que ndo tém acesso a uma conta bancéria tradicional.
Produto como um servico (desmaterializagado): os consumidores pagam pelo
servico que fornece um produto sem a responsabilidade de reparacao, substitui-
¢do ou descarte.

Mudanga de comportamento: utilizam novo modelo de negocios para reduzir ou
mudar padrdes de consumo ou modificar habitos diarios.

Ex: A Recyclebank recompensa os usuérios por realizarem agdes sustentaveis. Ao reci-
Ex: A Xerox, ha varios anos, vem fazendo a transicao para uma empresa baseada em clar seu lixo, por exemplo, o usuario ganha pontos e troca por descontos em empresas

servicos, deixando de ser apenas uma fornecedora de hardware. locais e nacionais

Compras inclusivas: reestruturagdo da cadeia de suprimentos, buscando fortalecer a
relagdo da empresa com seus fornecedores, com foco em dar suporte ao agricultor ou
produtor que fornece o produto, e ndo apenas na qualidade do produto que é comprado.
Ex: O Walmart possui um programa para ampliar a compra de alimentos diretamen-
te dos agricultores. Este programa inclui o treinamento dos agricultores na selegao
de sementes e praticas agricolas sustentaveis, assim como uma meta de aumentar as
compras de pequenos e médios agricultores em 10 a 15%.

Compartilhamento: permite que o cliente acesse o produto, em vez de possui-lo, e o
utilize apenas quando necessario.
Ex: A Zipcar é uma empresa que oferece um sistema de compartilhamento de carros.

Fonte: SustainAbility, 2014.

As pequenas e médias empresas (PME) devem estar atentas a estas novas demandas e ten-

déncias, pois poderdo obter vantagens neste processo por possuirem estruturas menos com-
plexas e maior flexibilidade para repensar sua estratégia e modelo de negdcios (UNEP, 2014).

15 Think tanks (ou centros de conhecimento) séo organizagoes ou institui¢oes que produzem e difundem

conhecimento sobre assuntos estratégicos, sejam eles politicos, econémicos ou cientificos, sobretudo em Além de representar um horizonte de oportunidades, a inovagéo para a sustentabilidade tera cada
assuntos sobre os quais pessoas comuns nao encontram facilmente base para analises de forma objetiva. O
papel destes centros ¢ analisar politicas publicas, resolver seus impasses, encontrar solugdes, além de promover
o progresso do saber e debates junto a sociedade. ria de eficiéncia e produtividade, bem como atendimento as novas demandas de mercado.

vez mais relevancia na competividade das empresas, pois esta diretamente relacionada a melho-
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Pesquisas mundiais ja demonstram que as empresas que implementam um processo
de ecoinovacgao, independentemente de seus portes, estdo crescendo, em média, a uma
taxa de 15% ao ano, enquanto seus respectivos mercados permaneceram estaveis, sem
crescimento (UNEP, 2014). Empresas que buscaram solugdes alternativas e criagcdo de
sistemas para reducdo da dependéncia e recuperagao de certos materiais/recursos de-
monstram que a ecoinovacdo pode resultar em acesso a novos mercados, criacao de
valor e crescimento do negocio.

@)
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RECICLANDO O MODELO DE NEGOCIOS: O PAPEL DO MERCADO

Contexto

Para solucionar um problema ambiental enfrentado pelas indUstrias recicladoras
de baterias, a empresa Antares Reciclagem desenvolveu um processo para a reci-
clagem de solucao eletrolitica de baterias chumbo-acido usadas, que foi chamado
de ECOACIDO. A empresa percebeu uma oportunidade de negocio, aliado a uma
demanda do mercado por uma tecnologia economicamente viavel e sustentavel.
Ao prestar o servigo de instalagdo e operagdo do processo de reciclagem deste
residuo nas indUstrias, garantiu excelentes resultados econémicos e ambientais
para ela e para seus clientes.

Embora todo o contetdo metdlico e plastico das baterias tipo chumbo-acido fossem
separados, reciclados e reutilizados na fabricacdo de novas baterias, a solucéo eletro-
litica contida nesta, constituida basicamente de acido sulfdrico e d4gua contaminados
por metais pesados, era tratada, neutralizada e descartada no meio ambiente. O pro-
cesso ECOACIDO possibilitou a reciclagem da solucao eletrolitica das baterias usadas,
fechando o ciclo completo de reciclagem de baterias automotivas.

Ganhos em Produgdo e Consumo Sustentaveis

Houve, em média, reducao de 90% do descarte dos efluentes industriais das empresas
que utilizam o sistema. Com isso, houve também reducéo significativa da captagéo de
agua, pois os efluentes industriais gerados pelas indUstrias recicladoras de baterias
passaram a serintegralmente reutilizados em seus processos produtivos, para limpeza
de patio, méaquinas, equipamentos, etc. Além disso, houve aumento da eficiéncia e
rentabilidade dos processos industriais de reciclagem de baterias, bem como redugdo
dos custos operacionais, uma vez que o processo de reciclagem é cerca de 20% mais
barato que o de neutralizacdo. Em 2014, a empresa foi vencedora do Prémio Fiesp de
Conservagao e Reliso de Agua na categoria micro e pequena empresa.
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PENSANDO GRANDE: PEQUENOS NEGOCIOS LUCRATIVOS E SUSTENTAVEIS

Contexto

Desde que iniciou suas atividades, em 2002, a pequena indUstria de cosméticos Feiticos Aro-
maticos é pautada por préaticas socioambientais. A empresa, que também atende o merca-
do internacional, segue regras exigentes, como a exclusdo de parabenos em seus produtos,
substancia ja proibida nos Estados Unidos e na Europa, além de utilizar corantes menos
agressivos a pele. Somado a isto, ja foram realizados investimentos na fabrica para melhorar
0 aproveitamento de energia e dgua, e um trabalho permanente para a redugdo do con-
sumo. Com relagao ao aspecto social, destacam-se as acdes para o desenvolvimento dos
colaboradores e a preocupacdo em gerar impacto positivo na comunidade ao redor. Um
exemplo é a preferéncia para contratagao de profissionais do entorno.

Ganhos em Produgao e Consumo Sustentaveis

Aempresa possui baixa taxa de rotatividade de empregados e absenteismo, com colabora-
dores mais satisfeitos e comprometidos, o que acarreta aumento de produtividade. Além
disso, os diferenciais de sustentabilidade do produto tém ajudado a empresa a conquistar
espaco no mercado internacional.

Em reconhecimento ao trabalho desenvolvido, a Feiticos Arométicos foi certificada pelo
Sistema B - grupo de empresas que tém atuagdo diferenciada da usual no mundo corpo-
rativo, investindo em gestao mais igualitaria e com menor impacto socioambiental, porém
mantendo a concepgdo de lucro. E ja acumula alguns prémios: vencedora do Prémio Chico
Mendes (2011) na categoria Produtos Sustentaveis, segundo lugar no V Ranking Sustentabi-
lidade no setor de cosméticos e campea do Prémio IstoE Empresas+Conscientes (2014) na
categoria de pequena empresa.

[ SAIBA MAIS

« The business case for eco-innovation. Publicacdo da Unep, que traz o conceito de ecoi-
novacdo, apresenta os principais drivers e estudos de casos praticos.
@ http://migre.me/pAysw

« Design for sustainability: a practical approach for developing economies. Manual
sobre design para sustentabilidade, elaborado pela Unep e pela Universidade de Tecno-
logia de Delft, que traz um passo a passo e ferramentas sobre o tema.

@ http://migre.me/pAyyL
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COMO INCORPORAR
A PRODUCAOEO
CONSUMO SUSTENTAVEIS

EM SUA EMPRESA



Para que possam aproveitar as oportunidades e enderecar os desafios relacionados a produ-
¢d0 e ao consumo sustentaveis, as empresas devem, gradualmente, se preparar e aprimorar
processos, produtos e servicos para as demandas de um consumidor cada vez mais conscien-
te e exigente, além de mecanismos mais rigorosos voltados a conformidade ambiental.

O caminho para o entendimento e a adocao da producdo e do consumo sustentaveis é um
processo de evolugdo permanente. E para que gere valor para a empresa e se perpetue é im-
portante que tenha o apoio da alta direcéo, o envolvimento das diversas dreas da empresa e
busque a integracao das questdes de sustentabilidade ao negdcio, ndo se limitando apenas
a praticas pontuais. Para uma PME, tal analise é ainda mais imprescindivel, por permitir cor-
recoes de percurso e reposicionamento de mercado, que, a medio e longo prazos, podem
significar ndo sé o sucesso do negdcio, mas a sobrevivéncia da prépria empresa.

Considerando que as empresas estdo em diferentes estagios de maturidade quanto a adogéo
de préaticas de sustentabilidade, é importante que facam uma autoavaliacado, a fim de que
possam compreender melhor seu contexto atual e definir qual caminho devem seguir.

A seguir, como indicativo de roteiro, sdo enumerados alguns pontos importantes que podem
ajudar na autoavaliagdo das empresas quanto ao caminho ja percorrido ou ainda a percorrer
na direcdo da producdo e do consumo sustentaveis.
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1. ENTENDER MELHOR O CONTEXTO DA SUA EMPRESA

Para que as organizacdes deem um passo adiante, com o foco em Producédo e Consumo
Sustentaveis, é imprescindivel que tenham uma percepgdo mais ampla sobre o que ocor-
re a sua volta.

Isto quer dizer que a empresa deve olhar para a cadeia em que esta inserida, tendo uma
visdo abrangente do seu contexto, dos riscos que afetam seus negodcios e de possiveis
solugdes e inovagdes para fortalecer sua competitividade e posicédo no mercado.

Olhar e entender a cadeia significa ter claro quais sdo seus fornecedores, os principais
requisitos de clientes, compreender melhor seu mercado consumidor e seus concorren-
tes, as questdes relacionadas a outras partes interessadas relevantes'®, bem como seus

principais impactos.

Com estas informacbes, a empresa podera priorizar e direcionar seus esforcos para o que

realmente importa.

PENSAMENTO DO CICLO DE VIDA NA PRATICA

Para dar um passo adiante e considerar o pensamento do ciclo de vida em sua gestéo,
a empresa devera:

« Conhecer as etapas e processos de sua cadeia produtiva, com o objetivo de mapear
principais fornecedores, praticas adotadas, produtos e servi¢os envolvidos, origem
de matérias-primas, etc.

« Identificar possiveis riscos e impactos sociais e ambientais, considerando o ciclo de
vida de seus produtos e servicos, principais partes interessadas e seu contexto.

« Propor agdes para a minimizagao dos riscos e impactos identificados. Quanto mais
integrada for a atuagéo junto aos fornecedores, clientes e outros elos da cadeia, me-
lhores seréo os resultados alcancados.

« Manter registro e evidéncias, de modo a facilitar monitoramento, verificacdo e com-
partilhamento, quando solicitado.

16 Partes interessadas sao os publicos estratégicos para a empresa que podem compreender clientes ou
consumidores, acionistas, seu publico interno (empregados e terceiros), fornecedores, comunidade, governo,
sistema financeiro, organizagdes ndo governamentais, etc.
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2. ATENDER A LEGISLACAO APLICAVEL A
SEU NEGOCIO

Antes de se dar inicio a qualquer acdo é condicdo preliminar verificar o atendimento a confor-
midade legal ambiental pela empresa.

N&o h& como comecar a falar em producéo e consumo sustentaveis sem que a empresa cum-
pra a legislacao aplicavel a seu negocio. A legislagédo é um pressuposto basico a ser atendido
e pode variar de empresa a empresa.

E indicado que seja realizado um inventério da legislacao e licencas aplicaveis para a atividade da
empresa — nas esferas federal, estadual e municipal —, possibilitando monitoramento periédico.

3. DEFINIR O QUE E SUSTENTABILIDADE PARA
SUA EMPRESA

Considerando o contexto da organizacdo, reflita sobre o que significa sustentabilidade para
sua empresa e defina esta visdo de sustentabilidade. A visdo pode ser construida com base na
combinagéo da atual realidade da empresa e aquela que se pretende alcancar.

Neste processo, a empresa poderd comegar a identificar potenciais oportunidades, pensar em
novos produtos, servigos e modelos de negocio, bem como no papel que quer ter na sociedade.

O presente Guia apresenta conceitos relativamente novos e abordagens mais abrangentes,
que tém tido avanco em implementagdo no mundo e no Brasil e que podem ser considerados
nesta definicdo para a empresa.

No Quadro 1 séo apresentadas algumas missoes, visdes e valores de empresas que passaram
ainserir a sustentabilidade em seus negocios.
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Quadro 1. Missdes, visdes e valores de algumas empresas que inseriram a sustentabilidade

em seus negocios.

Missao

Atender com exceléncia as
demandas dos clientes, pelo
desenvolvimento e oferta
de produtos e servigos que
contribuam para a melhoria
da qualidade de vida das
pessoas, gerando riqueza de
forma sustentavel

Visao
Duratex

Ser empresa de referéncia,
reconhecida como a
melhor opc¢do por clientes,
colaboradores, comunidade,
fornecedores e investidores,
pela qualidade de nossos
produtos, servicos e
relacionamento

Valores

Integridade
Comprometimento
Valorizacdo humana
Superagao dos resultados
Melhoria continua
Inovagao
Sustentabilidade

Promover o desenvolvimento
sustentavel e competitivo
da economia brasileira,
com geragao de emprego e
reducgéo das desigualdades
sociais e regionais

Ser o banco do
desenvolvimento do Brasil,
instituicao de exceléncia,
inovadora e pro-ativa ante os
desafios da nossa sociedade

Bunge

Etica
Compromisso com o
desenvolvimento
Espirito publico
Exceléncia

Melhorar a vida, contribuindo
para 0 aumento sustentavel
da oferta de alimentos e
bioenergia, aprimorando a
cadeia global de alimentos e
do agronegocio

Alimento é Vida
Energia é Vida

O mundo vai precisar de muito

mais alimento e energia, e 0s

recursos naturais sdo cada vez

mais escassos

Integridade
Trabalho em equipe
Abertura e confianca
Empreendedorismo

Cidadania

Participar da vida das
pessoas através de produtos
excelentes, que proporcionem
experiéncias prazerosas e
melhorem a interacdo com o
proprio corpo, com o outro e
com o ambiente em que esta
Bem-estar visivel e invisfvel

Feiticos Aromaticos

Estar sempre conectada com
as pessoas, com o ambiente
e com os movimentos
atuais, de forma realmente
sustentavel e globalizada
O prazer esta nos detalhes,
no simples, no contribuir e no
compartilhar

Conduta ética e integridade
absoluta
Respeito a vida, as pessoas e
ao meio ambiente
Qualidade, confiabilidade,
tolerancia e inovagao
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4. COMECAR COM ACOES SIMPLES

Pequenas e médias empresas podem comecar a trabalhar as questées relacionadas a pro-
dugao sustentavel, incorporando-as gradualmente em seus planos de negécios, por meio de
acoes simples.

A Producdo mais Limpa (P+L) é um instrumento bastante utilizado por pequenas e médias
empresas como um primeiro passo, por ser uma forma relativamente simples para reducéo
de desperdicios e custos. E também importante para incentivar as empresas a medir alguns
indicadores, como consumo de recursos e quantidade de residuos gerados, além de permitir
um melhor autoconhecimento sobre seus processos.

Rever processos produtivos, com o objetivo de reduzir o consumo de 4gua e energia, é um
exemplo de pratica ambiental para quem esta comegando.

Com relagao a responsabilidade social, exemplos de a¢des incluem a responsabilidade com
funcionarios, o respeito aos direitos humanos, a substituicdo de materiais prejudiciais a satude
nos processos de producdo e agdes nas comunidades que sdo impactadas pelo negbcio.

Estas praticas resultam em processos mais ageis e menos custosos, além de melhorar a qua-
lidade dos produtos, obtendo-se beneficios econémicos e socioambientais. Quanto a ponta
do consumo sustentavel, além de repensar o consumo da prépria empresa (uso de insumos,
fornecedores mais responsaveis), 0 empresario pode iniciar um programa de consumo sus-
tentavel dentro da empresa, incentivando os funcionarios a adotarem habitos mais susten-
taveis em seu dia a dia: desligar monitores ao final do dia, desligar luzes de ambientes ndo
utilizados, adogao de canecas em lugar de copos descartaveis, etc. Pensando no seu cliente
final, a empresa pode reavaliar seus produtos para que consumam menos energia durante o
uso, sejam de facil descarte e reciclagem, permitam a troca de pegas defeituosas, etc.

PRODUGAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS: TENDENCIAS E OPORTUNIDADES PARA O SETOR DE NEGOCIOS

10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL DAS NAGOES UNIDAS

Uma boa forma de comecar a pensar sobre as questdes de sustentabilidade é utilizar
como referéncia os 10 principios do Pacto Global das Nacdes Unidas. Estes principios
sdo derivados de quatro declaracdes adotadas pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.

DIREITOS HUMANOS

1. RESPEITAR e apoiar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente na sua area de influéncia;

2. ASSEGURAR a néo participagdo da empresa em violacdes dos
direitos humanos;

SIS

TRABALHO

(o]

3. APOIAR a liberdade de associacgéo e reconhecer o direito a
negociacdo coletiva;

@

o

(g’
=,

4. ELIMINAR todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;

5. ERRADICAR efetivamente todas as formas de trabalho infantil da
sua cadeia produtiva;

6. ESTIMULAR praticas que eliminem qualquer tipo de discriminagdo
no emprego;

SICIS

ME

O AMBIENTE

7. ASSUMIR uma abordagem preventiva, responsavel e proativa para
os desafios ambientais;

©+3
o
o

os@ 8. DESENVOLVER iniciativas e praticas para promover e disseminar a
Q responsabilidade socioambiental;

9. INCENTIVAR o desenvolvimento e a difuséo de tecnologias
ﬁ ambientalmente responsaveis;

CONTRA A CORRUPGAO

= 10. COMBATER a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo
g extorsédo e suborno.

Fonte: www.pactoglobal.org.br.
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5. PRIORIZAR QUESTOES RELEVANTES PARA
O NEGOCIO

Apds identificar seus principais aspectos e impactos ao longo da cadeia, bem como as ques-
toes relevantes relacionadas as suas principais partes interessadas, as empresas devem defi-
nir suas prioridades de acéo, considerando sua viséo de sustentabilidade.

No processo de priorizagao e definicdo das questdes relevantes, a organizagdo pode conside-

rar critérios como (GRI, 2013):

« Impactos socioambientais ao longo do ciclo de vida, diretos ou indiretos, que possam trazer ris-
cos (ameagas ou oportunidades) significativos para a empresa;

« Impactos financeiros a curto prazo decorrentes de aspectos do desempenho social e ambiental;

« Principais interesses de suas partes interessadas;

« Principais desafios atuais e futuros para o setor,

« Leis, regulamentos, acordos internacionais ou acordos voluntarios relevantes para o negécio
da empresa;

+Valores organizacionais, politicas, estratégias, sistemas de gestao.

6. TRACAR OBJETIVOS, METAS E PLANO DE ACAO

E importante que a empresa defina uma politica e que sejam estabelecidos objetivos e metas
relacionados com as prioridades identificadas.

Os objetivos devem estar alinhados a politica. E a definicdo de metas atreladas a estes objeti-
vos auxilia as empresas a terem clareza sobre quais resultados querem alcangar e o que deve

ser feito para alcanga-los.

As metas devem ser especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais, como
exemplificado na Tabela 2.
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Tabela 2. Exemplos de metas especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais.

“

Reduzir o consumo de agua Reduzir em 10% o consumo de dgua até 2016
Reduzir as emissdes diretas de Reduzir as emissoes diretas de gases de efeito estufa das
gases de efeito estufa operagdes em 5% até 2020, em comparagao a 2010

Desenvolvimento e valorizagao
das comunidades do entorno
da empresa

Beneficiar 20 mil pessoas da comunidade com a realizagdo de
projetos sociais em 2016

Reduzir o nimero de acidentes ) : _

) Zero acidentes de trabalho fatais (préprio e contratado) ao ano

de trabalho fatais

Implementar solugdes inovadoras e tecnologias limpas, que

promovam o aumento da qualidade e a redugdo dos custos e
impactos ambientais e sociais das operagdes até 2017

Promover incentivo a inovagao
na empresa

Na elaboracdo do plano de agdo para atingimento de objetivos e metas, as responsabilidades
de cada um devem ser claras. Como em grande parte das pequenas empresas, pode nao ser
viavel ter um funcionario dedicado exclusivamente ao tema, recomenda-se que um ou mais
funcionarios sejam treinados como facilitadores deste processo.

/7. MEDIR E MONITORAR O DESEMPENHO

As empresas devem acompanhar e mensurar seus desempenhos econdémico, social e am-
biental ao longo do tempo.

Através de indicadores de sustentabilidade, por exemplo, as organiza¢des conseguem realizar
um diagndstico de sua gestdo, o que permite avaliagdo do seu progresso, identificacéo de
oportunidades de melhoria e, quando necessario, revisdo de seus objetivos e metas, em um
processo de melhoria continua (Tabela 3).

Os dados utilizados para alimentar os indicadores podem ser coletados a partir de monito-
ramento e medigdo, registros de inventario e de producao, registros financeiros e contabeis,
registros de compras, entre outros.
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Tabela 3. Indicadores de sustentabilidade.

Dimensoes da Aspectos da . 1 . .
sustentabilidade sustentabilidade Exemplos de indicadores | Unidade de medida
g

Consumo de agua por

m
’ fonte
Agua 5
. ) m* de agua/ ton
Consumo relativo de agua gua/
produto
Consumo de energia KWh
Energia
Ambiental Intensidade de energia KWh/produto produzido
Emissoes de GEE Toneladas de o, .,
Gases de efeito estufa
(GEE) Intensidade de emissdes Toneladas de o, .,
de GEE /produto produzido
; Residuos por tipo de
Residuos o .p ~|p %
destinagao
Trabalhadores por género %
Diversidade Treinamento de L
L Horas/funcionario
funcionarios
Social Saude e seguranca NUmero de acidentes Unidade
Clientes indice de satisfacdo %
: Numero de reclamagbes :
Comunidade ) . Unidade
de comunidades vizinhas
Receita Receita liquida
Econémico RS
Investimentos Investimentos

8. FAZER PARCERIAS PARA ALCANCAR
MELHORES RESULTADOS

Construa parcerias estratégicas de cooperacdo com sindicatos, associagdes setoriais, arranjos
produtivos locais, cooperativas, clientes, universidades, governos, e juntos explorem como
podem colaborar para alcangarem objetivos comuns voltados a sustentabilidade.

Trabalhar com parceiros da cadeia, empresas do mesmo setor ou universidades, pode ser
uma boa estratégia para superar dificuldades como a falta de recursos financeiros, infraestru-

tura e conhecimento.

Além disso, ao atuar de forma colaborativa, as pequenas empresas também podem se tornar
mais competitivas no atendimento as novas demandas de mercado.
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9. COMUNICAR E RELATAR

Eimportante que as empresas comuniquem de forma transparente sua atuacao em relagdo
as questdes de sustentabilidade. Um numero cada vez maior de empresas tem aderido a
esta pratica.

Prestar contas as partes interessadas sobre a maneira como as decisdes sdo tomadas é um
desafio da boa governanca.

A comunicacdo destas acdes pode ser feita por meio da elaboracédo de relatoério de sustenta-
bilidade que demonstre resultados econdmicos, sociais e ambientais alcangados, positivos
ou negativos.

O relato de sustentabilidade é também relevante ferramenta de gestéo, que permite as em-
presas aferirem seu desempenho e priorizarem acdes.

REFERENCIAS EM PRODUCAO E
CONSUMO SUSTENTAVEIS

No Quadro 2 sdo detalhadas politicas publicas e praticas empresariais relacionadas aos prin-
cipais macrotemas identificados como relevantes para a promogao da Produgdo e Consumo
Sustentaveis, com o objetivo de reunir referéncias que auxiliem as empresas a incorporarem
essa nova abordagem em seus negdcios.
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Quadro 2. Producéo e Consumo Sustentaveis: marcos regulatorios, iniciativas empresariais

e normas técnicas.

Macrotemas Marcos regulatorios

Prevencgao
da poluicdo e
melhoria da
eficiéncia de
processos

Uso sustentavel
dos recursos
naturais

Gestdo de
residuos sélidos

Eficiéncia
energética e
conservagao de
energia

Mudangas
climaticas

Pensamento
do ciclo de vida
e avaliacao do
ciclo de vida
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« Politica Nacional do Meio

Ambiente (Lei 6.938/81) - www.
mma.com.br

Sistema Nacional de Unidades
de Conservacéo (Lei 9.985/00) -
www.florestal.gov.br

Politica Nacional dos Recursos
Hidricos (Lei 9.433/97) -
www.snirh.gov.br

Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/10 e seu
Decreto Regulamentador
7.404/10) - www.mma.gov.br e
www.sinir.gov.br

Politica Nacional de Conservagdo
e Uso Racional de Energia

(Lei 10.295/01 e seu Decreto
Regulamentador 4.059/01) -
www.mme.gov.br

Plano Nacional de Eficiéncia
Energética - PNEf (Portaria 594/11)
— WwWw.mme.gov.br

Politica Nacional de Mudangas
Climaticas (Lei 12.187/2009 e

seu Decreto Regulamentador
7.390/2010) - www.mma.gov.br
Plano Nacional sobre Mudanga
do Clima e Planos Setoriais de
Mitigagao e Adaptagdo a Mudanca
do Clima - www.mma.gov.br

Programa Brasileiro de Avaliacéo
do Ciclo de Vida (Resolugéo
Conmetro 04/2010) -
www.inmetro.gov.br

Iniciativas empresariais e normas técnicas

« ABNT NBR ISO 14.001 - Sistemas de Gestdo
Ambiental - Requisitos com orientagdes para uso
- www.abnt.com.br

ABNT NBR ISO 9.001 - Sistemas de Gestédo da
Qualidade - Requisitos — www.abnt.com.br
Produgdo mais Limpa e eficiéncia de recursos —
www.unep.org e www.fiesp.com

Programa Brasileiro de Certificagao Florestal
(Cerflor) - www.inmetro.gov.br

Certificacéo FSC (Forest Stewardship Council):
Manejo Florestal, Cadeia de Custodia, Madeira
Controlada - www.br.fsc.org

Compromisso Empresarial para a Reciclagem
(Cempre) - www.cempre.org.br

Bolsa de Residuos - www.fiesp.com.br

ABNT NBR SO 14.006 - Diretrizes para incorporar
0 ecodesign - www.abnt.org.br

ABNT ISO/TR 14.062 - Integracao de aspectos
ambientais no projeto e desenvolvimento do
produto - www.abnt.org.br

ABNT NBR ISO 50.001 - Sistemas de Gestéo da
Energia - Requisitos com orientacoes para uso —
www.abnt.org.br

Selos de eficiéncia energética de produtos: Procel,
Procel Edificagées, Conpet — www.inmetro.gov.br

Programa Brasileiro GHG Protocol (Inventario de
Gases de Efeito Estufa) - www.fgv.br/ces/ghg
ABNT NBR ISO 14.064 - Gases de Efeito Estufa -
Partes 1,2 e 3 - www.abnt.org.br

Carbon Disclosure Project (CDP) - www.cdp.org.br
Caring for Climate — www.caringforclimate.org

Life Cycle Initiative (Iniciativa para o Ciclo de Vida)
- www.acv.ibict.br

ABNT NBR ISO 14.040 - Avaliagao do ciclo de vida
- Principios e estruturas - www.abnt.org.br

ABNT NBR ISO 14.044 - Avaliagao do ciclo de vida
- Requisitos e orientagoes - www.abnt.org.br

+ ISO/TR 14.067 - Pegada de Carbono — www.iso.org
+ Rede Empresarial Brasileira de Avaliacéo do Ciclo
de Vida — www.cebds.org.br

Macrotemas

Gestado da
responsabilidade
social empresarial

Praticas
trabalhistas e
boa conduta
corporativa

Gestao da cadeia
de valor

Compras publicas
sustentaveis

Finangas
sustentaveis

Desempenho
erelato da
sustentabilidade

Marcos regulatorios

+ Normas regulamentadoras

- Ministério do Trabalho e
Emprego - www.mte.gov.br
Convencoes da Organizagéo
Internacional do Trabalho -
www.oitbrasil.org.br

Lei Anticorrupgdo 12.846/13 -
www.oitbrasil.org.br

Desenvolvimento sustentavel
nas contratagdes publicas - Lei
12.349/10, que altera o artigo
32 da Lei 8.666/93 e Decreto
Regulamentador 7.746/12

- www.cpsustentaveis.
planejamento.gov.br

Diretrizes para
implementagao da Politica
de Responsabilidade
Socioambiental nas
instituicdes financeiras -
Resolugao Bacen 4.327/14 -
www.bacen.gov.br

Instru¢do Normativa

para Requisitos Gerais

de Sustentabilidade nos
Processos Produtivos - Portaria
Inmetro 317/12 -
www.inmetro.gov.br

Iniciativas empresariais e normas técnicas

ABNT NBR 16.001 - Responsabilidade Social -
Sistema de Gestédo - Requisitos - www.abnt.org.br
ABNT NBR IS0 26.000 - Diretrizes da
Responsabilidade Social - www.abnt.org.br

SA 8.000 - Responsabilidade Social - www.sa-intl.org
OHSAS 18.001 - Sistemas de Gestéao da Seguranca
e Saude no Trabalho - www.ohsas.org

Principios do Pacto Global - www.pactoglobal.org.br
Principios de Governanga Corporativa da OCDE —
www.ocde.org

ABNT NBR ISO 26.000 — Diretrizes da
responsabilidade social - www.abnt.org.br
AAL000ES - Engajamento de partes interessadas —
www.accountability.org

Futura norma ISO 20.400 - Compras sustentaveis —
WWW.iS0.0rg

Principios do Equador - www.equator-principles.com
Principios do Investimento Responsavel —
WWW.UNPri.org

Unep Fl (Iniciativa Financeira do Pnuma) -
www.unepfi.org

Normativo da Febraban 14 (SARB 14/14) -
www.febraban.org.br

ABNT NBRISO 14.031 - Avaliagao de desempenho
ambiental - Diretrizes - www.abnt.org.br

ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBOVESPA - www.bmfbovespa.com.br

+ Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e

Responsaveis - www.ethos.org.br

Indicadores e diretrizes para relato de
sustentabilidade do Global Reporting Initiative
(GRI) - www.globalreporting.org
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[ SAIBA MAIS

Para quem esta comegando

« Guias para Produgao mais Limpa Fiesp. Publicacdes da Fiesp, em parceria com sindica-
tos, que auxiliam as empresas a implementarem programas e praticas de Produ¢do mais
Limpa.
@ http://migre.me/pDwKc

« Promoting resource efficiency in SME. Guia da Unep e Unido, que traz lighes e experiéncias
para apoiar pequenas e médias empresas na implementacgao de programas de eficiéncia
de recursos e Produgdo mais Limpa.

@ http://migre.me/pDwWXS

+ Manual de gestao ambiental para micro e pequenas empresas. Cartilha elaborada pela
Firjan sobre principios da gestdo ambiental em micro e pequenas empresas.
@ http://migre.me/pDx0z

« Responsabilidade social empresarial para micro e pequenas empresas. Cartilha elabora-
da pelo Instituto Ethos, que traz um passo a passo da implementacdo da responsabilidade
social em micro e pequenas empresas.

@ http://migre.me/pDx3C

« Manual de a¢des inclusivas e responsabilidade social. Publicacdo elaborada pelo Senai,
que apresenta os principais conceitos e orienta as empresas sobre as principais legislagdes
relacionadas ao tema responsabilidade social.

@ http://migre.me/pDx63

+ Modelo de Gestao do Pacto Global das Nagdes Unidas. Documento elaborado pelo Pacto
Global em parceria com a Delloit, que apresenta um modelo de gestédo voltado a maximi-
zacdo do desempenho da sustentabilidade corporativa, que possibilita a aplicagéo pratica
dos principios do Pacto Global das Nagdes Unidas.

@ http://migre.me/pDx86
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Para quem quer avangar

. Life cycle management. A business guide to sustainability. Publicacdo da Unep, que
apresenta os principais conceitos e como implementar a gestdo do ciclo de vida na pratica.
@ http://migre.me/pDxbD

« Requisitos ambientais para o desenvolvimento de produtos. Manual elaborado pelo
Centro S&o Paulo Design sobre as questées ambientais e o desenvolvimento de produtos,
apresentando casos praticos de aplicagao de critérios ambientais no design de produtos.
@ http://migre.me/pDxfz

« Manual de compras sustentaveis. Publicacdo elaborada pelo CEBDS, que oferece a érea
de compras de uma organizagdo uma ferramenta para incorporar critérios de sustentabili-
dade relevantes para a empresa na selecdo de seus fornecedores.

@ http://migre.me/pDxgV

« Diretrizes para relato de sustentabilidade. Manual de implementagdo do GRI, que forne-
ce orientagOes para que organizagdes possam elaborar relatérios de sustentabilidade.
@ http://migre.me/pDxid

« SCP Clearinghouse. E um portal global sobre Producédo e Consumo Sustentaveis (PCS),
que permite compartilhar e encontrar informacées sobre PCS ao redor do mundo (iniciati-
vas, noticias, eventos, publicacdes, etc.), construir redes e identificar parceiros.

@ www.scpclearinghouse.org

PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS: TENDENCIAS E OPORTUNIDADES PARA O SETOR DE NEGOCIOS




CONCLUSAO

E praticamente um consenso que a maneira de se produzir bens, produtos e servicos e o
modo de consumi-los afetam de modo impactante e crescente o padrdo de sustentabilidade
de uma regido e, em primeira instancia, o planeta.

Apresentar e incentivar a aplicagao de iniciativas, abordagens e conceitos como Producao e
Consumo Sustentaveis (PCS) e Ecoinovacao, que buscam enderegar as crescentes pressdes que
as dimensdes de produgdo e consumo exercem sobre a sociedade, € uma responsabilidade de
instituigdes como Pnuma e Fiesp junto as suas esferas de atuacado e de representatividade.

Este Guia concretiza um esforgo inaugural entre os parceiros, ao compartilharem o entendi-
mento de que é necessario fazer chegar as empresas, notadamente as PME, que compdem a
base da cadeia produtiva e da geracdo de renda, esses novos conceitos e ferramentas.

Ainda que o novo gere resisténcia é também compartilhado pelos parceiros o fato de que o
conhecimento gera a mudanca; quanto maior o conhecimento acumulado e aplicado, maior
amudanca e a geragao de valor para o individuo e para a empresa.

Conhecer com mais amplitude e profundidade seu modelo de negécio e as relagdes que pro-
ducdo e consumo inexoravelmente exercem sobre ele € o primeiro recado. Saber que a iden-
tificacdo de riscos e oportunidades advindas dessa percepgdo podem permitir um posicio-
namento diferenciado de atuagdo sustentavel, gerando, com isso, ampla gama de beneficios
econdmicos e socioambientais a empresa, a sociedade e ao planeta é o propdsito essencial
que fundamentou essa parceria.

Cientes de que nao ha uma receita comum e de que este Guia é um passo inicial no processo

de avancar na implementacao de PCS no Brasil, esta prevista a subsequente elaboracéo de
Guias Setoriais de PCS.
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