TRANSPORTES
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PARA AS GRANDES AG LOMERACOES
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AS METROPOLES SAO
EVOLUTIVAS

ConKDemﬁrnuﬂspeﬁosquando‘f““ b
a cidade cresce ?

Shanghai
2012




AS METROPOLES
SAO EVOLUTIVAS

Como fornecer mais
consumindo menos ?

Como contribuir para uma
cidade sustentavel ?




A MINHA CIDADE ESTA CRESCENDO EM
TORNO DE MIM

« SENTIR-SE PERTO »
NAO SE MEDE MAIS EM QUILOMETROS

O QUE IMPORTA

* nao é que o meu destino seja distante de 10 ou 40 km
* mas que ele seja a menos de 30 minutos.

O QUE IMPORTA
* nao e que seja 30 ou 40 minutos
®* mas que 0 meu percurso seja simples e o tempo util




OS TRANSPORTES ESTAO NO CENTRO DA EVOLUCAO

+ FREQUENCIA + FACILIDADE + CONEXAO
+ REGULARIDADE + INTERMODALIDADE + UTILIDADE




+ FREQUENCIA
+ REGULARIDADE

A EXCELENCIA NA OPERACAO




REGIAO DE PARIS

4 MILHOES

DE PASSAGEIROS
POR DIA

NA FRANCA

3 MILHOES NA
REGIAO DE PARIS
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REGIAO DE PARIS

_ 70% DOS
DESLOCAMENTOS

RESIDENCIA-TRABALHO
RESIDENCIA-FACULDADE
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REGIAO DE PARIS

A CADA SEGUNDO,
—— NO HORARIO DE
PICO,

1 TREM ENTRA OU
SAlI DE UMA

P e e ————— Y ESTACAO NA
| REGIAO DE PARIS




REGIAO DE PARIS

OPERAR POR MINUTO

Porque cada minuto é considerado

NUNCA INTERROMPER O FLUXO :

30 segundos para detectar um incidente O
1 minuto para reagir
10 minutos para adaptar



+ FACILIDADE
+ INTERMODALIDADE

UM PERCURSO COM MAIS FLUIDEZ E
CONFORTO PARA OS PASSAGEIROS




PERCURSOS MAIS CON FORTAVEIS
ATRAVES DE TRENS MAIS MODERNOS

O EXEMPLO DA LINHA H

i)

e A taxa de satisfacdo dos clientes

aumentou de 11 pontos entre
2012 e 2013

* A pontualidade aumentou de 6
pontos no mesmo periodo



MELHORAR A FREQUENCIA

g;':E CerT DE COURIR RESULTADOS ENCORAJADORES
IL SUFFIT DE PRENDRE DESDE A PRIMEIRA SEMANA

LE PROCHAIN TRAIN.

A PARTIR DU 2 SEPTEMBRE
TRAINS @® FREQUENTS
PARCOURS @ SIMPLES

+ 18 pontos de satisfagao dos
clientes desde setembro



SIMPLIFICAR AS LIGACOES
ENTRE OS TERRITORIOS

O PROJETO DO
GRANDE PARIS




A INTERLIGACAO DA REDE
JA ESTA REALIZADA
NO « PEQUENO PARIS »

Estacoes de TAV @ @_



ELA SERA ESTENDIDA
NO « GRANDE PARIS »

Deslocamentos mais faceis
e agradaveis de uma
cidade para outra sem
passar pelo centro

Oportunidades de
emprego e moradia

Estacoes de TAV ©




TAV E A REDE ILE DE FRANCE

(Paris counts as a single station) \ Creil Lille
London
Bruxelles

N\
Cergy-Pantoisa _ ]

- v S = Strasbourg

Argenteil

Sartrouville

ermainjen-Laye ;
La Défengs

PARio

Montpi-ma yare de Lyon

Dreux

Yvelines

Chartres

—» Coulommien:

Rennes
Nantes
Bordeaux

O Estacoes TAV

Dourdan

Limoges
Brive Malesherbes Lyon

Marseille

Marseilie



TAV: UMA DAS MALHAS DA REDE GLOBAL

MERTU NORD

A Uma légica de Hub

A Apenas as grandes
cidades sdo servidas

20% dos passageiros TAV
fardo uma correspondéncia

EXs



A INTERMODALIDADE

A POSSIBILIDADE PARA UM
PASSAGEIRO DE PASSAR COM

FACILIDADE DE UM SISTEMA 9 o oy e, e s &
DE TRANSPORTE A UM OUTRO ™

A intermodalidade é baseada : "_'] -
» na coordenacao entre as \
Institucoes
» na otimizacdo das estacdes e dos
hubs multimodais

» na novas tecnologias de
informacdo e comunicacéo




OTIMIZACAO DAS ESTACOES
O HUB MULTIMODAL

O lugar central da intermodalidade integra todos os tipos de viagens em um
lugar para facilitar a transicdo de um modo de transporte para outro :

e Trens internacionais (Thalys, Eurostar)
¢ Trens nacionais (TGV)

® Trens regionais (TER)

* Trens urbanos e periurbanos

e Metro

e Onibus

e Taxis, carros
¢ Bicicletas
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A ESTACAO “"MULTIMODAL"

AEROPORTO CHARLES DE
GAULLE

EM PARIS
Aviao

Trem de alta velocidade (TGV)
Trem periurbano (para centro da

cidade)

Onibus
Taxi, aluguel de carro,
Carro individual




BILHETE UNICO PARA VARIAS MODOS DE TRANSPORTE

O PASS NAVIGO
Um cartdo eletronico unico
. Varios modos de transportes
. Pagamento semanal ou mensal

R

Trens urbanos e VLT
suburbanos

Aluguel de bicicletas




+ CONEXAO
+ UTILIDADE

A "REVOLUCAO" DA PERSONALIZACAO
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NAO DEVEMOS SO GERAR DEVEMOS CADA VEZ MAIS

MULTIDOES ACOMPANHAR
CADA CLIENTE NA MULTIDAO
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+ CONEXAO A INFORMACAO

ACOMPANHAR O CLIENTE AO LONGO
DE SUA VIAGEM

A PONTUALIDADE DOS
PASSAGEIROS E TAO
IMPORTANTE COMO A
REGULARIDADE DOS TRENS

Fornecer uma informacéo confiavel e
coerente

O passageiro ator do seu percurso
Evitar o excessos de incidentes
Novos modos de operagao.




+ INFORMACAO DURANTE A VIAGEM

= A

» Prochans trains. Info trafic Mtineérai Plus
Toulon > Marseille-St-Charles = i :

Itinéraire aller I

jeudi 6 septembre

SNCF TRANSILEN (& 1,3 MilhGes de g

s T | pasizgriiros ;

F ITINERAIRES ACTUALITES ! N s v i
TRAINS ®) ap||cat|vo AT TR0 & 0515

09h24 > 10h25 Durée : 1h01min
Train TER

0%h42 > 10h29 Durée : 0h47min

INTERCITES ol ik
« Transilien » )
12h47 > 13h29 Durée : Oh42min
BIENVENUE Hu-m Mok
13h16 > 14h00 Durée : Oh44min . ~ P
+ de 5 Milhoes
[Ty ars skury

Voir les suivants

A Plus d'applications d'information SNCF d e VI S I ta S

co IS

PRATIQUE FAVORIS @




FIOS TWITTER « INFO TRAFIC »
PARA TODAS AS LINHAS

Communicacao instantanea entre os
clientes e a empresa operadora

SURLE @®

POUR VOYAGER , . .

ENCORE MIEUX INFORME, O fio TWITTER da linha B acabou de
SUIVEZ LE FIL. | ser lancado

CONNECTEZ-VOUS SUR LE COMPTE y
TWITTER ET SUIVEZ-NOUS @RERB : F
INFO TRAFIC EN TEMPS REEL, ACTUALITES, i
TRAVAUX ET EVENEMENTS SUR VOTRE LIGNE. i

A generalizagao estd em andamento

‘Q RATP @



TORNAR O TEMPO DE DESLOCAMENTO
MAS UTIL I

Fazer das estacOes e seus bairros um
centro de vida e de servicos onde se
economiza tempo.




UM PROJETO NO CORACAO DA VIDA DAS PESSOAS

—

UMA QUALIDADE DE VIDA MELHOR

E SERVICOS QUE ATENDEM AS
NECESSIDADES DO DIA-A-DIA




OBRIGADO
PELA
ATENCAO
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