
Serviço Rápido na estação terminal de Tóquio
Um serviço de 12 minutos, pode ser usado assim:

apenas duas plataformas com 4 trilhos

=> Infraestrutura mínima (CAPEX)

 ofereça serviço muito frequente com material rodante mínimo

 simplifique o laioute da estação e a infraestrura

2’00” 12’00”9’00”0’00”

intervalo de 4 minutos = alta frequência
400 trens por dia

=> Material rodante mínimo (CAPEX)
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Track

Eficiência Operacional
Eficiência no custo

① Chegada do 

trem

② Desembarque 
dos passageiros 

③ Limpeza ④ Término ⑤ Embarque dos 
passageiros

⑥ Partida do 

trem
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Legenda

Linhas convencionais

Linhas de alta velocidade

Total (Eixo da direita)

Era Meiji            Era Taisho    Antes da 2 GGM Após a 2 GGM Período de JR

Track

Custo Econômico: Re-investimento
Eficiência no Custo

Abertura de linhas da JR-East por período

Copyright 2015 East Japan Railway Company Todos os direitos reservados



Manutenção das estruturas

Trilhos

1.30014.800

5.500 ｋｍ

Pontes Túneis

Terraplanagens

560.000 ㎡1.700

Prédios de estações Instalações Comerciais 

nas Estações, Hotéis

19.000 2.900

Emissão de bilhetes e 

equipamento de contrele
Elevadores, 

Escadas rolantes
Equipamentos para 

operação de trens

1.400
3

11.500 ｋｍ
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Via betonada

・Cerca de 90% dos trilhos do 

Shinkansen da JR-EAST são 

do tipo betonado. 

・Estas lajes têm 5 metros de 

comprimento. 

Via balastrada

・Tipo convencioanl de 

estrutura de via.

Track

Via betonada versus balastrada

4Copyright© 2015 East Japan Railway Company Todos os direitos reservados.

Custo de capital
Eficiência no custo



Consertos mecanizados 

com máquinas compactadoras

Vias balastradas 
necessitam reparos 

periódicos.

Conserto por mão-de-obra

5

Track

Custo operacional
Eficiência no custo
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Comparação do custo total entre Vias Betonada e balastrada

Via balastrada

Via betonada

Custo total

Custo da construção

Via balastrada

Via betonada

Ano

C
u
s
to

 t
o
ta

l
No Japão, o custo total se 

equipara após menos de 10 anos.

1.300

1.500

US$/m
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Track

Capital versus Operacional
Eficiência no custo
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Sistema da Ferrovia

JR-EAST (East Japan Railway Company)
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catenária

material rodante

viaduto

torre de 

eletrificação

sinal

trilho

base

Solo

Infraestrutura 
Sistema da Ferrovia

Integração Vertical da Infraestrutura
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Substação para t

trens elétricos 

Central elétrica 

da JR-East

Sistema de eletricidade 

privado

空調制御
コントローラ

照明制御
コントローラ

空調機器

ビル中央監視装置

空調抑制指令

空調制御

照明制御

照明抑制指令

電力監視装置

負荷抑制指令

使用電力情報

電力見える化システム

負
荷
情
報

使
用
電
力
情
報

253kW

LED照明器具

空調制御
コントローラ

照明制御
コントローラ

空調機器

ビル中央監視装置

空調抑制指令

空調制御

照明制御

照明抑制指令

電力監視装置

負荷抑制指令

使用電力情報

電力見える化システム

負
荷
情
報

使
用
電
力
情
報

253kW

LED照明器具

Prédios de

estações

Comercialização do Trem Inteligente Denchi Kun do NE

Introdução de geração de 

energia solar

Smart meters, etc. 

“Economizando e utilizando 

energia excedente” 

“usando excedente de energia de local diistante” 

P e D.

Armazenamento de energia

regenerada.. 

Intercambiador de energia regenerada

Suprimindo o consumo 

de energia

Adoção de iluminação LED e alcance de alta 

eficiência para equipamento
Conservação de energia em todas as áreas de

desenvolvimento  online

時間

電
力

時間

電
力

Conservação de energia

Criação de energia Conservação de energia
Companhia de

eletricidade

Estações ecollógicas

Cadeia energética
Sistema da Ferrovia

Tecnologia de redes inteligentes
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Substation for 

electric trains 

JR EAST’s 

power plant

Privately owned 

electricity system

空調制御
コントローラ

照明制御
コントローラ

空調機器

ビル中央監視装置

空調抑制指令

空調制御

照明制御

照明抑制指令

電力監視装置

負荷抑制指令

使用電力情報

電力見える化システム

負
荷
情
報

使
用
電
力
情
報

253kW

LED照明器具

空調制御
コントローラ

照明制御
コントローラ

空調機器

ビル中央監視装置

空調抑制指令

空調制御

照明制御

照明抑制指令

電力監視装置

負荷抑制指令

使用電力情報

電力見える化システム

負
荷
情
報

使
用
電
力
情
報

253kW

LED照明器具

Station 

buildings

Commercialization of the NE Train Smart Denchi Kun

Introduction of 

solar power generation

Smart meters, etc. 

“Storing and using 

surplus electricity” 

“Using surplus electricity at a distant location” 

R&D

Regenerative power 

storage, etc. 

Regenerative power 

Interchanger (RPC), etc.

Suppressing 

electricity consumption 

Adopting LED lights, and

achieving high efficiency for equipment
Energy conservation 

throughout entire development areas

時間

電
力

時間

電
力

Power conservation target 

Energy Creation Energy Conservation
Electric

company

Ecological stations

Sistema: Cadeia energética
Sistema da Ferrovia

Smart Grid TechnologyCadeia Energética:

56% de eletricidade para Trens, Estações, e Escritórios

provêm de centrais elétricas próprias

Gerenciamento de energia integrada
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Plano Design Fabricação

Manutenção OperaçãoP e D

J-TRECSede

Centro de P e D

Inspeção e Substituições

Manutenção

Produtos de alta qualidade

Capacidade operacional e know-how

Eficiência e confiabilidade na manutenção

Produtos de confiança

diminuem o Custo do Ciclo de Vida.

J-TREC

Gerenciamento do ciclo de vida
Sistema da Ferrovia

Copyright 2015 East Japan Railway Company Todos os direitos reservados
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Vagão de 

trem 

Avião

Câmera

Automóvel

TV

Motocicleta,

Competitividade de um produto 

onde ele próprio importa

Telefone celular

Competitividade de um produto 

onde a infrastrutura importa

Leitor de DVD

Produto e Infraestrutura
Sistema da Ferrovia

Copyright 2015 East Japan Railway Company Todos os direitos reservados
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Homem e Máquina
Sistema da Ferrovia

Copyright 2015 East Japan Railway Company Todos os direitos reservados
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A tecnologia integrada e a indústria de serviços

Possuímos todas as 

áreas de tecnologia 

e as integramos. 

Oferecemos à sociedade e aos 

usuários diversos valores e serviços 

baseados na nossa operação, 

manutenção e infraestrutura.

Nem uma mera companhia ferroviária 

nem uma mera empresa de transportes

Possuímos toda a 

infraestrutura da 

ferrovia, operando-a 

e mantendo-a num 

modelo de via férrea 

totalmente integrada.

Definição da Indústria Ferroviária
Sistema da Ferrovia

Copyright 2015 East Japan Railway Company Todos os direitos reservados
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0

0,5

1

1,5

2

2,5

①何もしない ②喚呼のみ ③指差のみ ④指差喚呼

Taxa de erro pela condição do trabalho(%)

④ Pointing and calling③ Apontando apenas② Apenas chamando① Nada ④ Apontando e chamando

Apontando e chamando 
reduz os erros em 5/6

Taxa de 

erro(%)

1. Estabelecer culturas de segurança

Estabelecer as “Cinco Culturas” do Grupo JR East!

Copyright 2015 East Japan Railway Company Todos os direitos reservados



Rumo ao Futuro

JR-EAST (East Japan Railway Company)



1825 Locomotivas a Vapor em Operação

 Declínio das Ferrovias

・Revitalização por desregulamentação total

・Abertura de Mercado para Operação

e Manutenção por entidades globais.

・HITACHI para HSR no Reino Unido

Evoluiu no RU Brasil 1854

HSR e Renascimento das Ferrovias

- Revitalização das Ferrovias (HSR)

- Revolução na Gestão (Privatizar)

Aberta uma Nova Era para as Ferrovias

Japão 1872

História

Idade de Ouro para as Ferrovias

 Transporte por Carros e Aviões

 Déficits enormes na Operação de Ferrovias.

- Congestionamentos enormes nas Estradas e 

Aeroportos

- Preocupações ambientais

- Desregulamentação e Privatização

17Copyright 2015 East Japan Railway Company Todos os direitos reservados

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:First_steam_train_leaving_Yokohama.jpg
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Atacando novas áreas de negócios- Globalização

Crescimento

 Participando em projetos de ferrovias no exterior 

 Expandindo as operações na fabricação de vagões 

ferroviários

 Alavancando totalmente as tecnologias externas e serviços

 Novas iniciativas de negócios

“Em busca de um Potencial Ilimitado”

18
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Inovar e “glocalizar” abertamente,

Mostrar-se inovativo e em nível “glocal.

Visão de Gestão da JR-EAST
Rumo ao Futuro



Cost Efficiency.

Last revised on March 2015

JR-EAST (East Japan Railway Company)

Para mais informações:

http://www.jreast.co.jp/e
Contato: Yasutake Kojima      

mailto:kojima@japanrail.com

http://www.jreast.co.jp/e
mailto:kojima@japanrail.com
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33%

Receita Anual

R$72,7 bilhões

Comércio 
nas 
estações

67%

Transporte

Trem de alta velocidade 

(HSR)

Metrô/Intermunicipal

Monotrilho

Ônibus

Lojas

Hotéis

Edifícios de escritórios

Shopping Centers

21

Área de Negócios da JR-EAST

Copyright© 2014  East Japan Railway Company Todos os direitos reservados.



Lojas e Restaurantes
Negócios

(“Ekinaka”)
2.000 lojas
$0,66 bilhão

SC na Estação
Negócios

（〝Ekinaka〟）
24 zonas
$ 0,96 bilhão

Shopping Center
Negócios

144 SCs
$ 10,64 bilhões

Hotel Negócios

44 hotéis
6.400 quartos
$ 0,43 bilhão

Negócios

22 Edifícios de
Escritórios
$ 0,37 bilhão

Fitness Club
Negócios

16 ginásios
$ 0,07 bilhão

Publicidade
Negócios

$ 0,98 bilhão

Revitalização 
Regional
Negócios

e Mais

＊Vendas TotaisJRE Sports Co. 

＊Vendas Totais: EJ Marketing& 

Communications Inc.

Diversas Áreas de Negócios de Estilo de Vida

22



Estação

Passado Futuro

Cidade onde as pessoas querem viver/ trabalhar

17 milhões de passageiros/dia

Estação Ideal do Futuro

Estação

Mercadorias compradas no

caminho para ・・・

Mudança da estrutura de

consumo

Fortalecendo redes com áreas  

locais e do exteriro l

（Função de Centro）

Criando novos

valores Estação Simbiose com a

sociedade

Transporte

local de passagem

Consumo diário

lugar para passar tempo

(consumir) durante o 

transporte

Valor social

lugar para as pessoas reunir 

bases de convivência



Contrato de aluguel de curta duração.

Duração típica: 3 anos

Menor duração: 1 semana
Aluguel por período fixo

Compra para revenda
Tipos de contrato

Atratividade das lojas

Os passageiros se entediam facilmente ao usar as mesmas lojas todos os dias. 

Decorações sazonais

Nossa solução: Manter o frescor



Tóquio

Sanyo 
Shinkansen

Kyushu 
Shinkansen

Tokaido 
Shinkansen

Tohoku 
Shinkansen

Hokuriku 
Shinkansen

Joetsu
Shinkansen

Akita
Shinkansen

Yamagata
Shinkansen

Sobre a Estação de Tóquio

■Estação Central do Japão

・11 linhas convencionais

・7 linhas de Shinkansen 

・5 linhas de metrô subterrâneo

■Passageiros/ dia

・Linhas da JR 760.000

・Linhas de metrô 500.000

■Receita diária

250 milhões de ienes

Hokkaido
Shinkansen

Tóquio

Shinjuku

Yokohama
Haneda

Narita

Chiba

Ikebukuro

Shinagawa

Ueno

Omiya



Conceito

conveniência e conforto inteligência e cultura viagem e compras

história e tradição

Projeto da Estação de Tóquio

Transformar a Estação de Tóquio numa Cidade

transporte hotéis

negócios

espírito de inovação

http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://tksdn.web.infoseek.co.jp/photo/gallery/030815/03.jpg&imgrefurl=http://tksdn.web.infoseek.co.jp/ttt/1-noritsubushi/1-e/030815.html&h=480&w=640&sz=20&hl=ja&start=7&um=1&usg=__yCPrwV-6GW4yR5WiRxhj30ryHYI=&tbnid=UA2LcCq8DUf9hM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images?q=%E3%81%AF%E3%82%84%E3%81%A6&um=1&hl=ja&lr=&sa=N
http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://tksdn.web.infoseek.co.jp/photo/gallery/030815/03.jpg&imgrefurl=http://tksdn.web.infoseek.co.jp/ttt/1-noritsubushi/1-e/030815.html&h=480&w=640&sz=20&hl=ja&start=7&um=1&usg=__yCPrwV-6GW4yR5WiRxhj30ryHYI=&tbnid=UA2LcCq8DUf9hM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images?q=%E3%81%AF%E3%82%84%E3%81%A6&um=1&hl=ja&lr=&sa=N


Torre Sapia Torre Norte Ｇran Tokyo

Torre Sul Ｇran Tokyo

The Tokyo Station Hotel

FERROVIA

Comércio na Estação
（LOJAS  EKINAKA ・AD）

Hotel

Escritórios

Escritórios

Escritórios

SC

Vista Aérea da Estação de Tóquio



Ekinaka Shopping Center comércio na estação

Pátio Sul                   (31 lojas, 1.300 m2)       “Nippon (Japan) Re-Standard”
Gran Sta                   (50 lojas, 1.500 m2)       “Tokyo Precious memory”
Gran Sta Marunouchizaka (13 lojas, 600 m2)    “Daily Happiness!”
Rua Central               (15 lojas, 760 m2)         “Link Japan”

Pátio Norte               (13 lojas, 990 m2)          “Japanese Kitchen (Cultura culinária)”



80

100
(GranTokyo Torre Norte)

concluído parcialmente em 

outubro de 2007

concluído outubro de 2007

Passarela de Pedestres

B1 Piso Shopping

concluído em março de 2013

a ser concluída na primavera de 2013

concluído outubro de 2007

Símbolo da capital Tóquio

Estação representativa no mundo

Novos fundos: espaço não utilizado de acordo 

com quota de limites acima do local da estação

limits of above station site

Restaurar e Conservar

Edifício de Escritórios

1.500 ㎡

Escritórios e Hotel 
(Torre Sapia)

concluído março de 2013

79.000 ㎡

(GranTokyo Torre Sul)
Edifício de Escritórios

352.000 ㎡

Exemplo da Estação de Tóquio
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