VI ENED - Encontro da Universidade com Empresas em Desenvolvimento

“Fontes de Financiamento no Desenvolvimento das PMEs”

Pesquisa FIA/FIESP

Dificuldades de acesso a fontes de
financiamento por MPMEs:

Mitos e Realidade

Apresentacdo Profa. Dariane Reis Fraga Castanheira — novembro/2014
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

Resumo

As Micro, Pequenas e Médias Empresas Brasileiras (MPMEs)
Objetivo da pesquisa
A pesquisa
Repostas das Instituicoes de crédito:
e Fontes disponiveis para MPMEs
e Taxas de juros e prazo pagamento
e Fatores que impedem a concessao do crédito
e Recomendag¢des para as empresas

8 AT

5. Respostas das Empresas:
e Solicitacdes de crédito
* Taxa de juros das operacoes realizadas
e Gestdo financeira da empresa

6. Mitos e Realidade:

Realizagdo: C.\‘ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduac¢do --)l {} ProCED

em Administragdo da FEA/USP  IEEALJSP o L L e e Capacitacao ds FIE S P
DE ADMINISTR, Empresa em Desenvolvimento



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

1. As Micro, Pequenas e Médias Empresas Brasileiras (MPMEs)

Classificacao Receita Operacional Bruta Anual
Microempresa raior ou igual a RS 2.4 milhdes
Pequena empresa maior que R$ 2.4 milhdes e menor ouigual a R$ 16 milhdes
Media Empresa mator que R$ 16 milhdes e menor ouigual a RS 90 milhdes
Média-grande empresa  maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a RS 300 mihdes
Grande empresa maior que R 300 mulhdes

Fonte: www.bndes.gov.br. Consultado em 14/10/2013

Organizagdo:

Realizagdo: C\‘
PPGA - Programa de Pés-graduagdo —-p‘ ﬁ {} ProCED

em Administragdo da FEA/USP FEAUS P B~ Programa de Capacitacao da IESP 3
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

1. As Micro, Pequenas e Médias Empresas Brasileiras (MPMEs)

» Representam cerca de 99,8% das dos estabelecimentos formais
brasileiros.

» Geram aproximadamente 70% dos empregos formais do pais.
» Contribuem com cerca de 30% do PIB.

» Taxa de Mortalidade: 64% encerram atividades até o 62 ano.
(Observatorio Sebrae-SP).

> Dificuldades de acesso ao crédito.

Organizagdo:

Realizagdo: C\‘ Apoio:

PPGA - Programa de Pés-graduagdo ;-)J ﬁ {} ProCED
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

2. Objetivo da pesquisa

> Dificuldades de acesso ao crédito.

» Pesquisar o que é mito e o que é realidade com
relacao as dificuldades de acesso ao crédito
pelas MPMEs e, com relacao as eventuais
verdades, identificar as possiveis razoes.

Organizagdo:

Realizagdo: C\‘ Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagcdo --)J ﬁ {} ProCED
em Administragdo da FEA/USP FEAUS P Programa de Capacitagio da



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

3. A Pesquisa
Populacao e Amostra:
» Empresas:
= 3 3 milhdoes de MPMEs.
= 878 mil MPMEs no Estado de Sao Paulo (27%).
= (Questionario enviado a 69 mil empresas do cadastro
Fiesp/Dempi.
= 359 respondentes
» Bancos:
= Bancos comerciais privados, publicos e de fomento

Coleta dos dados:

» Empresas: envio de questionario por meio eletronico as
empresas.

» Banco: entrevista presencial com gerentes de 6 instituicbes de
crédito.

Realizagdo: C.\‘ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduac¢do --)l {} ProCED

em Administragdo da FEA/USP FEAUS P e Prerererrrt Programa de Capacitagéo da FIESP
NISTRAGAO



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

Respostas

> Instituicoes de Crédito

Realizacdo: Cﬂ‘ Organizagdo:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo -_r/ & {} ProCED
em Administragdo da FEA/USP FEAUS P Programa citagdo da

Apoio:

FIESP
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

4. As respostas das Instituicoes de Crédito
» Ha linhas de crédito disponiveis para MPMEs para:

= Compra de maquinas e equipamentos.

= Construcao ou reformas de instalacoes.

= Projetos de pesquisas e desenvolvimento.
= Exportacao.

= Capital de giro.

= Compra de matéria-prima.

PPGA - Programa de Pés-graduagdo

Realizagdo: \‘ Organizagdo: Apoio:
Y B~
Al oy FIESPIE:
em Administragdo da FEA/USP ] o
FEAUSP A ST,



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

4. As respostas das Instituicoes de Crédito

» Taxas de Juros: depende da avaliagao do risco
= Capital de giro: a partir de 1% a.m. + Tarifas
" |nvestimento: a partir de 0,8% a.m. + Tarifas

» Prazo Pagamento: depende do tipo de crédito
= (Capital de giro: até 36 meses
" |nvestimento: até 10 anos

PPGA - Programa de Pés-graduagdo

Realizagdo: \‘ Organizagdo: Apoio:
Y B~
Al oy FIESP
em Administragdo da FEA/USP ] o
FEAUSP orcAo MTIuTo  Presrama de Capacitacao de



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

4. As respostas das Instituicoes de Crédito

» Fatores que dificultam o acesso ao crédito:

Falta ou insuficiéncia
de informagoes

. . Falta informacgoes
Empresa e sécios em

. - ) sobre futuro da
situacdo de risco

HOERTETER empresa

® Empresa recém e Faturamento real * Previsao do

criada. ultimos 12 meses. Faturamento.
® Empresa ou sécios ® Declaracao IR nao * Previsao de Fluxo de

negativados. representa realidade Caixa .
e Endividamento alto. da empresa. e Falta de plano de

* DRE e Balango novos negocios.
Patrimonial.

e Validacao da
informacao pelo
Contador.

Organizagdo:

Realizagdo: @
PPGA - Programa de Pés-graduagdo .--)/ & {} ProCED

em Administracdo da FEA/USP IEEMAUSP gueacRo pTIuTo  Programa do Capacitacio ds FIESP 10

T
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

4. As respostas das Instituicdes Financeiras

» Recomendacoes as empresas:

Manter situagao Apresentar informagoes Manter boa gestao
positivada financeiras reais financeira

* Reduzir
endividamento.

¢ Nao deixar devolver
cheques ou “estourar”
limite.

e N3o atrasar parcelas
empréstimos.

e Manter fornecedores e
impostos em dia.

e Apresentar
justificativas para
protestos.

Realizagdo:

S
PPGA - Programa de Pés-graduagdo _,/
em Administragdo da FEA/USP FEAUS P

e Faturamento dos 12
meses anteriores.

* Declaracdo IR com
faturamento real.

¢ Pedir ao Contador que
elabore Balango e DRE
da empresa.

* Funcionario apto a
prestar informacoes
sobre a empresa.

Organizagdo:

(G € ProceD

Programa de Capacitagdao da
Empresa em Desenvolvimento

FUNDACAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

e Antecipar necessidades
de caixa.

¢ Previsao Fluxo de caixa.

* Planejamento das
vendas e custos em
busca de bons
resultados.

e Plano para novos
negocios.

* Manter bons processos
de controle financeiro
da empresa.



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

Respostas

» Empresas

Organizagdo:

Realizagdo: CQ‘
PPGA - Programa de Pés-graduagdo ;_,J & {} ProCED

em Administracdo da FEA/USP IEEMAUSP gueacRo pTIuTo  Programa do Capacitacio ds FIESP

DE ADMINISTRAGAO



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

> Solicitou crédito no ultimo ano?

100% (359)

Empresas
Consultadas

78,8% (283) 21,2% (76)

Solicitaram nao solicitaram
crédito crédito

57,6% (163)

Conseguiram o
valor pretendido

32,5% (92)

Conseguiram
parte do valor

9,9% (28)

Operagao nao
realizada

Organizagdo:

Realizagdo: Cﬂ‘
PPGA - Programa de Pés-graduagdo .--)/ & {} ProCED
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

» Por que nao solicitou crédito? (76 empresas)

Motivos Qtde. %
N3o ha necessidade 49" 64,5%
Juros altos 9: 11,8%
Empresa em fase de reestruturacao 4" 5,3%
Muita burocracia 4'7r 5,3%
Empresa negativada 37 3,9%
Falta conhecimento sobre as linhas de crédito e taxas de juros Zt 2,6%
Estamos elaborando o planejamento estratégico 1 1,3%
Empresa nova nao tem crédito 1" 1,3%
TOTAL 76 100,0%

Realizagdo: C\‘ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo --)J ﬁ {} ProCED

em Administragdo da FEA/USP FEAUS P FUNDAGAG MBSTTUTO Programa de Capacitagdo da FIESP 14
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

» que solicitaram crédito (283 empresas)

Realizagdo: @ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo --)/ ﬁ {} ProCED
Programa de Capacitagdao da

em Administracdo da FEA/USP  IEEA|JSP FUNDACAS NSTIVIO e am Dosnun Ay FIESP 15



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

> Qual foi a finalidade do crédito consultado?
Quantidade de empresas

240 - Capital de Giro
Investimento = Capital de GIFD para
220 Pagamenm e
rnecedores, impostos,
200 - salarios e encargos,
concessdo de prazo a
180 clientes, outros gastos
oepracionais. (221)
160 - = Investimento:em
maguinas, equipamentos,
140 moveis, softares,
informatica, veiculos,
120 outros ativos fixos.
Investimento em nowvos
100 produtos (206)
80 ~
&0
40 ~
20
0 .

Realizagdo: CQ‘ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo -_,J ﬁ {} ProCED

em Administracdo da FEA/USP FEAUS P FUNDACA mETTOTO Programa de Capacitagéo da FIESP 1 6
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

> Quais foram as fontes consultadas?
Quantidade de empresas

240 Privado )
—‘ » Banco Privado (233)

220 = Banco Publico (201)
200 - = Qutros (29)

180

160 -

140

120 -

100 Outros:

80 - BNDES

. Desenvolve SP

oo Factorings

40 - Familia/Amigos
. Agiotas

Realizagdo: CQ‘ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo ;_,J ﬁ {} ProCED
em Administracdo da FEA/USP  IEE A JSP e UL rs de Capacitacso dn FIESP

DE ADMINISTRAGAO Empresa em Desenvolvimento
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

» que nao conseguiram o crédito (28) ou
» nao conseguiram o montante pretendido (92)

Realizagdo: @ Organizagdo: Apoio:
— R

PPGA - Programa de Pés-graduagdo {} ProCED
em Administragdo da FEA/USP FEAUS P FUNDACA mETTOTO Programa de Capacital;_i-'lj FIESP
DE ADMINISTRACAO
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

» Na sua opiniao, por que a operac¢ao nao foi realizada ou nao foi

liberado o montante pretendido?
Quantidade de empresas

= Relacionamento com a
gerénciado banco (23)

= Custo Efetive Total - CET
muito alto {)Jurc:s +
Tarifas) (32

= Tarifas/taxas bancarias
altas (27)

Garantias insuficientes
para a operagdo (41)

= As informagdes
(documentos) solicitadas
E‘Ié}lﬂ foram apresentadas
2

= Restrigties cadastrais
(17)

Limite de crédito
insuficiente (55)

= Falta de certiddes
negativas de tributos

B0 -

(15)
A
Realizagdo: Cﬂ‘ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo --)/ {} WoCED

em Administracdo da FEA/USP IEEMAUSP ryoRcho meTuTo Froarama de Capctacic de FIESP 13
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas
» Vocé conhece os fundos que complementam as garantias?

Quantidade de empresas

00 <
o B FGO - Fundo Garantidor de

Operagées (51)

s FDA - Fundo de Awval (34)

m FG| - Fundo Garantidor de
Inwestimento (34)
- FAMPE - Fundo de Aval as
Micro e Pequenas Empresas
(18}

= Néo conhego (284)

150 -
Melhoram o acesso.
FGO: BB — Caixa — Banco Nordeste
FDA: Governo Estado de Sdo Paulo
o - FGI: BNDES

FMPE: Sebrae

Organizagdo:

Realizagdo: Cﬂ‘
PPGA - Programa de Pés-graduagdo ;_,} ﬁ {} ProCED
em Administragdo da FEA/USP FEAUS P TR rroarana s Copectasas e F I E S P 20



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

» que acessaram o crédito no valor pretendido (163)

Realizagdo: @ Organizagdo: Apoio:
o A &y rro
PPGA - Programa de Pés-graduagdo - ProCED
em Administragdo da FEA/USP FEAUS P woAcAo msTTUTo  Programa de Capacitacio da FIESP 2 1
ADMINISTRACAO ~ Empresa em Desenvolvimento



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas
» Quais fatores contribuiram para realiza¢dao da operagao?

Quantidade de empresas

150

140 -

120 -

60 -

40

20

Realizagdo:

PPGA - Programa de Pés-graduagdo

» Reciprocidade junto ao
banco (161)

= Entrega das informacgées
(documentos) solicitadas
(165)

= Custo Efetivo Total - CET
bom (Juros + Tarifas)
(87)
« Foram oferecidas as
arantias solicitadas
107)
= Apr_esenta?_éu de
1E:ruzzjet;tf‘:es inanceiras
uturas da empresa (53)

« Agestido
profissionalidada da
empresa (56)

Outros (11)

Organizagdo:

< ) ProCED

Programa de Capacitagdao da
Empresa em Desenvolvimento

Apoio:

FIESP

em Administragdo da FEA/USP FEAUSP

FUNDACAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

> sobre taxas de juros das operagcoes contratadas

Realizagdo: @ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo --)/ ﬁ {} ProCED
Programa de Capacitagdao da

em Administracdo da FEA/USP  IEEA|JSP FUNDACAS NSTIVIO e am Dosnun Ay FIESP 23



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas
» Qual foi a taxa média mensal das ultimas contratagoes?

Quantidade de empresas

120 ~ . .
s Abaixo de 1% ao més (27)
110 = de 1,0% 3 1,9% ao més
- (120)
100 - = de 2,0% a 2,9% ao més
- (67)
. = de 3,0% a 3,9% ao més
a0 - (z2g)
= Acima de 4,0% ao més
70 [26}
60 -
50
40 4
30
20 o
10
o -

Realizagdo: Gﬂ‘ Organizagdo: Apoio:
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

> Sobre a gestao financeira da empresa

Realizagdo: @ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo --)/ {} WoCED

em Administragdo da FEA/USP  IEEALJSP CALLLY e Capacitaciod FIE S P 25
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas

» A empresa consegue prever recebimentos e pagamentos com
quanto tempo de antecedéncia?

A maioria das empresas
B N3o Ha previsdo de o ~
e KIS B (68%) nao consegue prever
pagamentos necessidades de recursos
W Dela5meses com pelo menos 6 meses
de antecedéncia

1 de 6 a 12 meses

® Mais de 1ano A antecipacao da
necessidade permite ao
gestor procurar recursos
financeiros com
menores taxas de juros

Realizagdo: C.\‘ Organizagdo: Apoio:
PPGA - Programa de Pés-graduagdo --)l ﬁ {} ProCED

em Administracdo da FEA/USP FEAUS P Funoacio meTTUO Programa de Capacitacdo da F I E S P 2 6



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas
» E empresa possui processo formal de planejamento (Plano
estratégico, plano financeiro e controle gerencial)?

= Sim (229)
w N3o(130)

36% das empresas nao
possuem processo formal
de planejamento.

O processo formal de plano
permite melhor gestao da
empresa no sentido de
aumentar a rentabilidade,
gerar caixa e garantir a sua
sobrevivéncia.

Organizagdo:

Realizagdo: Cﬂ‘
PPGA - Programa de Pés-graduagdo .--)/ & {} ProCED
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Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

5. As respostas das empresas
» Qual é o papel da Contabilidade para sua em

Quantidade de empresas

400 S

93%

s
S0 -

200 -

100

7%

Organizagdo:

Realizagdo: Cﬂ‘
PPGA - Programa de Pés-graduagdo ;_,} ﬁ {} ProCED

em Administragdo da FEA/USP FEAUS P FUNDACAG meTUTe  Programa de Capacitagsio da
Empresa em Desenvolvimento

DE ADMINISTRAGAO

presa?

= Apurar impostos e gerar

Uias para pagamento
335)

Elaborar folkha de
pagamento (261)

Elaborar Demonstracio
do Lucro (DRE) (202

Elaborar Balango
Patrimonial (212]

Realizar controle de
gastos (72)

Realizar negociagées
com Receita Federal (133)

outros (27)

Apoio:

FIES Pk



Pesquisa: Dificuldades de acesso a fontes de financiamento por MPMEs

6. Mitos e Realidade
» Mitos:
= Faltam linhas de crédito para micro, pequenas e médias empresas.
Existem linhas disponiveis porém a empresa nao consegue acessar.
= As taxas de juros sao altas. Existem taxas abaixo da média cobrada pelos
bancos comerciais.

» Realidade:

=  Mesmo as menores taxas ainda sao altas se comparadas a lucratividade
dos negacios.

= Existem recursos financeiros disponibilizados por instituicdes de crédito e
bancos de fomento.

= Existem taxas de juros a partir de 0,8% a.m.

= Ha dificuldade de acesso a linhas de crédito mais baratas.

= (O acesso a essas linhas depende da avaliacao do risco das empresas.

= E necessario que empresas apresentem as informacdes financeiras reais e
estimativas de desempenho futuras.

Realizagdo C\‘ Organizagdo: Apoio:

PPGA - Programa de Pés-graduagdo : P {} ProCED

em Administragdo da FEA/USP FEAUS P TTTTTTTTTTTTT Program de Capsciacio ds FIESP 29
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