


" FIESP _
__SESI
7
__IRs

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

WWW.sp.senai.br

Geréncia de Inovacao e de Tecnologia

Departamento Regional de Sao Paulo
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QUEM SOMOS

Fundado em 1942. (70 anos)

Organizacao privada, sem fins lucrativos e com estrutura federativa;

Gerenciado e financiado pelas empresas dos setores industriais;

Instituicao que prové solucoes educacionais e tecnologicas para a industria.
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MISSAO

= Promover a educacao profissional e tecnologica, a inovacao e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria

brasileira.




FIESP
SESI
I

EDUCACAO & TECNOLOGIA

= O SENAI Sao Paulo possui atualmente, 160 unidades de Educacao Profissional,
todas concebidas de acordo com necessidades especificas das industrias locais,
com cursos que vao desde a iniciacao profissional, qualificacao profissional,
especializacao e programas de certificacao.

» Além disso, fornece servicos técnicos e tecnologicos, promove a inovacao e a
melhoria de processos industriais.




ESTRUTURA

= 4735 colaboradores;
= 3453 docentes;

= 265 mestres;

= 68 doutores.

UNIDADES
ESCOLARES

% :SENAI:

CONSELHO
REGIONAL

4
DIRETOR
REGIONAL

/
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160 unidades escolares
= 90 escolas fixas
= 70 escolas moveis

auru
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UNIDADES DO SENAI SAO PAULO 160 unidades escolares

= 90 escolas fixas
= 70 escolas moveis
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160 unidades escolares

= 90 escolas fixas
= 70 escolas moveis



Certification
Awarded 10

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO
AV. PAULISTA, 1313, CERQUEIRA CESAR, 01311-023 - SAO PAULOISP
(SITES IN ANNEX)
BRAZIL
BVQI cerrify that the Management System of the above

organisation has been assessed and fopnd w be in accordance
with the requirements of the standard detailed below

STANDAKD

SCOPE OF SUPPLY

DESIGN, DEVELOPMENT AND PROVISION
OF VOCATIONAL EDUCATION SERVICES.

Y OCTOBER 02", 2006

Rede de Escolas com
certificacao 1SO 9001.
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CURSOS DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - Ensino Gratuito

12 areas tecnologicas (66 cursos):

Alimentos e Bebidas, Automotiva (mecanica), Construcao Civil, Couros e Calcados, Eletroeletronica
(eletricidade e eletronica), Gestao (administracao industrial), Grafica e Editorial, Madeira e

Mobiliario, Metalmecanica (mecanica e metalurgia), Refrigeracao & Climatizacao, Tecnologia da

Informacao, Téxtil & Vestuario.

Pré-requisitos:

Ter de 14 a 24 anos; Ensino fundamental completo.
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CURSOS TECNICOS - Ensino Gratuito

20 areas tecnolégicas (64 cursos):

Alimentos e Bebidas, Automacao Industrial, Automotiva, Construcao Civil, Couro e Calcados,
Eletroeletronica (eletricidade e eletronica), Energia, Graficas e Editorial, Gestao, Logistica,
Madeira e Mobiliario, Metalmecanica (mecanica e metalurgia), Papel e Celulose, Plasticos, Quimica,

Refrigeracao e Climatizacao, Saude e Seguranca no Trabalho, Tecnologia da Informacao,

Telecomunicacoes, Téxtil & Vestuario.

Pré-requisitos:

= Ensino médio.
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA

8 areas tecnolégicas: (13 cursos)

Automacao Industrial, Eletroeletronica, Grafica e Editorial, Gestao, Meio-ambiente, Metalmecanica,

Plasticos, Téxtil & Vestuario.

Pré-requisitos:

= Ensino médio completo.
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POS-GRADUACAO (LATU SENSU)

8 areas tecnolégicas: (18 cursos)

Automacao Industrial, Eletroeletronica, Gestao, Grafica e Editorial, Meio-ambiente,

Metalmecanica, Plastico, Téxtil & Vestuario.

Pré-requisitos:

= Ensino superior completo.
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FORMACAO INICIAL E CONTINUADA

= Cursos destinados a profissionais ja atuantes ou que buscam uma nova oportunidade

no mercado de trabalho.

= Cursos de curta duracao (qualificacao, atualizacao, aperfeicoamento e

especializacao);

= (Oferta sob medida para empresas ou para profissionais interessados.
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Beneficios da Normalizacao
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Comprimento do eixo

das bigas romanas



http://longtakk.blogs.sapo.pt/arquivo/altonshow04_2.html
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Tamanho padréao dos eixos das carruagens do
seculo XIX




Primeiros bondes e trens

LORDOR AnSD BIRMINGHAN RAILROAX
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MV dascasas



http://www.ingenious.org.uk/See/?target=SeeMedium&ObjectID={CAD27D04-2710-4653-451E-23A19627B1D3}&SearchString=stephenson&source=Search&SearchCategoryID=All&subSearchCategoryID=All&viewby=images
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Ferrovias e trens modernos
m’/ /



http://www.photos-trains.ch/photos/category.php?cat=427&num=23&expand=2,3,4,427

Al S
L D DENORNIS
\\ " VNI A

NASA
Onibus espacial




Que tipo de problemas
temos hoje?
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Sera esta a melhor

solucao ??7?
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Por que normalizar?

nteresses politicos

nteresses comerciais

Protecionismo
Falta de visao de longo prazo

Efeitos da globalizacao
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NORMALIZACAO

Atividade que estabelece, em relacao a problemas existentes ou
potenciais, prescricoes destinadas a utilizacdo comum e repetitiva
com vistas a obtencéo do grau 6timo de ordem, em um dado
contexto.

NOTAS

1 Em particular, a atividade consiste nos processos de elaboracao, difusao e
iImplementacao de normas.

2 A normalizacao proporciona importantes beneficios, melhorando a adequacao
dos produtos, processos e servicos as finalidades para as quais foram
concebidos, contribuindo para evitar barreiras comerciais e facilitando a
cooperacao tecnologica. (ABNT ISO/IEC Guia 2)
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REGULAMENTACAO

Regulamento

Documento que contém regras de carater obrigatorio e que
é adotado por uma autoridade. (ABNT ISO/IEC GUIA 2)

Regulamento Tecnico

Regulamento que estabelece requisitos técnicos, seja
diretamente, seja pela referéncia ou incorporacao do
conteddo de uma norma, de uma especificacao técnica ou
de um cdodigo de pratica.




Normalizacéo ...

....resulta da percepcao compartilhada dos agentes
(econOmMicos)....

....de que ha vantagens em se chegar a um acordo
voluntario,....

....para estabelecer bases comuns para o0
fornecimento de um produto, processo ou Sservico,....

....utiizando a tecnologia como instrumento,....

....face a diversidade do mercado
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Objetivos da Normalizacao

v Economia

v Comunicacao

v’ Simplificacéo

v Saulde, Seguranca e Meio ambiente
4 Protecao ao consumidor

4 Eliminac&o de obstaculos técnicos ao comércio



Politica Brasileira de Normalizacéo

A atividade de normalizacao no Brasil € conduzida
obedecendo a uma Estratégia estabelecida e
atualizada continuadamente, de forma compativel
COm 0S Cenarios nacionais e internacionais

aplicaveis, considerando as dimensdes economicas,
sociais e ambientais

Horizonte de 5 anos

A Estratégia é a Estratégia Brasileira de Normalizacéo
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Diretrizes Estrategicas para Normalizacao —
2009-2014

1. A Normalizacédo para promover o acesso a mercados
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Diretrizes Estrategicas para Normalizacao —
2009-2014

2. A Normalizacao para
promover o bem-estar da
sociedade e o

desenvolvimento sustentavel



http://educacaoeaprendizagem.com.br/blogs/conexaob09/files/2009/06/desenvolvimento-sustentavel.gif

\P VECAACAS
Diretrizes Estrategicas para Normalizacao —
2009-2014

3. A Normalizacéao integrada

a regulamentacéao tecnica ACESSIBILIDADE

Direito de Todos



http://3.bp.blogspot.com/_4SNHdSstONs/Sp_WNnFLolI/AAAAAAAAAGs/3kTMQ1ixL1Q/s400/ideia2.jpg
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://lunender.com.br/imagens/fiqueligado/fiqueligado-01.jpg&imgrefurl=http://lunender.com.br/fiqueligado/lavagem-conservacao/&usg=__pNCqnPmn8l7Ig0IjhIPXdB3atXw=&h=38&w=40&sz=2&hl=pt-BR&start=116&um=1&tbnid=162ZhHIHJdEY_M:&tbnh=38&tbnw=40&prev=/images?q=regulamenta%C3%A7%C3%A3o+t%C3%A9cnica&ndsp=18&hl=pt-BR&rlz=1I7ADSA_pt-BR&sa=N&start=108&um=1

AN, smeas
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Diretrizes Estrategicas para Normalizacao —
2009-2014

4. A Normalizacao e o fortalecimento do Sistema Brasileiro
de Normalizacao

CONMETRO

Orgéaos

ABNT Regulamentadores

Norma§ Regulamentos
Brasileiras Técnicos
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Principios da Normalizacao

SIMPLIFICACAO

ATUALIZACAO TRANSPARENCIA

VOLUNTARIEDADE REPRESENTATIVIDADE

PARIDADE




Beneficios da Normalizacéao

PARA EMPRESAS:

v INTERNAMENTE
 Utilizar solucdes existentes nas normas, as quais foram
bem pensadas e consensadas

« Alinhar seus procedimentos com o que € normal em
outras empresas

« Trabalhar de modo mais eficiente, utilizando sempre a
mesma solucao

 Utilizar requisitos reconhecidos, por exemplo, no campo
da qualidade e seguranca
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Beneficios da Normalizacéao

PARA EMPRESAS:
v' EXTERNAMENTE

« Colocar no mercado produtos que atendam as
exigéncias legais e de mercado

 Gerar confianca aos clientes, e consequentemente
melhor aceitacao dos produtos
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Beneficios da Normalizacéao

PARA CONSUMIDORES:

* Produtos e servicos mais baratos
« Compatibilidade entre produtos

 Produtos mais seguros e com qualidade minima
assegurada
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Beneficios da Normalizacéao

PARA LABORATORIOS:
Além dagueles de empresas, consumidores e governo:
 Utilizar metodos aceitos por todos.

« Garantir repetibilidade dos ensaios e confiabilidade nos
resultados.

« Contribuir para a seguranca no trabalho.
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Processo de Normalizacao




A Norma Técnica

Documento, estabelecido por consenso e aprovado por
organismo reconhecido, que fornece, para uso comum e
repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou seus resultados, visando a obtencao de
um grau otimo de ordenacdo em um dado contexto

NOTA - Convém que as normas sejam baseadas em resultados consolidados
da ciéncia, tecnologia e da experiéncia acumulada, visando a obtencédo de

beneficios para a comunidade.
(ABNT ISO/IEC Guia 2)
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Beneficios das Normas Técnicas

* racionalizacao

* reducéo de desperdicios

« otimizacao de estoques

« produtos e processos controlados

« produtividade

« diminuicao de custos

« diferenciacédo da concorréncia desleal
« protecao legal

« demonstracao da qualidade

« documentacéao técnica

« atendimento as expectativas do cliente
« atendimento aos requisitos legais

« desenvolvimento tecnoldgico
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Fatores a serem considerados na elaboracéao
de Normas Teécnicas

Repetitividade
Volume

Problemas
Reclamacoes

Seguranca



Normas Técnicas eficientes

v Atender a uma necessidade real
v' Apresentar uma solucao aceitavel
v Gerar beneficios e ndo entraves

v Ser continuamente atualizada
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ABNT

ERAGIENAL representa o Brasil

ISO IEC

REGIONAL
AMN COPANT

NACIONAL
ABNT DIN BSI AFNOR

ASSOCIACAO
ASME ASTM AWS

EMPRESA
PETROBRAS
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Ao final a Norma Técnica deve

=>» ser tdo completa quanto necessaria

=» ser coerente, clara e precisa

=» levar em consideracao o estado da arte

=» servir de base para o desenvolvimento do setor

=>» ser compreensivel para o pessoal qualificado que nao

participou da sua elaboracéao



-SENAI-

.l
{ || JORASTHIEIRA
oie A ANAALS
7 VNN A

GESTAO DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16501

Diretrizes para sistemas de gestao da pesquisa,
do desenvolvimento e da inovagao (PD&I)

Guidance for management systems of research, development and innovation

(R&DA&I)

.40

ICS 03.10¢
ASSOCACAO

qm BRASILEIRA
DE NORMAS
TECNICAS

Norma ABNT NBR 16501: 2011

Diretrizes para sistemas de gestdo da
pesquisa, do desenvolvimento e da inovacao
(PD&I)

Valida a partir de 03.12.2011.



Avaliacao de Conformidade



O que ¢é Avaliacao de Conformidade?

A Avaliacao de Conformidade € a demonstracao de que o0s
requisitos especificados relativos a um produto (inclui servigos),

processo, sistema, pessoa ou organismo sao atendidos.
(ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)
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=> A atividade de avaliacao de conformidade vem sendo usada como

um importante instrumento nas trocas de mercadorias. Ha milhares
de anos, quando se compra alguma coisa, o comprador quer saber
se 0 que recebeu é o que foi pedido. Isto pode ser feito comparando-

se o recebido com a especificacdo do que foi pedido.

G

= Esta verificacdo é a avaliacdo de conformidade.

-




P l AN A A
UNEER SRR

. e NNAMA
- N VENINALAS

Objetivos da Avaliacado de Conformidade

TOUOS SABEM GUE O
SUCESSO DAS RELACSES

COMERCIAS DEPENDE .
DE LM ITEM FLNDAMENTAL:
A CONFIANGA!

Prover confianga nas relagdoes de mercado y
/ 7

= Ser um instrumento de competitividade
Nno comeércio interno e externo,
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Produto

Certificado




Organismo de
Certificacao

Laboratorio
de ensaios

Regras de
certificacao

Organismo de
acreditacao

Auditores/
Inspetores
capacitados

\;d‘ Regras de

e acreditacdo



 Dois objetivos fundamentais da Avaliacao da

Conformidade.

A Atender preocupacoes sociais, estabelecendo com o
consumidor uma relacéo de confianca de que o produto,

processo ou servigo estd em conformidade com os
requisitos especificados;

A Viabilizar o nao envolvimento de recursos maiores do que
agqueles que a sociedade esta disposta a investir, de forma
alguma deve ser transformado em Onus para a producao.
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« Aspectos que justificam a implantacao

— Concorréncia justa;
— Melhoria continua da qualidade;
— Informa e protege o consumidor;

— Possibilita o incremento da exportacoes, facilita o comércio
exterior;

— Proteger o mercado interno;
— Agrega valor as marcas.
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* Tipos
— Quanto ao Agente Econdmico

¥ De primeira parte: pelo fabricante ou pelo fornecedor;

¥ De segunda parte: e feita pelo comprador;
¥ De terceira parte: € feita por uma organizacéo com

iIndependéncia



Audita e
Certifica o
Fornecedor

Prové
confianca

ORGANISMO
INDEPENDENTE

FORNECEDOR
34 Parte

i i COMPRADOR
& 29 Parte
Necessidades [ib=d 4
2 : Necessidades
Interesses : % |
proprics Expectativas

Partes envelvidas na Avaliacdo da Conformidade
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Tipos

— Quanto a Aplicacao

WV Voluntaria - Fornecedor - Norma Técnica

WV Compulséria - Poder Publico - Regulamento Técnico
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e Mecanismos

WV Certificaco;

WV Declaracéo do fornecedor;
WV Inspecéo:;

WV Etiquetagem:

WV Ensaio.



Certificac&o de Produto
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Certificacao de sistema
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As principais certificacOes de Sistemas de Gestao:

ABNT NBR ISO 9001 — Gestao da Qualidade

Busca a melhoria das relacdes com os clientes, que sao o foco
principal desta norma.

Assegura que a empresa fornece sempre de acordo com o0s
requisitos do cliente, de forma controlada e consistente.

ABNT NBR ISO 14001 — Gestao Ambiental

Relacao com as partes interessadas.

Assegura que a organizacao tem uma atitude positiva para o meio
ambiente correta, gerindo e controlando seus impactos

ambientais e prevenindo a geracao de poluicéo e a deplecéo dos
recursos naturais.
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Certificacédo de Pessoa



Etiquetagem
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Declaro gue nonon
NONONONONA NONANON
NONa NONANNOMANOON

NONaANoONANoONo NG Nano
NnoNannonano nona no
nonanona no Nanonan

Declaracao de fornecedor
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Inspecéo



Inspecao de alimentos
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Ensaio
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« Fundamentacao para implantacao

AReconhecimento da competéncia técnica — esta
alicercado no sistema da qualidade, instalacoes
adequadas para este fim, pessoal capacitado e
iInstrumentos e padrdes rastreados.

WV Credibilidade — o organismo devera operar com

toda a estrutura de recursos humanos
comprometida com o escopo e objetivos, dentro

de preceitos éticos e imparcialidade no
julgamento dos produtos, processos € Servicos.
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 Premissas importantes

VSistematica de identificacdo e priorizacdo das
demandas, envolvendo diferentes segmentos da
sociedade;

WV Metodologia para escolha do mecanismo de
avaliacdo da conformidade mais adequado as
especificidades dos produtos, processos ou
Servigos;

WV Analise da disponibilidade ou necessidade de
criacao de estrutura para avaliacéo da
conformidade;
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 Premissas importantes

ADesenvolvimento e implantacao negociada de
cada Programa, envolvendo diferentes segmentos
da sociedade impactados;

ADivulgacéao prévia do Programa a Sociedade;

AAcompanhamento e avaliacdo no mercado, com
vistas a retro-alimentacao do Programa.
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« Pontos de reflexao

A Processo acelerado de globalizacao;

A Desaparecimento das barreiras politicas;
A Aparecimento das barreiras técnicas;

A Conhecimento Cientifico e Tecnologico;
A Infra-estrutura tecnologica

A Harmonizacao dos sistemas e o estabelecimento
dos Acordos de Reconhecimento Mutuo

A Incremento ao fluxo comercial interno e externo
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e O SENAI como:

A Organismo de Avaliacao da Conformidade;
estes organismos sao auto sustentaveis?

nao apresentam conflitos com relac&o aos servicos
laboratoriais?;

A Usuario de Organismos de Certificacao de
Produto;
organismo de 2° parte;

transferéncia do 6nus destes processos para o
fornecedor




 Importancia do Reconhecimento Internacional

— Empresas
 Reducao de avaliacOes de terceira parte

» Reducéo do custo de avaliacbes multiplas

* Produtos mais competitivos
« Uma norma, um ensaio, um certificado

— Pais
* Aumento das exportacoes de produtos
* Reconhecimento da infra-estrutura tecnologica

» Atendimento dos principios do Acordo TBT da OMC
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ORGANIZACAO MUNDIAL DO COMERCIO
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Barreiras Técnicas ao Comeércio
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= Abrangéncia do Acordo de Barreiras Técnicas

ARegulamentos Técnicos e normas;
A Procedimentos de avaliagéo da conformidade;
A Informacéo e assisténcia técnica;

A Transparéncia e troca de informacéao.
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Regulamentos
Técnicos p .
Estado - Governo rotegao
“Objetivos dOS cidadéos
‘o . Sancoes legais
legitimos

I'aS -« = Sociedade Civil

Organizada Normas
Consenso ) _
Técnicas
Confianga
Fluxo de

“Sancgoes” de
Mercado Capitais e

Mercadorias
Racionalidade do
Processo Produtivo/Comercial/Consumidor




PONTO FOCAL
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Escolha do modelo adequado

Produto, servico ou sistema de gestao

Tipo de processo de producéao

Estabilidade da matéria prima e componentes
Projetos estaveis ou variaveis

Custos envolvidos

Riscos envolvidos

Volume de producao

Regime de fornecimento

7 AN A R
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. P DENORVIAS
K VEACNEAS A



(A U\ [errsmen
. P DENORVIAS
K VAN A

Certificacéo de sistemas de gestéao

o foco é a organizacao

busca dar as partes interessadas a garantia de que
a organizacao gerencia as suas atividades de
acordo com os requisitos minimos estabelecidos

numa norma

utiliza sempre uma Norma como referéncia
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S ' DESAFIOS

=>» Necessidade de internacionalizagao da normalizacéo.

=>» Normalizacéo para setores novos, como temas sociais,

competéncias de pessoas, sustentabilidade.

=» Harmonizacao dos diversos estagios

técnicos/comerciais/politicos entre os paises.

=» Conscientizacao sobre a importancia das empresas

participarem do processo de elaboracao.

=» Disseminacao de processos de avaliacdo da conformidade

nos mercados.

=» Normalizacéao de tecnologias em desenvolvimento.
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Inibic&o de concorréncia desleal

Seguranca para o consumidor
Produtos e servicos mais competitivos

Reconhecimento internacional/mutuo

Atendimento as exigéncias legais e de
mercado interno e externo

Facilitacao da formacao de blocos
comerciais

Troca de informacdes entre paises
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Agradecimentos Especiais para os colegas da area de
normalizacédo da Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Marcia Cristina de Oliveira

marciacris@abnt.org.br

Luiz Carlos Boschetti

luiz.boschetti@abnt.org.br




Muito Obrigado!

Geréncia de Inovacao e de Tecnologia

Celso Scaranello
scaranello@sp.senai.br | (11) 3146-7277



