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CONGRESSO DA MICRO E PEQUENA INDUSTRIA - 2014
HOMENAGEM AO DIA DO INDUSTRIAL

Milton A. Bogus
Diretor Titular Adjunto Departamento da Micro, Pequena
e Média Industria - Dempi-Fiesp

Em comemoracao ao Dia Nacional da IndUstria, 25 de Maio, e
também Dia do Industrial, criado em homenagem ao grande
empresario Roberto Simonsen, parabenizamos todos os
empresarios e dirigentes durante todo nosso Congresso.

Nesta 9° edicdo, mostramos que a gestdo e a producdo
precisam de inovagao e controles para gerarem melhores
resultados, por meio de ganhos de produtividade nas
empresas.

Apresentamos ferramentas, servicos e informacées para
melhorar sua competitividade, pois as pequenas empresas
precisam inovar para competir e crescer, tendo um novo olhar
na gestdo de pessoas para ampliar seus resultados.

Este Congresso foi uma grande mostra das diversas
atividades realizadas pelo Dempi, em sinergia com os demais
departamentos da casa, com o Ciesp, os Sindicatos, o Sesi-SP
e 0 Senai-SP.

Para isso, elaboramos estudos identificando as principais
questdes que impactam o dia a dia das pequenas empresas,
levando, de forma propositiva, solucdes destes desafios
as Frentes Parlamentares e aos Poderes Executivos. Deste
trabalho, destacamos a reviséo da Lei Geral das MPE, que
engloba o Simples Nacional.
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Reforcamos a unido de esforcos entre as entidades repre-
sentadas por nos e os poderes legislativos e executivos,
para juntos buscarmos o crescimento das nossas pequenas
empresas.

Reducao da burocracia, incentivos ao crédito, inovagdo e
melhoria nas relacdes trabalhistas sédo fundamentais para
este crescimento.

Evoluimos no acesso ao crédito junto as principais institui-
¢Oes financeiras do pais e aos governos federais e estaduais,
com a ampliagéo e adequacao dos produtos e servicos dis-
poniveis, como a recente a entrada em vigor das novas con-
dicoes de portabilidade de crédito, um grande beneficio as
nossas empresas.

Desde o inicio da nossa gestao, montamos periodicamente
nossaSaladeCrédito,ambienteparafacilitarorelacionamento
entre as empresas e 0s agentes financeiros, com atendimento
aos empresarios, levando informacdo sobre o melhor uso
das alternativas ao financiamento. E para que todos possam
ter conhecimento, disponibilizamos nossa Sala de Crédito
durante todo o evento.




Caros empresarios e dirigentes, estamos na era da concorréncia
global; por isso, as pequenas empresas devem investir
constantemente em inovacdo, com novas e modernas
ferramentas de gestao.

Parafacilitareste acesso ao conhecimento e ainovacao, temos
um Programa de Interacdo Universidade-Empresa, visando a
aproximacdo do mundo académico com os dirigentes das
MPE. No Congresso, montamos nossa Sala de Capacitacao
com as universidades, para que todos pudessem conhecer o
que cada uma delas tem a oferecer.

No espaco do Sesi-SP e do Senai-SP, os participantes encon-
traram servicos e ferramentas para Qualidade de Vida, Saude
e Seguranca do Trabalho, Educacéo, Servigos Tecnologicos e
de Design, entre tantos outros.

Em nossos painéis, debatemos os principais desafios do Brasil
para o desenvolvimento de nossas empresas. Discutimos
sobre controles empresariais, ferramentas de colaboracao,
inovacgéo e gestdo de pessoas.

Endopodemosdeixarderessaltaraimportanciade acessarem
0s servicos das nossas diversas entidades no apoio ao dia a
dia do seu negdcio.

Aofinaldo evento, os mais de 1.400 empresarios participantes,
além dos que, a distancia, acompanharam o evento pelo site
da Fiesp, puderam ouvir as experiéncias de empresarios que
buscaram inovacao e produtividade em sua forma de gestéo
e, com isso, obtiveram sucesso em seus negocios.

Quero aproveitar para agradecer as autoridades, palestrantes,
parceiros e nossos patrocinadores: Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal e Sebrae, pelo apoio na realizacdo deste
grande evento, além de todos os nossos colaboradores dos
departamentos envolvidos.

Companheiros, é necessario inovar e conhecer bem sua
empresa para ProduzirMais e Melhor, 0 que, com certeza, ficara
mais simples com todas as ferramentas e os conhecimentos
que apresentamos para ajudar nossas pequenas empresas a
terem sucesso.

Um forte abraco a todos!




GOVERNOS ME
LEMBRAM DECADA DE 1980,
DIZ PRESIDENTE SOBRE
FALTA DE INOVACAO

PARA AS MPES

Alice Assuncao, Agéncia Indusnet Fiesp
Site Fiesp — 26/05/2014

O Presidente da Fiesp e do Ciesp participou da abertura do 9°
Congresso da Micro e Pequena IndUstria na capital paulista na
manha desta segunda-feira (26/05).

Apesar de o governo estar no caminho correto de simplificar
processos e baratear os custos para a micro e pequenas
industrias, algumas instituicdes publicas ficaram paradas na
década de 1980, afirmou o presidente da Fiesp e Ciesp.

“O caminho é simplificar, baratear. Mas os governos, em certo
ponto, ainda me lembram a década de 1980, enquanto a
sociedadeestaem2014.Hadumamentalidade,umadeficiéncia
de inovacdo tecnolégica que acaba atrapalhando, sem falar
na falta de seriedade de algumas pessoas quando se fala em
reparticoes que deveriam simplificar”, criticou o presidente na
abertura do MPI e rebateu ainda o mau uso da substituicdo
tributaria, mecanismo de arrecadacéo de tributos que atribui
ao contribuinte a responsabilidade pelo pagamento do
imposto devido por seu cliente. Segundo ele, um organismo
que foi criado para setores com poucos fornecedores e muitos
clientes como forma de evitar a sonegacéo “se espalhou para
todos os setores e, em vez de o pequeno ser mais competitivo,
ele passa a ser menos porque esta comprando e vendendo
mais caro”.




CONGRESSO MP|

Milton Bogus: MPI propde debate sobre o ganho de
produtividade das pequenas e micro industrias. Foto:
Tamna Waqued/Fiesp

A edicao deste ano do MPI deve propor discussdes sobre o
ganho de produtividade das pequenas e micro empresas. De
acordo com o diretor do Dempi, Milton Bogus, ao menos 1.800
participantes se inscreveram no congresso.

“Isso mostra que a Fiesp tem atendido as reivindicacoes da
micro e pequena industria. Mas ainda precisamos inovar a
gestao e a producgdo para gerarmos melhores resultados por
meio de ganhos de produtividade nas empresas”, afirmou
Bogus.

Motor de aquecimento

Representando a Frente Parlamentar em Defesa das
Microempresas da Camara Municipal de Séo Paulo, o
vereador Floriano Pesaro trouxe um tom menos otimista
a abertura do MPI. “A despeito do cenario atual nao ser dos
mais estimulantes para o setor, sabemos que a atitude do
empreendedor é o motor de aquecimento do pais, por isso
deve-se continuar fomentando as politicas industriais de
incentivo”, afirmou Pesaro.

Durante seu discurso, ele citou uma pesquisa realizada
pelo Sebrae em 2013. Segundo o levantamento, houve um
crescimento de apenas 2% no faturamento real ja com
desconto da inflagdo em comparacdo com o ano anterior.




MINISTRO DA MPE ANUNCIA
PORTAL UNICO PARA
ABERTURA E FECHAMENTO
DEEMRRESA

Alice Assuncao, Agéncia Indusnet Fiesp
Site Fiesp — 26/05/2014

A partir de julho, um portal Unico deve ser lancado pela
Secretaria da Micro e Pequena Empresa com a intencao de
reduzir o prazo de abertura de uma empresa para até cinco
dias, informou o ministro da pasta, Guilherme Afif Domingos.

“O portal faréd a unificagdo em um balédo Unico por meio das
juntas comerciais. Vamos baixar o prazo de abertura para no
maximo cinco dias em média. O fechamento [da empresa]
serd na hora”, afirmou Afif Domingos durante o 9° Congresso
da Micro e Pequena Industria (MPI). Segundo o ministro,
a criacdo do portal atende a uma demanda do setor por
agilidade nos processos de criagédo de um CNPJ e, sobretudo,
no encerramento dele.

“A Receita quer um CNPJ aberto mesmo com a empresa
encerrada, ela quer um balanco anual da ndo movimentacao
se vocé esquecer, é multado em R$560 reais”, disse ele. “Esse
é um ponto da perversidade da policia econémica que nos
implantamos no Brasil e n6s ndo precisamos de policia
econdmica, mas de politica econémica com essa funcdo de
desenvolvimento para os pequenos”, defendeu. Segundo ele,
com a criacao do portal Unico, a secretaria pretende fazer “um
grande enterro coletivo exatamente para poder baixar esse
estoque que mascara a realidade do nimero do pais”.

Sem programas

De acordo com Afif Domingos, a pasta de Micro e Pequena
Empresa ndo foi criada para implantar programas mas para
coordenar as politicas e agdes para o setor. “O ministério esta
aqui para lembrar o tratamento diferenciado ao pequeno”.
O ministro avaliou ainda que o Brasil ainda amarga uma
caracteristica de “fazerregraignorando” a realidade das MPEs,
que representam mais 90% do empresariado brasileiro. “A
burocracia no Brasil é feita para 0 grande aguentar, o pequeno
ndo aguenta. Aqui no Brasil jogam-se verdadeiros entulhos
burocraticos na cabeca dos pequenos’, completou.

Afif Domingos: “Vamos baixar o prazo de abertura para
no maximo cinco dias”. Foto: Helcio Nagamine/Fiesp




UNICA FORMA DE CRESCER E A MELHORIA
DA PRODUTIVIDADE DA INDUSTRIA, AFIRMA
DIRETOR DE COMPETITIVIDADE DA FIESP

José Ricardo Roriz Coelho participou de painel do
Congresso da Micro e Pequena Industria, evento realizado
pela Fiesp nesta segunda-feira (26/05).

Guilherme Abati, Agéncia Indusnet Fiesp

Site Fiesp —30/05/2014

Roriz: “Produtividade vem de investimento em maquinas
e equipamentos, pesquisa e desenvolvimento, gestao
empresarial e capacitacao do trabalhador”. Foto: Tamna
Waqued/Fiesp.

O crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e da renda
per capita no Brasil depende, entre outros fatores, do
aumento da produtividade industrial, mas justamente aquele
que poderia ser o motor do desenvolvimento do pais - a
industria de transformacgédo - vem tendo um desempenho
equivalente aos dos anos 50. A analise é do vice-presidente
e diretor titular do Departamento de Competitividade e
Tecnologia (Decomtec) da Fiesp, José Ricardo Roriz Coelho.
Roriz participou da conferéncia de abertura do evento, cujo
tema foi a produtividade da indUstria brasileira. Durante sua
exposicao, ele ressaltou a necessidade de o Brasil atingir
numeros melhores de produtividade, fator que, em sua visao,
¢ “a melhor maneira para atingir o crescimento econémico”.
Na visdo de Roriz, a competitividade e a produtividade,
fatores fundamentais para o crescimento econémico, foram
recentemente deixadas de lado. “Nos Ultimos anos estdvamos
no equilibrio estatico, com aumento de renda e controle da
inflacdo. Mas isso ndo é mais verdade, principalmente devido
a queda da qualidade do servico publico do pais”, disse.
Para sair dessa situagao, segundo ele, a saida é a melhoria
da qualidade dos servicos e produtos, através do aumento
da produtividade e da infraestrutura logistica nacional.
Mas os ultimos indicadores, reforcou Roriz, mostram que a
produtividade nao atingiu o nivel necessario. Segundo ele,
muito ainda precisa ser feito, uma vez que a produtividade
da industria de transformacdo, entre 2004 e 2011, caiu
1,68%. “Nossa situagdo é inferior aos dos nossos principais
concorrentes”, analisou.

A saida deste cenario é crescimento da produtividade, com
aumento de receita e reducao de custos, além de melhoria
de gestdo e processos. “Produtividade vem de investimento
em maqguinas e equipamentos, pesquisa e desenvolvimento,
gestédo empresarial e capacitacdo do trabalhador”, afirmou.
Além desses fatores, Roriz assinalou que o crescimento
depende muito de um cenario saudavel. “O Custo Brasil,
a deficiéncia logistica, a taxa basica de juros elevada, a
alta burocracia e o elevado custo dos insumos bancarios
prejudicam a produtividade.”



MODELOS DE GESTAO
EMPRESARIAL SAO TEMA
DE PAINEL DO MPI 2014

Gestdo, controle e resultados de empresas foi tema de
painel do Congresso da Micro e Pequena IndUstria, evento
realizado pela Fiesp nesta segunda-feira (26/05)
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Roy Martelanc, professor da FIA: analise de desvios é
importante por levar a correcdo de planos e a revisdao de
metas. Foto: Everton Amaro/Fiesp.

Especialistas em gestdo empresarial participou do painel
“Gestdo, Controle e Resultados: Domine sua Empresa’,
parte da programacdo do Congresso da Micro e Pequena
Industria. Roy Martelanc, professor da Fundacgdo Instituto
de Administracdo (FIA), falou sobre modelos de gestdo e
formas de controle que podem melhorar o desempenho
das indUstrias. “O controle estabelece metas e objetivos por
meio de planejamentos que contemplem diversos cenarios”.
O processo seguinte, de acordo com o professor da FIA, leva
em consideracdo a execugdo do planejamento, “através da
mensuracao e comparacao da anélise de desvios” “E nesse
momento que o controle de gestao comeca”. A analise de
desvios é importante porque “leva a corre¢cdo de planos
e a revisdo de metas, e também a correcdo de execucdo
de planos”. Martelanc também citou os atuais modelos de
gestédo empresarial. “Temos o modelo de gestédo de empresas
abertas, as quais possuem foco em lucro, com gerenciamento
de resultados”, afirmou. Outros modelos abordados pelo
palestrante foram o modelo de grupo estével e o novo
modelo, o empreendedor, que se caracteriza por empresas e
industrias “com alta carga de informalidade e personalismo’”.

ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING
- O FAMOSO ERP

Em seguida, Fernando José Gonzalez, consultor empresarial
do Instituto Maua de Tecnologia, falou sobre Enterprise
Resource Planning (ERP). Para Gonzalez, o ERP é importante
para as MPEs, porque “aumenta a produtividade, eliminando
interferéncias, com centralizacdo e seguranca deinformacoes,
e reducdo de despesas administrativas e controle de
processos”.

Sérgio Approbato Machado Junior, presidente do Sindicato
das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas no Estado
de Sdo Paulo (Sescon-SP) também esteve presente ao painel.
Machado Junior ressaltou a necessidade da informacédo de
qualidade para astomadas de decisdo em gestdo empresarial.
Na sua visdo, a contabilidade é um quesito que deve ganhar
atencéo por parte dos empresarios.
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Fernando José Gonzalez, consultor do Instituto Maua: ERP
aumenta a produtividade. Foto: Everton Amaro/Fiesp.



A Norma Regulamentadora 12 (NR12) foi abordada durante
o encontro. A norma, bastante criticada pelos empresarios,
estabelece as medidas de seguranca e higiene do trabalho
manutencdo de maquinas e equipamentos, visando a
prevencao de acidentes do trabalho. Para Luciana Freire,
gerente do Juridico Estratégico da Fiesp, muitos empresarios
estdo encontrando dificuldades para se adequarem a
norma. Segundo ela, as empresas ndo foram propriamente
consultadas. “A saida seria uma revisdo da norma”, disse.

Neto: iniciativas de cooperacdo em Santa Catarina e no
Rio Grande do Sul. Foto: Everton Amaro/Fiesp

MPI 2014: COOPERACAO
PRODUTIVA ESTIMULA
A COMPETITIVIDADE
DAS EMPRESAS

Ariett Gouveia e Isabela Barros, Agéncia Indusnet Fiesp

As possibilidades oferecidas pela chamada cooperacao
produtiva para as empresas foram debatidas no 9o Congresso
da Micro e Pequena IndUstria. Um dos convidados para
discutir o assunto, o professortitular e chefe do Departamento
de Engenharia da Produgdo da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (USP), Jodo Amato Neto, explicou
que a cooperacdo produtiva rende bons frutos desde a década
de 1980 em paises como os Estados Unidos, Italia e Japao.
“As redes de cooperativas formadas por pequenas empresas
sdo formas de desenvolver economias regionais”, disse. “Um
impulso para a competitividade das empresas”. No Brasil,
conforme Neto, sdo boas experiéncias do tipo das redes de
cooperativade agricultura familiar e das redes de cooperativas
solidarias para a pesca em Santa Catarina e das redes de
farmacias do Rio Grande do Sul, entre outras iniciativas.
De que forma a cooperacdo produtiva é feita? A partir de
acodes como “os consoércios de exportagao, as cooperativas
de crédito, o desenvolvimento de inovacao tecnolégica, as
compras conjuntas de insumos e o compartilhamento de
infraestruturas como laboratérios”, entre outras opgoes. Para
o professor, a logica € a de “cooperar para melhor competir”.
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O PODER DA MULTIDAO

Segundo a diretora no Brasil da consultoria Mutopo, Marina Miranda, também participante do painel, &
impossivel ignorar, hoje, o poder da multiddo manifestado por meio da colaboracéo, das atividades de
crowdsourcing, ou seja, da inteligéncia e cooperacdo coletivas.

“As mudancas no mercado agora acontecem de forma muito rapida”, explicou ela. “E essa multiddo pode
nos proporcionar cocriagdo, compartilhamento, reviséo, financiamento coletivo, acesso a informagées”,
explicou. Nessa linha, empresas como a finlandesa Lego, de brinquedos de montar, simplesmente
pararam de investir em publicidade.

“A Lego agora investe em comunidades, nos clientes como parceiros, desenvolvendo um trabalho
colaborativo com os seus fas”, disse Marina. Para ela, “em vez de falar, as vezes é melhor escutar”. E o
caso, por exemplo, de iniciativas como o Waze, sistema de localizagao e roteiros para celular.

“Eles ndo tém funcionarios nas principais ruas e semaforos”, afirmou. “Todo mundo trabalha para o
Waze fornecendo informagdes, por isso eles sdo competitivos”
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FERRAMENTAS
DE COLABORACAO

Fernanda Mascher, gerente da éarea de ferramentas,
aplicativos e enterprise do Google, falou sobre as ferramentas
de colaboracéo. Para explicar melhor a importancia dessas
ferramentas, ela buscou a definicdo de produtividade no
dicionario e concluiu que ser produtivo é ter na empresa
pessoas que utilizem melhor o seu tempo com menos capital
investido.

Para a gerente, esse desafio pode ser respondido por meio da
tecnologia.

“O trabalho costumava ser local. Antes eu saia da minha
casa e ia para o trabalho porque era ali que eu tinha todas
asinformacdes, as pessoas com quem eu trabalhava estavam
presentes e eu desenvolvia a produgéo. Isso ndo acontece
mais”.

Ela destaca que ndo é apenas uma questao de ler e-mails de
casa, mas de ter uma experiéncia rica de trabalho, com todas
asinformacdes necessarias, de qualquer dispositivo. Que seja
possivel fazer uma conferéncia por meio de computadores e
celulares, com cada pessoa em um lugar diferente. Ou que
varias pessoas trabalhem juntas no mesmo documento, sem
produzir uma série de versoes, apenas a versao “agora”.

“Quantos de vocés conseguem visitar trés clientes em uma
manha em Sao Paulo?”, desafiou Fernanda, que reforcou a
necessidade da mudanca de cultura das empresas.

“A cultura da colaboracdo tem que vir antes da ferramenta.
Se ndo tem processo, ndo tem ferramenta que resolva o
problema. S6 assim as pessoas vao poder colaborar de fato, o
que vai aumentar a produtividade.”



GESTAO DE PESSOAS

Para tratar de gestédo de pessoas, Sergio Nery, professor da
Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), afirmou que o
avanco da tecnologia resultou em um descompasso com
a gestdo de pessoas. “Ha as pessoas que fardo as coisas
acontecerem, as que acham que ja fazem, as que observam,
as que se surpreendem quando as coisas acontecem e
aquelas que nem saberdo o que aconteceu”, brincou. “O
crescimento das pequenas e médias empresas nunca esteve
tdo associado aos conceitos de grandes empresas, como
competitividade, tecnologia, qualidade, meio ambiente,
competéncia gerencial”, afirmou Nery. “E preciso saber
gerenciar as competéncias das varias geracoes que trabalham
em um mesmo ambiente, para satisfazer um cliente cada vez
mais exigente.”

O professor também falou sobre a necessidade de mudanca
de cultura. “Quem faz a mudanca néo é o processo, mas as
pessoas. Muitas vezes, pensamos que estamos mudando,
mas estamos fazendo tudo do mesmo modo. E preciso
quebrar paradigmas”, alertou Nery, chamando atencao
para a questdo de retencédo de talentos. “Micros, pequenas
e médias empresas tém dificuldade nessa guerra de
talentos, porque as grandes investem milhdes de dolares
para buscar e manter essas pessoas, com possibilidade de
oferecer melhores salarios e oportunidades de carreiras
internacionais”, disse o especialista, que ressaltou que a
mudanca de cultura pode fazer com que as PMEs consigam
manter seus talentos por meio do engajamento com a marca.
Nery concluiu sua apresentacdo deixando algumas reflexdes
ao publico. “Temos uma viséo e valores compartilhados para
o crescimento? Temos capital humano para crescer? Temos
comprometimento e engajamento dos nossos funcionarios?
E nisso que precisamos pensar sobre a gestdo de pessoas.”



O MELHOR CAMINHO
PARA A MUDANCA

Participante do mesmo debate, o diretor do Dempi Carlos
Bittencourt foi outro a defender a cooperacdo produtiva
entre as empresas. “Os proprios colaboradores podem ser
divulgadores das agdes das empresas nas redes sociais,
por exemplo”, disse. E mais: “E possivel até fechar parcerias
com a concorréncia em areas nas quais nao ha competicao,
como nas atividades de transporte, por exemplo”, explicou.
Segundo Bittencourt, a “informagéao é o melhor caminho para
amudanca”.




RESILIENCIA,
COMPETITIVIDADE E
EMPREENDEDORISMO EM
DEBATE NO ULTIMO PAINEL
DO MPI 2014

Casos de sucesso e experiéncias pessoais foram expostas
pelos palestrantes na tarde desta segunda-feira (26/05),
no Hotel Renaissance.

Amanda Viana, Agéncia Indusnet Fiesp
Site Fiesp —30/05/2014

No ultimo painel na tarde da segunda-feira (26/05), foram
apresentados casos de sucesso e experiéncias empresariais
de ganhos em produtividade. Humberto Salvador Afonso,
dono da Alibra Alimentos, contou sua historia profissional,
recheada de resiliéncia e forca de vontade. Atualmente, ele
é socio proprietario de 11 unidades de negécios, dez delas
voltadas para os segmentos alimenticios e de bebidas. Afonso
afirmou que sempre quis ter um negécio préprio. Por isso,
cursou Engenharia de Alimentos na Unicamp, em Campinas,
e se especializou em finangas pela Faculdade Getulio
Vargas (FGV), ja pensando em empreender no futuro. Afonso
trabalhou em grandes empresas, inclusive na area comercial
edevendas. Ao abrir sua pequena empresa e elaborar planos
de negbcio, o empresario encontrou muitas dificuldades.
“Com problemas em ingredientes dos produtos, precisamos
recuperar ndo so a parte financeira, como também nossa
credibilidade com os clientes”, contou.

Na década de 90, Afonso sofreu com a inflagcdo descontrolada,
com a ineficiéncia de gestdo e com pouco capital de giro. Ao
se recuperar dessa crise, com o crescimento de seu negocio,
vendeu sua empresa para uma multinacional estrangeira e
assumiu o cargo de diretor executivo. “Essa mudanca foi um
incentivo e um reforco para minha vocacdo empreendedora”.
A partir dos anos 2000, Afonso fundou a Alibra, e hoje o
grupo emprega cerca de 900 funcionarios, com previsao de
faturamento para este ano de RS 350 milhdes. Para Afonso, o
que faz a diferenca nos negdcios em busca de crescimento é
o tripé vendas, inovacao e produtividade. “Produtividade é a
expressdo da eficiéncia em qualquer negocio. E, infelizmente,
a produtividade do Brasil ndo avancou praticamente nada em
50 anos” afirmou.

Como um todo

Para obter sucesso nos negocios, ou recuperar empresas de
possiveis crises, a empresaria e diretora do Dempi na Fiesp,
Beatriz Cricci afirmou que é preciso mapear pontos principais
devendas e investirem cursos que beneficiem os funcionérios
e 0s negdcios como um todo. “Existem muitos recursos para
explorar”, disse. De acordo com ela, sempre existem chances
de mudangas e é possivel, sim, se recuperar das dificuldades
sofridas, que sdo muito comuns no meio empreendedor.

Beatriz: sempre ha possibilidades de mudanca. Foto:
Everton Amaro/Fiesp.

Manoel Canosa Miguez, diretor do Departamento de Com-
petitividade e Tecnologia (Decomtec), falou sobre empreen-
dedorismo, oportunidades, inovagao, competitividade e as-
sociagoes familiares. O palestrante narrou suas experiéncias
no mundo dos negdcios e deu dicas para a solu¢ao de proble-
mas. Para Miguez, existem defesas comerciais para situacoes
nas quais existe concorréncia desleal, por exemplo. “As vezes
falta conhecimento. E preciso sair um pouco do chao de fabri-
caeiratras do conhecimento” afirmou.

Miguez: em busca do conhecimento. Foto: Everton
Amaro/Fiesp.



SESI-SP REALIZA
EXPOSICAO DE PRODUTOS
E SERVICOS DURANTE
CONGRESSO DA MICRO

E PEQUENA INDUSTRIA

Durante o evento, participantes do congresso puderam
conhecer melhor o que o Servigo Social da Industria de
S&o Paulo (Sesi-SP) tem a oferecer para as empresas e
industrias do pais.

Ariett Gouveia e Isabela Barros, Agéncia Indusnet Fiesp

Cultura, responsabilidade social, satide, esporte. E extenso
o portfolio de servicos e produtos que o Servico Social da
IndUstria de Sao Paulo (Sesi-SP) oferece para as empresas e
indUstrias. Uma variedade que pode ser conferida de perto
pelos participantes do Congresso da Micro e PequenaIndustria
(MPI). “Todos os produtos e servicos aqui oferecidos estdo
relacionados com a produtividade e com a competitividade
das indUstrias do pals’, explica Alessandro Palma, analista
de mercado do Sesi-SP. Palma trabalha diretamente com o
atendimento de empresas. “Nos analisamos as demandas
especificas das empresas e as direcionamos para o servico
que elas procuram”. Palma conta que muitas vezes 0s
empresarios nao sabem exatamente o que procuram.

E nessas situacdes que ele entra em cena. O objetivo é
direcionar qual o servigo ou produto mais adequado aquela
demanda. Por exemplo, um dos servicos mais procurados
pelos participantes foi o Diagnostico Salde. Na sala de
exposicoes, visitantes aguardaram a sua vez de medir a
presséo, checar a glicemia ou conferir seu indice de Massa
Corporal (IMC). Isso tudo para demonstrar como o Sesi-SP
pode ajudar na melhoria da saude e da qualidade de vida
dos trabalhadores da industria de Sdo Paulo. “O Diagnostico
Sautde funciona como um mapeamento completo, através de
dados estatisticos, da saide dos funcionarios das empresas’,
explica a enfermeira do trabalho do Sesi-SP, Verallcia
Almeida. “Criamos relatérios com os problemas de satiide que
diagnosticamos entre os trabalhadores”.

Segundo ela, o Diagnodstico Saude tem por objetivo oferecer a
possibilidade de industrias desenvolverem projetos que visem
o0 bem-estar e a salde de seus colaboradores, além de reduzir
custos com planos de satde.

Outro servigo exposto foi a Caixa de Cultura, servico criado em
1948 pelo Sesi-SP, e que permanece sendo um sucesso até hoje.
A caixa disponibiliza livros e publicacoes para os colaboradores
dasindUstrias. “Antes de a caixa chegar a indUstria, ha um estudo
para a criagdo do perfil adequado de publicagdes para atender
aos gostos daquele universo de pessoas’, explica Jonatas
Nascimento, agente de atividades culturais do Sesi-SP, Para ele,
a iniciativa é benéfica ndo apenas por difundir a cultura entre os
trabalhadores, mas também por criar interagéo social. “Muitas
vezes as amizades sdo criadas porque as pessoas tém gostos
parecidos e apreciam o mesmo livro”, disse.

A inciativa da participacdo do Sesi-SP neste Congresso foi
motivo de comemoracdo para Maria Luiza Semple, supervisora
de Projetos Especiais da Geréncia de Responsabilidade Social
Empresarial do Sesi-SP. “Esse espaco é importante para divulgar
0s servicos e produtos que o Sesi-SP tem e que estdo a disposicao
da indUstria” Segundo ela, a procura de representantes pelos
servicos cresce a cada ano. “As MPEs comecam a se interessar
cada vez mais pelos servicos”, disse. O Programa de nutri¢ao
Alimente-se Bem e o educacional Educacao Num Clique também
estiveram expostos durante o evento.




PROJETOS INOVADORES
DO SENAI-SP SAO EXIBIDOS
NO CONGRESSO DA MICRO
E PEQUENA INDUSTRIA

DA FIESP

Cockpit Simulador de Empilhadeira, consultoria em
eficiéncia energética e design “revolucionario” para
interiores de ambulancias sdo destaque durante o MPI
2014.

Guilherme Abati, Agéncia Indusnet Fiesp
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O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Sdo Paulo
(Senai-SP) também marcou presenca na edigdo 2014 do
Congresso da Micro e Pequena IndUstria (MPI). No evento,
a instituicdo expbs no Hotel Renaissance, em Sao Paulo,
projetos inovadores que repensam praticas comuns nas
industrias. Saiba mais sobre alguns deles:

Cockpit Simulador de Empilhadeira

Criado em parceria com a empresa Zaxistools, 0 maquinario
mantém a ergonomia das empilhadeiras reais, com objetivo
deformaroperadores qualificados na fungédo. O projeto ja esta
em fase piloto em trés unidades do Senai-SP,em Sao Bernardo
do Campo, Osasco e Jundiai. E atende nesta fase inicial cerca
de 90 alunos. “O equipamento otimiza custos e potencializa o
aprendizado dos futuros trabalhadores, que alternam contato
com maquinario real e com o cockpit’, explica Gustavo
Oliveira, gerente de projeto da empresa parceira Zaxistools.
“O projeto esta a disposicdo desde novembro de 2013, com
previsdo de expansdo, e gera capacitacdo harmoniosa entre
maquina e aluno”, completa Angela Puhlmann, assessora
técnica da Geréncia de Inovagdo e Tecnologia do Senai-SP.

Eficiéncia Energética
Outro projeto interessante do Senai-SP ¢ o atendimento as
empresas para melhoria de eficiéncia energética.

O engenheiro eletrénico e técnico em ensino, Silvio Luiz
Amalfi, da Escola Jorge Mahfuz, em Pirituba, explica muitas
das MPEs ndo sdo profissionalizadas desconhecem fatos
basicos para a reducdo de gastos com energia. “Atendemos
empresas, prestamos consultoria e fazemos um diagndstico
por meio da utilizagdo de equipamentos de Ultima geragao,
para a melhoria da eficiéncia energética da planta de uma
industria, por exemplo”, explica Amalfi. Segundo ele, as agdes
do Senai-SP reduzem em média de 20% a 25% dos gastos
elétricos de micro e pequenas empresas.

Design Revolucionario

Um dos projetos mais interessantes em exposicdo foi o
“Ambulancia”. Nascido de uma demanda de uma pequena
empresa transformadora de interiores de veiculos, de Sao
Caetano, o projetoidealizado pelos jovens designers do Senai-
SP Guilherme de Carvalho, 27 anos, e Ana Llcia Domingues,
30, j& venceu o Idea Brasil, maior prémio do design brasileiro,
e, atualmente esta exposto no Museu Henry Ford, em Nova
York. O projeto repensa a maneira como pacientes, médicos
e enfermeiros sdo transportados dentro das ambulancias, e
também como o material utilizado nos interiores dos veiculos.

O resultado do projeto ¢ uma ambulancia que parece vir do
futuro. Além de econémica. Carvalho explica que o projeto
nasceu a partir de entrevistas realizadas com enfermeiros e
médicos. Assim os designers entenderam as necessidades
desses profissionais. “Fizemos uma extensa pesquisa’,
disse. Os dois basearam a estrutura do novo design com o
polimero “ultra resistente” ABS. O novo design reduz o peso
do veiculo em 250 quilos, o que gera reducao de gastos com
combustiveis e problemas mecanicos.

“O projeto agora esta em fase de capacitagdo e pode
revolucionar a maneira como as pessoas pensam  as
ambulancias”, conclui Ana Lucia.



O EMPRESARIO QUER
SABER MAIS, AFIRMOU
MILTON A. BOGUS

No encerramento do MPI, o diretor titular do Dempi
destacou o sucesso do evento.
Ariett Gouveia, Agéncia Indusnet Fiesp

Bogus: posicionamento e melhorias para os pequenos e
médios empresarios. Foto: Helcio Nagamine/Fiesp.

Com o auditorio do Hotel Renaissance lotado, o diretor
titular do Dempi, Milton A. Bogus, fez o encerramento do
Congresso da Micro e Pequena Empresa (MP12014).

O evento aconteceu ao longo da segunda-feira (26/05), com
o tema “Produzir Mais e Melhor”.

“O tema do MPI desse ano deixou claro que temos que levar
mais informacao para vocés. O empresario quer saber mais,
quer saber como ele se posiciona, o que ele deve fazer e quais
sdo as melhorias que ele pode desenvolver’, afirmou Bogus,
que ressaltou a presenca macica do publico, o que garantiu o
sucesso do evento.

Para terminar o congresso, o diretor chamou ao palco os
diretores e funcionarios que participaram da producao
do MPI 2014 e convidou o publico para um coquetel em
comemoracdo ao dia daindUstria.



TRES DICAS PARA TER
AMPLO CONTROLE DOS
PROCESSOS DA EMPRESA

No Congresso da Micro e Pequena IndUstria, especialistas
apontaram que a produtividade, a gestao e o controle sdo
essenciais para o sucesso.

Pequenas Empresas - Grandes Negdcios
Da Redagdo - 26/05/2014
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Congresso da Micro e Pequena IndUstria: especialistas
afirmam que o controle é a chave para o sucesso.
Foto: Marina Salles.

No Brasil, os altos impostos aliados a burocracia representam
um grandeentrave paranovos negdcios se desenvolverem. Por
essa razdo, as pequenas empresas devem estudar, o tempo
todo, novos processos para aumentar a competitividade no
mercado. Durante o Congresso da Micro e Pequena Industria,
questdescomo controle, gestédo e produtividadedasempresas
estiveram em debate. O evento, organizado pela Fiesp, teve a
participacao de diversos especialistas e empreendedores. Em
diversos debates, eles apontaram solucdes para lidar com
esses desafios. Conheca agora algumas delas:

Invista no controle do negocio

“Ninguém controla o passado, mas pode controlar o que
vai acontecer”, disse Roy Martelanc, professor da Fundacéo
Instituto de Administragéo (FIA), durante o congresso. Para
ele, o empreendedor deve acompanhar e ter dominio das
financas da empresa. “Mas medir ndo é o bastante, é preciso
comparar”. Martelanc afirma que o empreendedor deve tracar
metas coerentes com 0s seus objetivos e ter um parametro
sempre em mente. Essas metas podem levar em consideracao
0 desempenho da empresa no ano interior, o crescimento
do concorrente ou um nimero absoluto. Isso ajuda a definir
problemas contabeis e a se preparar para momentos de crise.

Integre seus sistemas de gestao

Manter diversos segmentos da empresa isolados também
pode ser preocupante, tanto na hora de prestar contas como
na busca por crédito. Para estar a par do que acontece em
diferentes areas da empresa, vale a pena contar com a ajuda
de um Sistema Integrado de Gestao. Fernando José Gonzalez,
especialista no assunto e professor do Instituto Maua de
Tecnologia, explica que com o uso desse tipo de sistema o
negocio passa a ter um banco de dados centralizado. Assim,
é possivel manter a seguranca da informacdo, aumentar a
produtividade e relacionar dados. Em empresas que precisam
otimizar processos produtivos porque sdao mais enxutas,
esse tipo de sistema garante ainda uma redugéo de custos
operacionais, porque diminui o retrabalho com cadastro de
dados.

Seja produtivo

Para José Ricardo Roriz, diretor titular do Departamento
de Competitividade e Tecnologia da Fiesp, o cenario atual
€ desestimulador para quem investe capital proprio na
industria em busca de retorno financeiro. Segundo dados
levantados pela Fiesp em 2013, o “custo Brasil” chegou a ser
38% maior do que aquele praticado em outras economias
emergentes. Neste ambiente desfavoravel, Roriz afirma que o
fortalecimento interno da indUstria é ainda mais importante,
sendo a produtividade um grande diferencial. Como caminho
paratornarumaindustria produtiva, ele ressalta aimportancia
de dois fatores: produgdo de mercadorias com valor agregado
e capacitacdo profissional. Isso porque, uma base solida
nessas duas esferas permite que o empresario invista em
gestdo, compra de maquinas e equipamentos e pesquisa
e desenvolvimento. Apesar do conselho, Roriz é realista:
“Estamos passando por uma fase de desindustrializagao.
A margem de faturamento bruto das empresas tem se
mantido estavel e isso compromete investimentos em
competitividade”.
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