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Origem em 2001

Pioneiros no conhecimento
sobre a Classe Média

., Estudos realizados de Norte a Sul
do Pais e em toda América Latina
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As recentes transformacoes
macroeconomicas no Brasil
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As recentes transformacoes macroeconamicas no Brasil
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0 QUE TODOS JA SABEM

SOBRE 0 NOVO BRASIL
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NOS ULTIMOS ANOS 0 BRASIL PASSOU POR UMA DAS
MAIS PROFUNDAS MUDANCAS DE SUR HISTORIA
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Plano Real

Em meio a transformacoes
sociais, politicas e

econdmicas, uma grande

_

parte da populacdo saiu da Ampliacio do : 1 rograrpas e
Transferéncia de
Renda

pobreza e passou a Crédito | Y,

integrar plenamente o
universo do consumo
formando uma nova Classe
Média que se tornou
protagonista de um

mercado interno crescente. Maior
Formalizacéo
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Total de empregos formais e taxa de desemprego:
(2002-2013)

394 412 441 463 41¢
2 37,6 !

b5 7 295 314 332 35,

129 12,1 12,8 109 104 102 8.6 76 65 62 57

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pessoal ocupado formalmente (milhdes)

Taxa de desemprego para o0 més de margo - RMs (%)

Fonte: Data popular a partir da RAIS/MTE/ e PME/IBGE (*dados preliminares RAIS / MTE para 2012)

[ DATA POPULAR

Carteira assinada significa mais
seguranca para comprar bens de alto

valor e fazer planos de longo prazo




Poder de compra de Cestas Basicas segundo
Salario Minimo vigente
Em 15 anos, dobrou o

poder de compra do
salario minimo em
relacéo a cesta basica,
permitindo o acesso do

consumidor emergente a

novos e mais produtos . 1995 2000

Fonte: Data Popular a partir do DIEESE




Com iss0, surgiu um novo grupo e
cidadaos, incluidos numa faixa da renda
meédia brasileira, chamado de Nova

Classe Média , que vem ganhando

papel central no cenario nacional
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Evolucéo das Classes Econdmicas

Classe Alta

m Classe Média

Classe Baixa

24
9

2003 2013 2023
176 milhdes 201 milhdes 216 milhdes

Fonte: Projecao Data Popular a partir da PNAD — IBGE e Projec¢éo da Populagéo do Brasil por Sexo e Idade para o Periodo 2000/2060 - IBGE
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A Classe Média Brasileira consome mais que a Holanda ou a Suica

Despesa de consumo das familias por pais, 2012

Estados Unidos
Jap&o

Reino Unido
Alemanha

China
Franga
Italia

Brasil

india

Canada

Mexico

Coreia do Sul

Espanha

Australia

Russia

Argentina

Turquia

Classe Média Brasileira
Holanda

Suica

100,0
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Fonte: World Bank — World Development Indicators Bilhdes

10.000,0

12° pAIS EM POPULACAO

18° PAIS NO CONSUMO




o, Expansdo da classe média por regiao
(2003 - 2013) m Norte

Nordeste
Sudeste

Sul
Centro-oeste

%  Contribuicdo de cada
regido para a expansao
da Classe Média

2V,

40
29

Fonte: Data Popular a partir da PNAD — IBGE
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%  Distribuicdo da Nova Classe Média por Regido

Habitantes: 17,2 milhdes

% Pop. % Pop.
Classe Classe
2003 2013 2003 2013

Baixa 62 38
Média 31 49
Alta

% Pop. % Pop. % Pop.
Classe Classe Classe
2003 2013 2003 2013 2003 2013 Sudeste

Fonte: Data Popular a partir da PNAD/ IBGE
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CRITERIO DE RENDA FAMILIAR PER CAPITA

Nomenclaturas Valor per capita — més Renda familiar média — més

Alta Classe Alta Acima de R$ 2.728,00 R$ 14.285,00

Baixa Classe Alta R$ 1.120,01 a R$ 2.728,00 R$ 5.329 ,00

Alta Classe Média R$ 705,01 a R$ 1.120,00 R$ 3.094, 00

masse Média Média Classe Média R$ 485,01 a R$ 705,00 R$2.117,0 0

Baixa Classe Média R$ 320,01 a R$ 485,00 R$ 1.694,00

Vulneravel R$ 178,01 a R$ 320,00 R$ 1.133,00

Classe Baixa Pobre R$ 89,01 a R$ 178,00 R$ 713,00

Extremamente Pobre Até R$ 89,00 R$ 250,00

Valores de julho de 2013 (INPC)
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Renda per capita dos brasileiros

Renda domiciliar
per capita

R$ 12.000
ou mais

R$ 11.000
R$ 10.000 Metade dos brasileiros tém Apenas 5% dos brasileiros

R$ 9.000 renda per capita de até tém renda per capita de

R$ 8.000 R$ 513 por més R$ 2.450 ou mais por més
R$ 7.000

R$ 6.000
R$ 5.000
R$ 4.000
R$ 3.000
R$ 2.000
R$ 1.000

R$0

1 26 54 72 81 87 90
c% de brasileiros

S——

Fonte: Data Popular a partir da PNAD / Valores inflacionados para maio de 2013 pelo INPC
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Taxa de crescimento do consumo das familias

8
7
6
5
4
3
2
1
0]
-1
-2

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: DEPEC Bradesco — Elaboracéo Data Popular




Gonsumo dos brasileiros em 2013 9

Como as familias brasileiras devem gastar esse ano:

26% 44%

vao manter
0 CONsSumMo

igual

Fonte: Data Popular . Pesquisa realizada no Gltimo bimestre de 2012 com 1.009 pessoas de cidades de todas as regiées do pais
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tém geladeira
56% tém moto

5%

Fonte: Data Popular
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E o0 consumo pode unir investimento e satisfacao

’ Incluso, Pertencimento

Sair do universo das restricoes
Oportunidade, investimento
Exemplos de consumo que pode ser investimento e

Satisfagao das necessidades satisfac&o ao mesmo tempo:

Sensacéao imediata de prazer
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« Comprar um ténis de marca e um aparelho
celular de dltima geracao  significa ser
aceito socialmente .

Principalmente para o0s jovens que tiveram
uma infancia de , entraram cedo no
e Sa0 responsaveis por
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Nos proximos 12 meses a classe média pretende compr  ar...

Bens individuais Bens domiciliares

8,5 milhdes de viagens nacionais 7,8 milhdes de moveis para a casa

7 8 milhdes de notebooks 6,7 milhdes de aparelhos de TV

4,8 milhdes de geladeiras
4.5 milhdes de tablets
3,9 milhdes de maquinas de lavar

3,9 milhdes de smartphones
3,0 milhdes de carros

3,2 milhdes de viagens internacionais o
2,5 milhdes de casas ou apartamentos

Fonte: Pesquisa O Brasil em Perspectiva 2013 — Brasil Urbano/ Estimativa a partir da populacdo urbana de classe média
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0 .
Yo Concorda ou discorda

“Sempre compro produtos de marcas novas para conhec

B Concordo totalmente Concordo em parte
N3do concordo, nem discordo Discordo em parte
Discordo totalmente

2008 n 32

lﬁ—l

39
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Acreditam que a melhora de vida é resultado do
proprio esforco

% Principal responsavel pela melhora de vida
(entre quem a vida melhorou)

53
31
11
- .

Eu/ Meu Deus Minha O governo Sorte Meu Nao sabe
proprio familia patréo
esforgo
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Mas quem sao oS
protagonistas da
classe media?
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Com essa entrada macica no mercado de trabalho, as
mulheres articularam a ascensao familiar da classe media

Nos ultimos 10 anos*, a massa de
renda das mulheres cresceu 83%,
contra 45% de avanco entre os
® homens

Em 2013, as mulheres terdo, em renda

propria, R$ 1,1 tri.

Desse total, mais de R$ 390 bilhdes
virdo das mulheres da classe média .

*2003-2013

Fonte: Projecao Data Popular a partir da PNAD e POF-IBGE.
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Em uma década, a massa de renda das mulheres
dobrou e atingiu RS 1,2 tri

Participacdo na massa de renda das mulheres

% Massa de renda das mulheres: 2003-2013 : % segundo a Classe econdmica; 2003-2013

(em bilhdes R$)

R$ 1.200
Classe

Alta

E Classe
Média

36

13

2013 ' 2003
Fonte: Data Popular a partir da PNAD/IBGE (Valores corrigidos pelo INPC para ago/2013 e pelo inflator da POF 2008/2009)
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Séo do que os homens

da mesma classe

CHEFIAM MAIS FAMILIAS do que as mulheres

de classe alta

CONTRIBUEM MAIS PARA A RENDA FAMILIAR

do que as mulheres da classe alta

0 orcamento domeéstico e
a maior parte dos gastos e compras

da familia
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Cresceu a participacio feminina na renda do pais

Se em 1992 as mulheres contribuiam com : . .

: % Participacdo das mulheres na massa de renda total
de renda total dos

brasileiros, em 2012 elas ja representam

guase 40% desse montante.

35 39

2‘8/0/‘

-

1993

Fonte: Data Popular a partir da PNAD
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Nos illtimos 20 anos, houve uma aumento significativo do
emprego formal feminino

%  Crescimento da populacg&o feminina e do :
namero de mulheres com carteira assinada de brasileiras passaram

(1993 - 2013) a integrar o mercado de trabalho

_ formal nas duas ultimas décadas
Variacdo do n® mulheres

Variacio do n° de mulheres ontingente equivalente a toda a

+ 162

com carteira assinada populagao do estado do Rio Grande do

Sul

Fonte: Data Popular a partir da PNAD
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De 1993 a 2013 saltou de 20% para 38% o numero

Mulheres chefes de familia de mulheres responséaveis pelo domicilio

20
Na classe baixa o percentual de lares

1993 2003 chefiados por mulheres & ainda maior

Fonte: Data Popular a partir da PNAD
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Qual o grau de influéncia de sua esposa nas decisbe s de compra:
(Homens casados/ moram juntos)

o Alimentos que
86% VOCEé consome

Produtos de higiene e
beleza que vocé consome

Seu vestuario
(% (roupas e sapatos)

o, Carro ou moto da
69% " tamilia Segundo os homens, a esposa

exerce influéncia significativa em
Produtos de importantes esferas da sua vida
Fonte: Pesquisa Data Popular/ tecnologla

Tempo de Mulher 2011
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0S HOMENS CASADOS ABREM O CORAGAO

[IATA POPUL AR

61%

79%

Afirmam gque sua esposa confere sua conta no
banco e sabem exatamente o que eles ganham

Afirmam preferir mudar de opinido para nao
brigar com a esposa

Tém certeza que a esposa possui dinheiro
guardado sem ele saber




Total de homens casados que concordam que a esposa
a principal responsavel por:

Decisao sobre as compras no supermercado

. 9%

Roupa do marido

Carro da familia
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T Mais da metade dos negros estao
na classe meédia.
Sé&o 53 milhdes de pessoas.

— =

75% das pessoas que
ascenderam a classe média na
ultima década s&o negras

Fonte: Data Popular a partir da PNAD. Valores de Outubro de 2012. Vozes da Classe Média
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. , % Tipo de ocupagéo
%  Esta trabalhando (negros que est&o trabalhando)

Negros
m Nao-Negros

22 5o

8
mn es .l

Empregado Empregado  Autdbnomo/  Funcionario  Trabalhador \ETe) Empresério /
com carteira sem carteira Conta prépria publico na producdo remunerado Empregador
de trabalho  de trabalho para o préprio

assinada assinada consumo

Negros N&o-Negros

Fonte: Data Popular a partir da PNAD
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A formalizacao aumentou mais entre os trahalhadores
negros

Carteira Assinada

(entre empregados) De 2007 para ca o percentual de empregados

negros com carteira assinada cresceu 13%, ou

+9% 73 seja, saiu de 55% dos trabalhadores para 62%

67,

e

CARTEIRA DE TRABALHO
E
EVIDENCIA SOCIAL

2007

®N3o negros

Fonte: Data Popular a partir da PNAD
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Massa de Renda das classes econdmicas
(Negros x Nao Negros)

72

m Negros
28 N&o-Negros

Os negros ganharédo em 2013 I

R$ 1,1 trilhao Classe Alta Classe Média Classe Baixa

Fonte: Projecao Data Popular a partir da PNAD e POF- IBGE. Negros = Pretos + Pardos. Valores corrigidos pelo INPC para janeiro de 2013
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0s jovens sao elementos fundamentais na consolidacao
dessa ascensao

Hoje existem 42 milhGes de
jovens de 18 a 30 anos no pais.

55% deles estao na classe média

Os jovens da classe média
contribuem mais com a renda da
casa do que os jovens da classe

alta

Fonte: Data Popular a partir da PNAD. Valores de Outubro de 2012
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%  Distribuicdo etéaria entre as Classes

Alta Classe Alta
Até 16 anos

Baixa Classe Alta
m17 a 30 anos

Classe Média E 31 a 40 anos

_ 41 a 60 anos
Vulneraveis / Pobres

61 anos ou mais

Extremamente pobres

Fonte: Data Popular a partir da PNAD
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Seu educacional em relacéo a
classe alta do que o das

geracOes anteriores

Tem amplo acesso a internet e as
oportunidades correlatas a ela

(informacéo, relacionamento, trabalho...)

Sua colocacgao no

do que a dos mais velhos

[ JATA POPULAR q




Fonte: Data Popular a partir da PNAD 2011
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Comparacédo da média de ganho entre pais e filhos
segundo a Classe Econdmica

Classe Média

» Maior acesso a informacéo e maior escolaridade que os pais
* Contribuir efetivamente com a renda domeéstica
» Ter uma renda individual semelhante a dos pais

Tudo isso faz com que o0 jovem da classe média
tenha mais voz nas decisfes familiares do que o



As novas geracoes ja tém empregos melhores do que
as geracoes anteriores

Principal ocupacgao no trabalho entre as geracdes

Mais escolarizada , [ 18-30 anos
anovageracao de [ Vendedores /
trabalhadores tem Operadores de caixa
acesso a ocupacdes [
gue exigem maior
qualificacéo e, 5 e
consequentemente, [N _ S
oferecem melhores  [EY ~ %4 =
salarios : MY == A 48-60 anos
=S ' Empregados domésticos e
? trabalhadores da construcao civil

Fonte: Data Popular a partir da PNAD
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*Nova geracdo: 18 a 30 anos

[ DATA POPULAR

“Os homens sdo melhores do que as mulheres no
universo profissional”

Nova geracdo .. 20

61

Geracdo anterior - 23 21

W Concordo totalmente m Concordo em parte
N3o concordo, nem discordo Discordo em parte
Discordo totalmente



E se mostra mais tolerante em relacao ao
casamento de pessoas (1o mesimo Sexo

“Sou a favor que casais do mesmo sexo tenham o : Metade dos jovens acredita que casais
mesmo direito de casais tradicionais” do mesmo sexo devem ter mesmos

49 direitos de casais heterossexuais,

' enquanto apenas 1/4 da (geracao

Nova geracéio 14 13 24 anterior compartilha dessa opinido.

26

Geragao
oror ECHE N 17 14 43

m Concordo Totalmente m Concordo em parte
N&o concordo, nem discordo Discordo em parte
Discordo Totalmente

*Nova geracdo: 18 a 30 anos
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Brasileiros que acessaram a internet nos ultimos 3 meses
Por faixa de idade — (Brasil Urbano)

809 | Até 17 anos

FaLM De 18 até 24 anos

De 25 até 39 anos

De 40 até 59 anos

16%
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A ELITE E DIFERENTE DA

NOVA CLASSE MEDIA
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MAIS DE 1/3 DA CLASSE ALTA SE
CONSIDERA CLASSE BAIXA

CLASSE ALTA

m CLASSE ALTA
W CLASSE MEDIA
B CLASSE BAIXA
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A CLASSE MEDIA TEM VALORES MAIS FORTES

%o VALORES CLASSE MEDIA X CLASSE ALTA

VIZINHOS  BRASILIDADE PESQUISAR  EDUCACAO
PRECO

CLASSE ALTA m CLASSE MEDIA

Fonte: Data Popular - 18.356 entrevistas / Junho 2011
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COMUNICAR E SER ENTENDIDO

O vocabulério, o repertério e os valores s&o . As dificuldades em lidar com a base
STl . da piramide tem a ver com:

DISSONANCIA COGNITIVA

» Diferencas de formacao

As classificacdes e critérios técnicos nao
dialogam necessariamente com a légica
deste consumidor
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PRATICAS DE SUCESS0 - COM 0 CONSUMIDOR

’ RELACIONAMENTO
Tecnologia e politica de relacionamento

CAPILARIDADE
Disponibiliza¢cdo do produto / servigco em local de fa cil acesso ao consumidor

PRESTAQAO DE SERVICO
Que seja percebido como relevante pelo consumidor

PRECO JUSTO
Compativel com a entrega
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Consideracoes finais
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0 QUE A ELITE PENSA SOBRE A NOVA CLASSE MEDIA

Produtos deveriam ter versbes para ricos e para pob  res
A qualidade dos servigos piorou com 0 maior acesso da populacao
O aumento das filas nos cinemas me incomodam

Prefiro ambientes com pessoas do meu nivel social
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0 QUE A ELITE PENSA SOBRE A NOVA CLASSE MEDIA

Pessoas mal vestidas deveriam ser barradas em certo s lugares 16 5%
y

O metrdé aumenta a circulacdo de pessoas indesejavei s na regiao

Todos os estabelecimentos deveriam ter elevadores s eparados 1 7 ; 1%
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Marcio Falcao
marcio@datapopular.com.br




