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PROJETOS DE REDUGAO E GERENCIAMENTO DO CONSUMO DE AGUA NOS PROCESSOS
PRODUTIVOS E NAO PRODUTIVOS

1. OBIJETIVO
O presente trabalho objetiva descrever as principais atividades, incluindo o sistema de
gerenciamento, e os principais projetos de redu¢ao no consumo de agua desenvolvidos na
Toyota do Brasil entre os anos de 2012 e 2013, assim como demonstrar os beneficios por eles
recebidos, tanto em redugdo no consumo do recurso, quanto em reducdao na geragdao de

efluentes, baseados nos valores e nos principios da Toyota.

2. JUSTIFICATIVA
A Toyota convive com o desafio de aprimorar seus processos e, assim, controlar e mitigar os
impactos ambientais gerados em suas opera¢Oes e na cadeia de valor. Presente em suas
diretrizes no Sistema Toyota de Producdo (TPS), esse compromisso é levado a pratica por
meio da promoc¢do da melhoria continua (kaizen), da reducdo de desperdicio (muda) e pela

busca de tecnologias e solucdes inteligentes para seus processos.

A ferramenta central, para isso, é o Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), que considera os
principios do Toyota Way e a norma ISO 14.001, bem como as diretrizes da matriz (TMC —
Toyota Motor Corporation). No Brasil, esse sistema é aplicado diariamente nas operacdes

fabris, nos escritdrios e nos demais centros operacionais da companhia.

O Sistema de Gestdao Ambiental da Toyota é sustentado pelos pilares abaixo descritos:

1. Zero caso de ndo conformidade legal/reclamacdes;
2. Atividades de minimizacdo de riscos ambientais;
3. Melhoria continua da performance ambiental (agua, residuos, energia, emissao

atmosférica, efluente);
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O Toyota Way é a politica orientadora de todos os processos e decisdes da companhia. E uma
cultura de boas praticas para a fabricacdo de produtos de qualidade e a garantia de satisfacdo
dos clientes, com respeito as comunidades e aos parceiros e foco no desenvolvimento dos

colaboradores.

O Toyota Way é sustentado por dois pilares e pelos conceitos que os fundamentam:
a) Melhoria Continua:

Desafio: construir uma perspectiva de longo prazo, enfrentando desafios com coragem e

criatividade para realizarmos nossos sonhos.

Kaizen: melhorar as operagdes de nossos negdcios continuamente, sempre direcionados para

inovacdo e evolucdo.
Yokoten: Partilha de informacao e boas praticas por todos.
b) Respeito pelas pessoas:

Respeito: realizagdo de todos os esforgos para a construgao de entendimento e confianga

mutua.
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Trabalho em equipe: estimulo ao crescimento pessoal e profissional de cada colaborador,
compartilhando as oportunidades de desenvolvimento e maximizando os desempenhos

individual e de equipe.

O monitoramento dos indicadores de desempenho faz parte do planejamento de gestdo
ambiental, consolidado no Toyota Environmental Action Plan (Plano de Agdao Ambiental
Toyota, em portugués). Em sua quinta versdo, o documento 2011-2015 relne metas de curto
e médio prazos, agbes com foco em kaizens (melhoria continua) e compromissos que
abordam a melhoria dos processos e praticas da companhia, contemplando diversos temas
pertinentes para a industria de automadveis, como logistica e reciclagem de pecas e materiais.
No eixo de producdo, destaca-se a reducdao de emissdes de poluentes, bem como o uso mais

racional de recursos como energia e dgua e a gestao de residuos sélidos.

Durante o ano, o inicio da operacdo da nova fabrica de Sorocaba (SP) lancou a equipe de
gestdo ambiental o desafio de atender os principios da ecofactory (fabrica construida com
base em conceitos ecoldgicos, menos poluentes ao meio ambiente). Uma das primeiras
medidas foi garantir a implantacdo do Sistema de Gestdao Ambiental e a realizagdao de
treinamentos ambientais para inserir os 1,5 mil novos colaboradores locais na cultura da
companhia. Como resultado desses esforcos, a certificacdo ISO 14.001 foi obtida em

novembro de 2012, apenas dois meses apds a inauguracdo oficial.

No ano fiscal de 2012/2013, também foi realizada a atualizacdo do Guia Ambiental de
Compras da Toyota do Brasil, um dos compromissos assumidos no primeiro ano do Action
Plan. Permanecem os objetivos de obter redugdes nos indicadores ambientais, incluindo o de
consumo de agua; de eliminar as substancias proibidas na producdo, também, da composicdo
dos veiculos e das pecas de reposicao; e de expandir a restricdo de uso de algumas

substancias para a producdo das embalagens.

Assegurando esse cenario e os valores e principios da Toyota, o monitoramento e as analises
de processos sdo incentivados diariamente, visando melhorias continuas em toda a fabrica.

Com isso, conseguimos trabalhos desenvolvidos pelos préprios colaboradores, grande parte
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por operadores, que detectam oportunidades de melhoria em seus processos, aumentando a
eficiéncia no uso da agua, eliminando seu desperdicio, reduzindo o seu consumo, e

consequentemente, a geracao de efluente.

A Toyota trabalha sempre com o conceito dos 3Rs, incentivando seus colaboradores a aplica-
lo em suas atividades didrias e na execugdao de melhorias. As agbes prioritdrias estdo
concentradas em reduzir o consumo na fonte, posteriormente passa-se para os trabalhos de
reutilizacdo / reuso do recurso. Além disso, prioriza-se trabalhar, sempre que possivel, com os
recursos disponiveis, evitando grandes investimentos, apenas o necessario para colocar as

acOes em pratica.

O incentivo que a Toyota oferece a todos os profissionais da companhia, da presidéncia as
diretorias e aos colaboradores em geral, em detectar oportunidades de melhoria e criar
contramedidas para otimizar e melhorar os processos, faz parte do programa de
desenvolvimento pessoal e profissional dentro da empresa, aumentando o nivel de
conscientizagado ambiental entre todos os colaboradores e criando uma cultura de otimizagao

dos recursos e protecdo ao meio ambiente.

Os colaboradores de empresas terceirizadas também sdo envolvidos e treinados segundo a
politica ambiental da Toyota, para que trabalhem dentro de nossos critérios de

sustentabilidade e de minimizagao de riscos.

Tendo como base todo esse contexto, o consumo de dgua é um dos indicadores monitorados
pela Toyota, para acompanhar as tendéncias reais de seus esfor¢os ambientais. A companhia
estabelece metas anuais e desenvolve programas visando o alcance de tais metas. Entretanto,
para melhor controle, os resultados sdao mensurados e analisados mensalmente, inclusive é

feita a estratificacdo e detalhamento por setor-consumidor, com os seguintes propdsitos:

a) verificar a tendéncia de consumo;

b) verificar a existéncia de anomalias, como possiveis vazamentos, picos de consumo,

consumos em horarios ndao produtivos, desperdicios em geral;
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c) encontrar oportunidades de melhorias e desenvolver planos de implantagdo de kaizens;

d) verificar a eficcia das melhorias ja introduzidas e monitorar a sua continuidade (PDCA).

3. PROCESSO INDUSTRIAL

Em 1958, a Toyota Motor Corporation chegou ao Brasil e em 1962, foi inaugurada a primeira
fabrica no pais, em S3o Bernardo do Campo, que foi também a primeira a ser instalada fora do

Japao e, atualmente, fabrica eixos para a Hilux, montada na Argentina, e para o Corolla.

Anos mais tarde, em 1998, foi inaugurada uma nova fabrica no Brasil, em Indaiatuba, dando

inicio a producao do Corolla no pais.

Em 2001, o escritdrio de vendas foi transferido para o CENU, em Sao Paulo, e em 2005 iniciou-
se a operacdo do Centro de Distribuicio em Guaiba (Rio Grande do Sul), visando agilizar a

logistica de importacgao e exportagdo de veiculos no Mercosul.

No ano de 2012 iniciou-se a operagao de sua nova unidade, localizada na cidade de Sorocaba,
SP, para a producdo do compacto Etios. A nova fabrica foi construida sob o conceito de
ecofactory, ou seja, foi projetada visando reduzir o impacto sobre o meio ambiente, com
tecnologias menos poluentes, que emitem menos CO, e VOC (Compostos Organicos Volateis)

para a atmosfera, por exemplo.

A companhia assume um forte compromisso com a sociedade e com os ideais de preservacao.
Seus esforcos em produzir automodveis com qualidade e de modo ambientalmente corretos,
reduzindo os impactos causados ao meio ambiente e aprimorando a eficiéncia de seus

veiculos, sdo continuos.

Além de atender aos requisitos exigidos pela legislacdo vigente, a Toyota busca melhorar
continuamente o seu desempenho. Para tal, existe um guia de principios, destinados a todas

as operagoes da companhia.
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A Toyota tem um forte compromisso com a sociedade e o meio ambiente. A montadora
japonesa se empenha em desenvolver melhorias continuas em seu papel de empresa
socialmente responsdvel, valorizando a cidadania por meio do comprometimento com a
comunidade, aplicando recursos e conhecimentos para o desenvolvimento social e ambiental.
A Toyota trabalha continuamente para produzir automéveis ambientalmente corretos,
reduzindo a emissdo de poluentes e aprimorando a eficiéncia do combustivel. Além disso,

todas as suas fabricas operam de forma a ndo impactar negativamente o meio ambiente.

Mais uma vez, a Toyota do Brasil conseguiu reduzir o montante de dgua utilizado nas suas
operacdes industriais. No ano fiscal de 2012, o consumo por veiculo alcangou 2,23 m? por
veiculo, abaixo dos 2,51 m? registrados no periodo anterior e dentro da meta de 3,42
m3/veiculo. O resultado se deve a kaizens (melhorias) constantes, buscando otimizar o uso

racional da agua.

O aumento no consumo absoluto de dgua se deve ao impacto dos indicadores da operagdo de
Sorocaba, ao fim do ano fiscal 2012/2013; no entanto, a¢des na ecofactory, como a troca de
torneiras do restaurante e a instalacdo de condutivimetro na torre de resfriamento, para
controlar a troca de agua de acordo com a satura¢ao da mesma, permitiram o controle desses

impactos.

Outro ponto relevante é realizar o correto descarte de efluente. Todo o volume utilizado nos
processos de S3o Bernardo do Campo, Indaiatuba e Sorocaba é enviado as respectivas
estacdes de tratamento de efluentes (ETEs), instaladas em cada planta, e posteriormente,
apos tratamento fisico-quimico, é enviado a rede publica de coleta, cumprindo com legislacdo
ambiental vigente. No ano fiscal de 2012/2013, ja considerando a geracdo de efluente de
Sorocaba (janeiro a margo de 2013), a Toyota do Brasil teve um descarte total de agua de

113.122 m3.
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FY 2008 |FY 2009 |FY 2010 |FY 2011 |FY 2012 |FY 2013*
Veiculos Produzidos (unidades) 70.479 66.395 64.623 67.632 71.507 70.980
Consumo de Agua (m®) 222.403 | 197.606 | 186.709 | 169.437 | 159.599 | 152.131
Consumo de Agua por Veiculo
3. . 3,16 2,98 2,89 2,51 2,23 2,14
(m°/veic.)
Meta (m®/veiculo) 4,15 4,00 3,56 3,48 3,42 2,53

* Resultado parcial (até Set/13): Indaiatuba e Sorocaba

Tabela com o histérico do consumo de 4gua na Toyota

DESCRICAO DO PROJETO

Todo e qualquer empreendimento que produza algum produto possui diversos aspectos
ambientais que, se ndao forem monitorados e gerenciados de forma correta, podem impactar

o meio ambiente de forma negativa.

Muitos desses aspectos, como consumos de matéria-prima, energia e dgua, ndo podem deixar
de acontecer para que haja o processo, porém, podem e devem ser gerenciados de forma a
impactar ao minimo o meio ambiente. Para que isso ocorra, é necessario otimizar cada vez
mais os processos produtivos, reduzindo gradativamente esses consumos, evitando
desperdicios e, conseqlientemente, descartando e emitindo menos poluentes para o meio

ambiente.

Com base no descrito acima, a Toyota do Brasil busca melhorar continuamente sua
performance em prol da conservacao ambiental, utilizando-se de suas ferramentas, que sao
baseadas nos conceitos do TPS (Sistema Toyota de Producdo) e do SGA (Sistema de

Gerenciamento Ambiental), incluindo o Toyota Way e a 1ISO 14.001.
Um dos aspectos ambientais controlados pela Toyota é o consumo de dgua e a geracao de
efluente, cujo consumo / geracdo em excesso ou de forma descontrolada, pode gerar

problemas tanto ambientais quanto empresariais, como:

- escassez de agua potavel;



9° Prémio FIESP de Conservagéo e Reuso de Agua Data de Emissdo: 13/12/13

@ Projetos de reducéo e gerenciamento do consumo de agua nos

TOYOTA processos produtivos e ndo produtivos Pag: 8131

- reducdo no nivel do lencol freatico;

- aumento na quantidade de efluentes;

- aumento do risco de contamina¢dao ambiental pelo efluente;
- despesas com tratamento dos efluentes;

- aumento no custo final do veiculo.

A seguir serdo descritas as principais atividades de reducdo no consumo de dgua e de geracao
de efluente, desenvolvidas pelas trés unidades da Toyota do Brasil (S3o Bernardo do Campo,
Indaiatuba e Sorocaba) entre os anos de 2012 e 2013, no entanto, o primeiro item a ser
explanado sera o de gerenciamento no consumo do indicador dgua, considerando que seria a
primeira ferramenta para melhorar o controle e detectar possiveis anomalias no sistema,
como vazamentos ou desperdicios, por exemplo, e por ser a base para a identificacdo das
oportunidades de melhoria (kaizens); e logo em seguida sera feita uma breve explicacdo sobre

as atividades de conscientizacdo ambiental com os colaboradores.

4.1. Gerenciamento do Consumo de Agua

O monitoramento de consumo, além de ajudar em todo o controle sobre o processo, é
importante para estabelecermos os objetivos e as metas, incentivando a melhoria continua e
gerenciando de forma a impactar o minimo possivel o meio ambiente, com o objetivo de
garantir um meio ambiente de qualidade para a geracdo atual e as geragbes futuras,

assegurando o compromisso da empresa com a preservacao ambiental.

Diante do exposto, os controles se ddo pelo monitoramento de toda a fabrica, e com isso,
conseguimos ter uma visdo geral da quantidade de dgua que a Toyota do Brasil utiliza e a
guantidade de efluente que é gerado e tratado em nossas ETE (Estacdo de Tratamento de

Efluente), para posterior descarte no sistema de coleta publica.

Como pode ser visto no grafico a seguir, a Toyota do Brasil cria desafios a cada ano para que o

volume de agua consumido seja sempre menor, com metas cada vez mais desafiadoras,
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otimizando a utilizagdo do recurso natural e desta forma, incentiva os seus colaboradores a

desenvolverem trabalhos de redugdao no consumo.
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O resultado do ano fiscal de 2013 (FY 2013) esta apresentado parcialmente, considerando que
0 mesmo so6 sera finalizado no més de marco de 2014. O resultado do ano ao fiscal de 2013

considerou o consumo de agua da nova unidade da Toyota, a planta de Sorocaba.

Além do monitoramento do consumo geral, é feita a estratificacdo por area, facilitando
identificar o consumo de cada setor e clarificar como é feita a distribuicdo de agua dentro da
planta da Toyota. Com o uso desta ferramenta, conseguimos compreender quais os setores
mais impactantes e onde devem ser concentradas as a¢des para otimizarmos o consumo e

atingirmos a meta. Assim, os responsaveis por cada drea podem desenvolver melhorias.
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Exemplo de grafico com estratificacdo por setores

E realizada também a estratificacdo por processos dentro de cada setor, com o intuito de

facilitar a identificacdo daqueles que possuem o maior consumo, o que seria dificil visualizar

somente com os dados e os graficos gerais. Os graficos a seguir mostram trés diferentes

processos do setor de Pintura (Anolito, Agua DI e Fosfato), como exemplo.
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Exemplo de grafico de monitoramento por processo

Além disso, pode ser feita uma andlise, comparando-se os meses de um ano, para verificar se

existem variacOes entre eles, e em caso positivo, buscar o motivo e a possibilidade de

equalizar o consumo.

Com esta estratificagao, fica mais facil visualizar o resultado das melhorias implantadas nos

processos e verificar a possibilidade de expandir para as outras linhas/areas.
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Outro beneficio desse tipo de monitoramento é que as metas s3o direcionadas para os
processos. Seria de grande dificuldade, ou até mesmo invidvel, levantar melhorias observando

apenas a planta como um todo.

A Toyota do Brasil ainda mantém ativo um supervisério, onde é monitorado diariamente o
consumo de agua. Com essa forma de monitoramento, que é 100% automatizado e
controlado por um software, é possivel detectar qualquer anormalidade em pontos
estratégicos na planta. Em caso de alguma anormalidade, como o consumo fora da faixa do
especificado ou fora da faixa normal de trabalho, dispara-se um alarme, que estd conectado
ao sistema de monitoramento. Desta forma, é possivel tomar uma rapida ac¢do, evitando

consumos de dgua indesejaveis e desnecessarios.

___________

-~

CONSUMO DE AGUA DO PINTURA : 3
! Faixa normal
-~ de trabalho

P
e .
’l’

Consumo final
de semana

12345867 8 9101121314 151617 18192021 222324282627 282930

dias

Exemplo de grafico de monitoramento diario de consumo de agua

Pelo fato do monitoramento ser diario, é possivel ainda, avaliar o consumo em dias nao
produtivos, como finais de semana, feriados ou parada de producdo, por exemplo. Assim,
passe-se a fazer um estudo para distinguir o que seria consumo fixo e trabalhar em cima de
desperdicios, especialmente daqueles relacionados ao periodos ndo-produtivos, por serem
considerados muda (desperdicio), ou seja, trata-se de um gasto desnecessario, uma vez que a

linha de producdo ndo esta em funcionamento.
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4.2. Programas de Educacao e Conscientizagdo Ambiental

Para que a consciéncia ambiental dos colaboradores seja despertada, diversos treinamentos
sao realizados durante o ano. Este é um dos pontos fundamentais para a melhoria continua

do Sistema de Gestao Ambiental da Toyota do Brasil.

Abaixo estdo listadas algumas das atividades, treinamentos e campanhas realizados com os
colaboradores, porém, vale ressaltar que a maneira Toyota de educar e conscientizar os seus

colaboradores ndo é realizada de forma pontual, e sim, na sua rotina didria.

Para a Toyota, o respeito aos diferentes talentos e capacidades é a principal via de acesso

para se potencializar o desempenho de seus colaboradores.

E é assim, totalmente voltada para a valorizacdo do ser humano, enquanto cidaddo e

profissional, que a Toyota se mantém na rota mais consistente rumo ao futuro.

Treinamentos
Na Toyota, o crescimento pessoal e profissional é imprescindivel. Para tanto, objetivando a
valorizacdo de seus colaboradores, sdo ministrados treinamentos ambientais para todos os

setores, além da integracao quando da chegada de novos colaboradores.

Seguem alguns treinamentos ministrados:
e Sistema de Gerenciamento Ambiental da Toyota
e Aspectos e Impactos Ambientais
e Legislacdo Ambiental Aplicavel
e Minimizacdo de Riscos Ambientais
e Gerenciamento de Energia
e Gerenciamento de Residuos
e Gerenciamento de Agua e Efluentes
e Gerenciamento de Produtos Quimicos

e Transporte de Residuos de Produtos Quimicos Perigosos
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e Conceito de Ecofactory
e Treinamento para formagao de lideranca

e Preenchimento de formularios de Meio Ambiente e Segurancga Industrial

Centro de Visitacdo de Meio Ambiente

Na planta de Sorocaba foi instalado um Centro de Visitagdo de Meio Ambiente, com
informacgdes sobre o projeto Ecofactory sob a qual a fabrica foi concebida, com apresentacao
dos principais projetos de reducao de impacto ambiental. Além disso, existem painéis e video
ilustrativo sobre o ciclo de vida do produto (veiculo), os principais aspectos e impactos
ambientais inerentes aos nossos processos, o sistema de gerenciamento de residuos e o
projeto de zerar o envio para aterros, além dos projetos sécio-ambientais, como Arara-Azul,

APA Costa dos Corais, etc.

O Centro estd voltado para todos os colaboradores da Toyota, inclusive é apresentado para

todos os novos, que sao contratados, para estudantes e visitantes em geral.

TOYOTA APA’ COSTA DOS CORAIS ot PROJETO ARARA AZUL E
E MATA ATLANTICA b EXPEDICAO PANTANAL

TOYOTA TOYOTA TOYOTA

Exemplos de totens dispostos no Centro de Visitacdo de Meio Ambiente
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Fachada do Centro de Visitagdo de Meio Ambiente

Campanhas Internas

Todo ano a Toyota prepara para todos os seus colaboradores e para os colaboradores de
empresas terceirizadas, eventos para comemorar as seguintes datas:

e Diada Agua: 22/03

e Més do Meio Ambiente: Junho

e DiadaArvore: 21/09

O objetivo é reforcar a preocupacdo da Toyota com o meio ambiente e disseminar boas a¢des
entre os colaboradores, sempre os incentivando a participar das acdes propostas, levando,
inclusive, informacbGes para seus familiares. O aumento no conhecimento sobre temas
ambientais, a conscientizacdo sobre a importancia da preservacao da natureza e a formacao

de multiplicadores de boas causas sdo alguns dos ganhos que temos com essas atividades.

Abaixo estdo listadas algumas das atividades desenvolvidas durante estas campanhas:

e Campanha de reducao de desperdicio de alimentos no refeitério;
e Concurso de desenhos, com temas ambientais, para os filhos dos colaboradores;
e Premia¢dao dos melhores kaizens (melhorias) de redugdao dos indicadores de

performance ambiental;




N7,

TOYOTA

9° Prémio FIESP de Conservagéo e Reuso de Agua Data de Emissdo: 13/12/13

Projetos de reducéo e gerenciamento do consumo de agua nos

processos produtivos e ndo produtivos Pag:| 15/37

Apresentacdes teatrais para conscientizacdo ambiental;

Programa de sugestdes, que é uma ferramenta que motiva os colaboradores a
apresentarem as melhores sugestdes de meio ambiente, buscando minimizar os riscos
de incidentes e melhorar a qualidade dos servigos e produtos oferecidos pela empresa.
Mensalmente, as melhores sugestdes recebem premiacoes.

Palestras de conscientizacdo para o uso racional de energia elétrica, agua, por
exemplo;

Servicos de inspecdo veicular para os colaboradores, visando diagnosticar as condi¢des
de seus veiculos quanto a emissao de poluentes a atmosfera;

Reconhecimento dos setores que obtiveram a melhor performance ambiental no ano
corrente;

Campanha de redugdo na impressado de papéis;

Campanha de Direcdo Ecoldgica (Ecodriving);

Campanha de Incentivo a Carona;

Dentre outras atividades.

[ MES DO MBIO AMBIENTE |

Exemplos de atividades desenvolvidas durante as campanhas de meio ambiente
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Dia Mundial da f\gua Minha agua, nossa agua

22 de margo de 2013 mo devemos comemorar o Dia Mundial da Agua?
, Mas tamb&m nos outros 364 dias do ano,
050 dia a dia que colaborem

para a preservag omia deste bem natural

Sugestoes naofaltant ndo jogar lixo nos rios e lagos;
economizar dgua nas atividades cotidianas {banho,
escovagdo de dentes, lavagem de lougas etc. | reutilizar
adgua om diversas situagdes; rospeltar as ragioes
de mananciais e divulgar ideias ecoldgicas

para amigos, parentes e outras pessoas. Ra—
d

namento de produto:

to descarte de residuos.

arte desta agdo!

PARTICIPE DESTA AGAO E CONCORRA A PREMIDS!

Folder com informacdes e atividades sobre o Dia da Agua de 2013.

4.2.1. Relacionamento com a Comunidade

A Toyota do Brasil, consciente de seu papel social, busca parceiros que compartilham sua
filosofia de trabalho, o que ajuda a Companhia a participar do dia-a-dia das comunidades
onde atua, e encontrar as melhores solu¢des para a preservagdao ambiental. Mais do que

isso, permite que ela atue também na educagao e conscientizagao das comunidades.

A responsabilidade social é colocada em pratica na gestdo dos negdcios e critérios que a
Toyota utiliza para tomar decisdes, envolvendo os publicos com os quais se relaciona:
clientes, parceiros, fornecedores, colaboradores, as comunidades onde estdo localizadas

suas unidades e sociedade em geral.

Nesse sentido, a empresa incentiva acGes aos seus colaboradores por meio de varios
programas. O engajamento nestas atividades vem crescendo a cada ano e tem expressado
o comprometimento da Toyota com as comunidades, cumprindo o seu papel de empresa

cidada.

Abaixo, trés das vdrias atividades desenvolvidas com a comunidade, com foco

socioambiental.
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Visita de Escolas

A Toyota abre as portas para as escolas vizinhas a sua planta e da uma aula de
conscientizagdo ambiental, mostrando os seus processos, os possiveis impactos e as a¢oes

tomadas para a preservacdo do meio ambiente.

Reflorestamento e Reserva Ambiental

Para capturar o gds carbbnico emitido pela unidade de producdo, a Toyota do Brasil
mantém uma darea de preservacao ambiental permanente, com cerca de 450 mil metros

guadrados, junto a unidade de Indaiatuba.

A drea em questdo, com o tempo, tornou-se local preferido pelos colaboradores para

momentos de confraternizagao.

Na planta de Sorocaba foram plantadas mais de 80.000 mudas nativas em frente a sua
fabrica, projeto este denominado Morizukuri, que contribui para a preservacdo da
biodiversidade, captura de CO;, melhoria no microclima local, barreira de ruidos, dentre

outros beneficios.

Projeto Ambientacdo

O Projeto Ambientacdo é realizado em Indaiatuba, Sorocaba e Guaiba, com apoio da
prefeitura municipal, promovendo a aplicacdo da metodologia Toyota Business Practices
(TBP) em escolas municipais. Com a orientacdo da fundacdo sobre a aplicacdo da
metodologia, os diretores das instituicdes aprendem a importancia do consumo consciente
dos recursos naturais e, principalmente, de encontrar e solucionar problemas relacionados

ao consumo de energia e dgua, além de implementar a coleta seletiva.

A meta de cada escola é reduzir em 5% o consumo desses recursos e implementar um

sistema de gerenciamento de residuos. Os resultados sdo avaliados por representantes da
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Toyota, do governo municipal, de fornecedores de agua e energia e de universidades.. Ao

longo do ano, o projeto sensibilizou mais de 48 mil pessoas.

4.3. Projetos e Atividades de Redug¢do no Consumo de Agua

4.3.1. Troca do sistema de ultrafiltragao da Pintura (Planta de Indaiatuba)

Ao realizar a andlise dos graficos de consumo de agua do setor de Pintura, verificou-se que
havia picos em todos os finais de semana, em um processo que se denomina UF (Ultra-
Filtracdo), onde é realizada a remoc¢do de liquido do banho, usando uma membrana
seletiva semipermedvel. Esse liquido, ou permeato, é usado para o enxague apds o estagio
de eletrodeposicdo. Existem dois tanques, UF 01 e 02, que trabalham com transbordo até

retornar para o tanque do ED (Eletrodeposicao), tornando-se, assim, um processo ciclico.

O sistema de UF consiste, de forma simplificada, em sistemas de mdédulos responsaveis por
separar a parte sélida da parte liquida do ED. O banho é constituido por dagua deionizada
(80 a 90%) e tinta (10 a 20% de sdlidos), garantindo que a espessura do filme de tinta seja
regulada através da tensao e tenha cobertura uniforme. Esta etapa se faz necessaria para

garantir a qualidade final do processo de pintura da carroceria.

Ao analisar os picos de consumo de agua nos finais de semana, chegou-se a conclusio de
gue se devia as limpezas necessarias para a garantia da qualidade do processo. Garante-se
a qualidade do processo por apenas cinco dias de producdo (de segunda a sexta-feira) sem

a realizacdo de limpezas.

Com posse desses dados, o setor de Pintura realizou um estudo para verificar a
possibilidade de introducdo de nova tecnologia para esse sistema, que possibilitaria a
reducdo na frequéncia das limpezas executadas, trocando-se de limpezas semanais para
semestrais. Além disso, a nova tecnologia proporcionaria a obtengao de uma qualidade

melhor da 4gua tratada pelo sistema.
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Na situacdo anterior a melhoria, a limpeza dos mddulos de UF era dividida nas etapas

seguintes:

1) Circulacdo de solugdo quimica pelo sistema de UF: 700 litros de agua deionizada, 1%

de butil glicol e 2% de acido acético.

2) Circulacdo de solucdo quimica pelo sistema de UF: 700 litros de agua deionizada, 1%

de butil glicol e 3% de acido acético.

3) Enxague com 700 litros de dgua deionizada. Esta operacdo é realizada por quatro vezes

seguidas.

Esse procedimento de limpeza consumia cerca de 4.200 litros de agua deionizada, por

ocorrer dois ciclos de cada etapa.

Apds a instalacdo do novo sistema de modulos UF, a limpeza passou a ser realizada em

somente uma etapa:

1) Circulagdo de solugdo quimica pelo sistema de UF: 70 litros de agua deionizada, 1% de

butil glicol e 3% de acido acético.

Desta forma, com a alteracdo, o processo passou a consumir 70 litros de dgua deionizada.

Apds a instalacdo do novo equipamento foi constatada a diminuicdo na necessidade de
frequéncia das limpezas (semanal para semestral), garantindo a redu¢do no consumo de
agua do processo, e consequentemente, a reducao na geracao de efluentes. Houve ainda
uma reducdo na quantidade de produtos quimicos utilizados, sem prejudicar a qualidade

do processo e melhorando a qualidade da agua utilizada.
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Sistema de UF

—

/ Sistema de Ultrafiltragao N

Tanque de Retarno
Eletrodeposigdo /

& SkEma | g UF Encagls
A P & UF [T
e rQ—’
L Tanqus

UF

\demnsdopara

controle

condutividade

G o Membranas tubulares

\

y

Esquema simplificado de funcionamento do sistema de ultrafiltragao

Unloading
. o<

E-coat Tank

5 L . UF Rinsefi ) UF Rinse#2 Ol Shower Erash 01

\ [HMETERgI

il

Esquema simplificado processo de ED, Ultrafiltracdo e lavagem com 4gua deionizada

4.3.2. Eliminagao do banho de dgua deionizada e melhorias no sistema de spray da

Pintura (Planta de Indaiatuba)

Com a introducdo da nova tecnologia de Ultrafiltracdo, explicado no item anterior, os

colaboradores da Pintura notaram que poderiam ser realizadas algumas melhorias no

processo seguinte.

Foi observado que o spray de 4gua ndo era direcionado somente para a area da carroceria

gue deveria ser limpa, sendo que o jato era feito de forma dispersa, como pode ser
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observado na figura apresentada a seguir, havendo desperdicio de dgua. Desta forma,
foram realizados ajustes nos sprays de agua, melhorando o direcionamento do jato. Com
esta simples melhoria, a etapa seguinte, cujo objetivo era realizar a limpeza da carroceria
com banho de dgua deionizada, ndo seria mais necessaria e poderia ser eliminada. Com a

eliminagdo desse processo, conseguiu-se reduzir ainda mais consumo de dgua na planta.

ANTES DA MELHORIA

Processo antes da realizacao da melhoria: jatos de dgua de forma dispersa.

DEPOIS DA MELHORIA

Processo depois da melhoria. Sprays direcionados para a area exata a ser limpa.

Com base nos principios do Toyota Way, segundo o qual as acées bem executadas e com
bons resultados devem ser partilhadas e copiadas por outros processos onde o conceito
pode ser aplicado (principio do yokoten), o setor deu continuidade aos estudos e foi
verificado que havia possibilidade de regulagem nos sprays de jatos de agua de processos
de jatos de agua de agua deionizada. Verificaram que o principio de lavagem e

aproximacgdo dos sprays eram 0s mesmos.
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Foram feitos varios ajustes, melhorando o direcionamento do jato de cada spray,
aumentando a eficiéncia do mesmo, ou seja, a aproximagdo do bico do spray na carroceria.
Com a realizacdo dessa atividade, conseguiu-se também a diminui¢cdo do tempo de atuacdo
de cada spray na liberacdo de agua deionizada para cada carroceria. O processo antes da
melhoria permanecia acionado por 87 segundos, e com os ajustes, esse tempo foi reduzido

para 23 segundos.

Como no processo para a realizacdo do kaizen (melhoria) existe uma necessidade de
realizar um estudo minucioso e detalhado, para nao haver problemas de qualidade, meio
ambiente e segurancga, notou-se que naquela estacdo de trabalho teria ainda mais uma

oportunidade de melhoria.

A carroceria é lavada com a agua deionizada e encaminhada, via transportador, para o
processo seguinte, entretanto, apds terminar a lavagem com os sprays, observou-se que o
excesso de agua deionizada, que era aplicada em cada carroceria, era direcionada para a
ETE (Estacdo de Tratamento de Efluentes). Por se tratar de uma 4dgua com boa qualidade,
poderia ser reaproveitada em outro processo que nao tivesse necessidade de uma agua
com grau de pureza tdo elevado. Iniciou-se assim, outro estudo, para verificar em qual

processo esta agua poderia ser reutilizada.

Esse excesso de agua deionizada, que era descartado na ETE, passou a ser armazenado em
um tanque, para posteriormente ser reaproveitado em outros processos de lavagem de

carroceria.

Na figura a seguir podem ser observadas as melhorias realizadas.
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ANTES DA MELHORIA
DI WATER RECIRCULATED FREEH DI WATER

UNLOADING

Spray de agua DI virgem fica
acionado por 87seq.

Agus que & encaminhads diretamerts
pars tratamento na Estacgo de

Tratamerto de Efluertes
Imagem ilustrativa do processo antes da melhoria
DEPOIS DA MELHORIA
DI WATER RECIRCULATED FRESH DI WATER UNLOADING

Foi sjustado o tempo de spray na dgua (|&juste do acionamento dos hicos de
Dl recirculada sumentando o tempo de |[spray de agua D | virgem diminuindo de 87
lavanem sem aumentar o consumo de |[$80. para 23 seg de lavagem %

AQUa por Zer Uma agus reutilizada,

!

“in=talaglio da bandeja de arraste para recuperagdo de dgua D
virgem reutiizando esta agua que transhorda pars o tangue de
agua Dl recirculada e reutiizads na lavanem das carrocerias.

.......

Imagem ilustrativa do processo depois da melhoria
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4.3.3. Eliminagao do transbordo do tanque de armazenamento de agua deionizada da

Pintura (Planta de Indaiatuba)

Foi feito um yokoten (estudo para verificar similaridade em outros processos e aplicacdo
do conceito do kaizen) e verificou-se que no processo de dgua deionizada recirculada

também existia um excesso de dgua de boa qualidade que era descartada para a ETE.

Este processo é composto por quatro tanques, que tem comunicacdo de nivel feita pela
parte inferior dos mesmos. Quando dgua deionizada era produzida, era encaminhada para
todos os quatro tanques, o que gerava um transbordo pelo “ladrdao”do ultimo tanque,

devido ao desnivel. Essa dgua do transbordo, de boa qualidade, era direcionada para a ETE.

Foram feitas algumas altera¢des no sistema, de forma que, mesmo com o sistema de dgua
deionizada em funcionamento, ndao ocorra nenhum transbordamento. Foram instaladas
bdias elétricas nos tanques, que ao chegar ao nivel maximo do tanque, a bomba é
bloqueada, eliminando o transbordo da dgua deionizada. O desperdicio evitado foi de

aproximadamente 280 m® por semana.

ANTES DA MELHORIA

Tancue
abastecido pela
Bgum D Mo,
com sistema de
bz

Qs tangues da ﬁ\gua DI, tem
urma uma camunicagdo de
hivel que & feito por baixo dos
tangues, e guando a agua DI
nova produz, ela manda para
todos os tangues ocorrenda
um transhordo no tanque
antigo devido ao desnivel.

Tangue shastecido

pela .ﬁgua Dl com
sistema de baia

independente.

Esta ocorrendo transhordamento
de agua DI pelo ladrio.

Esquema simplificado do funcionamento do sistema de agua deionizada antes da melhoria
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DEPOIS DA MELHORIA

‘ DEPOIS DA MELHORI.(I«"J_—._R T

ealizandao algumas alteracdes no sistema em gue,
mesmo com o sistema de agua DI nova em funcionamento
,.i n&o ocorra nenhum transhordamento devido a

F : comunicagdo entre as boias eletricas dos tanques.
3/ G d R

f
111

s Pl |
wult

s

Ahastecimento de agua DI

pelo equipamento antico. ? WAy %
12m* == 12ms

Bomba da processo Ahastecimento de agus DI
45 ]

g I I r— | pela equipamenta navo
[ Ty —

o
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Agora sim, ndo existe maiz desperdicio de
rﬁ.gua Dl devido ao kaizen executado no
equipamento. & dgus Dl nova pode

produzir, porém a0 chegar o nivel dos

outros tangues ela para imediatamente .

Esquema simplificado do funcionamento do sistema de dgua deionizada apds melhoria

4.3.4. Otimizag¢ao do uso dos sprays nos banhos da Pintura (Planta de Sorocaba)

Os colaboradores da Pintura perceberam que durante os banhos de pintura das
carrocerias, mesmo na auséncia dessas, os sprays de agua continuavam sendo acionados,

sem necessidade, ocorrendo desperdicio.

Desta forma, colaboradores da Manutencao da Pintura fizeram uma analise e verificaram
gue ndo existia condicdo no software do processo que permitisse desacionar o sistema de

spray na auséncia de carrocerias.

Com base nessa necessidade, foi realizada uma alteracdo no software dos painéis, criando
condic¢Oes para inibir o acionamento dos sprays quando ndo houvesse carrocerias no

sistema, economizando agua e reduzindo a geracdo de efluente.
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ANTES DA MELHORIA

NOSSAll 05 SPRAYS
ESTAO LIGADOS SEM
TER CARROCERIAIN

-

Imagem ilustrativa do desperdicio de dgua

DEPOIS DA MELHORIA

quando estiver passando hanger vazio, evitando spray desnecessario, economizando agua e

Fizemos alteragbes de software no painel do ED e PT, criando condigéo para inibir os sprays
produtos dos banhos.

UHMII A LOGICA FOI CRIADA
AGORA E SO DESCARREGAR O
SOFTWARE!

1SO 14001

AGORA TEMOS A CONDICAO
PARA INIBIR SPRAYS QUANDO
PASSA HANGER VAZIO!

Imagem ilustrativa da melhoria realizada no software

o%
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4.3.5. Instalagao de condutivimetro na torre de resfriamento da Funilaria (Planta de

Sorocaba)

Para o funcionamento do processo da funilaria, é necessario realizar a refrigeracao das
ponteadeiras. Esta refrigeracdo é feita por torre de resfriamento, que em funcdo da
necessidade de minimizar a concentragdo de sais e sélidos suspensos dispersos na agua,
gue se concentram devido a evaporacdo no retorno da agua do processo da torre, faz-se

necessario o descarte de agua para a ETE.

Sempre que existe o descarte, deve-se fazer o abastecimento da torre com dgua. Nao
existia controle da qualidade da agua e de seu volume descartado, ndo sendo possivel

saber se era adequado ou se existia desperdicio.

Desta forma, foi instalado um condutivimetro, cujo objetivo é controlar a quantidade de
sais e de sdélidos suspensos. Feita a instalacdo do equipamento, foi realizada a
automatizacdo do sistema de descarte de agua. O condutivimetro condiciona a atuacdo da
valvula de descarte, proporcionando o descarte somente do volume de 4dgua necessario,

evitando desperdicios.

TROCA DE TEMPERATURA BOM BEAMENTO DE AGUA PARA
COM O PROCESSO AS PONTEADEIRAS

RESFRIAMENTO DA AGUA

Processo de resfriamento de dgua para o setor de Funilaria
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ANTES DA MELHORIA

ACUMULO DE SAIS POR
EVAPORAGAOD'AGUA

X 3
*o»
REABASTECIMENTO
D'AGUA

0,0.‘DREL-’\G ENVI

Drenagem de dgua da torre de resfriamento para a ETE.

DEPOIS DA MELHORIA

VERIFICAGAD DA CONDUTIVIDADEDA AGUA
ENVIA O SINAL PARA OPAINEL
PARA DESCARTE DA AGUA

SR L L L LR
o L K B B )

a
|
|

APOS DESCARTE
REPOSIGAO DO NIVEL DAGUA

PAINEL LIBERA O FUNCIONAM ENTO
DAVAUVLA DE DESCARTE

Fluxo de descarte e de reposicao de dgua na torre de resfriamento.

4.3.6. Reutilizagdo de agua na Pintura ED (Planta de Sdo Bernardo do Campo)

No processo de pintura ED existem quatro tanques de lavagem, denominados TQ 2A, TQ
2B, TQ 05 e TQ 07, cada um com um volume de 3,7 m3. O volume de 4gua dos quatro
tanques eram descartados semanalmente para o tratamento na ETE, totalizando 14,8

m3/semana. O abastecimento dos tanques era realizado logo em seguida.
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Ap0s realizagao de estudo, foi verificado que a dgua de dois dos tanques, TQ 2B e TQ 05,

poderia ser reutilizada nos outros dois tanques, TQ 2A e TQ 07, sem afetar a qualidade das

mesmas.

Assim, deixou-se de descartar para a ETE e de abastecer com agua industrial, dois tanques

de dgua de 3,7 m3 cada, ou seja, houve uma redugdo de 50% de descarte e de consumo de

agua.

ANTES DA MELHORIA

TRzA
LAVAGEM

TRzZE
LAVAGEM

TR0S Qo7
LAVAGEMDESMI LAVAGEMDESMI

COMDUTIVIDADE - 230

rapen.-HEOAPLIC.

3,7 m*

COMDUTIVIDRDE - 70

rapra.=Whaa|RI]

3,7 m®

COHDUTIVIDADE - 185 | | COHDUTIVIDADE - 25

....... HAGAPLIC, rapra.=Shas|RJ]

3.7m 37m*

v/ |

AR

ETE
ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES
L ——————————————

DESCARTE =
14,8 m?® / semana

Esquema simplificado do descarte de tanque de agua para

a ETE
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A
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A

3,7 m* 3,7 me

3im* |

3
—

\DESCAHTE
Faz abastecimento com

ETE
EXTACE® FE TRATAHENTH BE

agua virgem apenas nos

tanques 02B e 07 que
necessitam de controle

Esquema simplificado da reutilizagdo de agua.

4.3.7. Uso de agua de chuva nos banheiros (Planta de Sorocaba)

Através da analise dos graficos de consumo do sistema de gerenciamento da Toyota, foi
detectado que dentro do consumo de agua para uso ndo industrial (doméstico) da planta
de Sorocaba, ou seja, banheiro, refeitério e vestidrio, o consumo de agua de banheiro

correspondia a 65%, conforme grafico abaixo.

B , 100%

04 ! H 8%

< § e

;u.as 12 o

- 0 1+ 0%

000 0%
I Sanitarios Hefeitljr_in “estiario

Com posse desses dados, o Setor de Utilidades realizou um estudo e resolveu tomar
acoes para verificar a possibilidade de reducdo no consumo de 3agua. Foi avaliada a

previsdao de acumulo de chuva na cidade de Sorocaba e visualizada uma oportunidade de



9° Prémio FIESP de Conservagéo e Reuso de Agua Data de Emissdo: 13/12/13

@ Projetos de reducéo e gerenciamento do consumo de agua nos

TOYOTA processos produtivos e ndo produtivos Pag:| 31/37

reducao no consumo de dgua do sistema publico de abastecimento ao se utilizar a dgua

de chuva em descargas sanitdrias.

Foi confeccionado um sistema para captagdo de agua de chuva, que inclui a instalagao de
tanques de 1,5 m3 cada, sobre as lajes dos banheiros, filtros, valvulas solendides e

tubulagdes.

A 34gua de chuva fica armazenada nos tanques e em época de estiagem, ou caso o
consumo ultrapasse o volume dos tanques, automaticamente as descargas sanitdrias sdo

abastecidas pela agua do sistema publico.
A previsao tedrica de consumo é de 12% de agua de chuva e de 88% do sistema publico
de abastecimento, em média, podendo haver variagdes durante os meses do ano e

mesmo de ano para ano, dependendo das condi¢des climaticas.

ANTES DA MELHORIA

ﬂ.l.lll...lll.-llTl \
-
| 100% do : S o i
B gahastecimentovern s [
= do sistema plblico :\ b
.IIIIIII..IIII.-III ' \
i S

Toda agua de chuva
era descartada para o
sistema pluvial

Sistema

Consumo de agua do sistema (]:[_D

plblico de abastecimento: 0,23

& m3/veiculo )

Esquema simplificado do abastecimento de agua pelo sistema publico
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DEPOIS DA MELHORIA
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a o u 34
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- chuva H \ \

E E \w"‘u\_ -
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: de égua do : Telhado

= sistemapublico =

| ] -

. .

[ ] | |
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Sistema

publico

Consumo de agua do sistema pudblico de ll[D
abastecimento: 0,20 m3/veiculo

\_ /

Esquema simplificado do uso de dgua de chuva

Outra melhoria que foi implantada visando a redu¢cdo no consumo de agua dos sanitarios

foi a instalacdo de reguladores de vazao nas torneiras dos banheiros.

Antes da instalac3do dos reguladores de vaz3o, a press3o era de 3,5 Kgf/cm? e 0o consumo,
em torno de 1 litro por acionamento da torneira. Apds a melhoria, a pressao foi reduzida
para 2,2 Kgf/cm?, e o consumo passou a ser de 0,6 litros, ou seja, houve uma reducdo de

aproximadamente 40% no consumo de agua.
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5. RESULTADOS OBTIDOS

Considerando os trabalhos apresentados acima, segue a base de calculo de redugdo e

otimizagao da eficiéncia dos processos.

5.1. Troca do sistema de ultrafiltracdao da Pintura (Planta de Indaiatuba)

Antes da Melhoria: Na limpeza realizada semanalmente era utilizados 4.200 litros de agua

deionizada. Lembrando que, para produzir essa quantidade de agua deionizada, ha o processo

de regeneracgdo, que utiliza-se de mais 472,5 litros de dgua industrial (11,25% de perdas).

Com isso, tinhamos o consumo de 4.672,5 litros de dgua por semana. Considerando que

temos 52 semanas em 1 ano: 242.970,0 litros de dgua/ano ou 242,97 m3/ano.

Depois da Melhoria: Com o novo sistema, passou-se a utilizar 70 litros de dgua deionizada

semestralmente. Lembrando que, para produzir essa quantidade de agua deionizada, hd o

processo de regeneracdo, que utiliza-se de mais 7,88 de dgua industrial (11,25% de perdas).

Com isso, temos o consumo de 77,88 litros de dgua por semestre. Considerando que temos 2

semestres em 1 ano: 155,76 litros de dgua/ano ou 0,155 m3/ano.

REDUCAO TOTAL: 242,97 m3/ano (consumo anterior) — 0,155 m3/ano (consumo atual) = 242,8
m3/ano, que corresponde a 99,9%.

Investimento: RS 718.000,00

5.2. Eliminagdo do banho de agua deionizada e melhorias no sistema de spray da Pintura

(Planta de Indaiatuba)

Antes da melhoria:

Como houve melhorias na qualidade de agua do sistema de ultrafiltracdo, o processo de
banho com agua deionizada foi eliminado. Através do gerenciamento no consumo de agua,

estima-se que esse processo consumia 2.980 m3/ano.

Depois da Melhoria: 0 m3/ano
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REDUCAO: 2.980 m3/ano (A), que corresponde a 100%.

Investimento: RS 0,00

Antes da Melhoria: O consumo de agua deionizada utilizado era de 372,3 m® por semana.
Lembrando que, para produzir essa quantidade de dgua deionizada, ha o processo de

regeneracado, que utiliza-se de mais 41,8 m3 de dgua industrial (11,25% de perdas).

Com isso, tinhamos o consumo total de 414,1 m3 de dgua por semana. Considerando que

temos 52 semanas em 1 ano: 21.533,2 m3/ano.

Depois da Melhoria: Com o novo sistema, passou-se a utilizar 98,4 m3 de dgua deionizada por
semana. Lembrando que, para produzir essa quantidade de dgua deionizada, ha o processo de

regeneracido, que utiliza-se de mais 11,1 m3de dgua industrial (11,25% de perdas).

Com isso, temos o consumo de 109,5m> de dgua por semana. Considerando que temos 52

semanas em 1 ano: 5.694 m3/ano.

REDUCAO: 21.533,2m3/ano (consumo anterior) — 5.694 m?3/ano (consumo atual) =
15.839,2m3/ano (B), que corresponde a 73,6%.

REDUCAO TOTAL:

2.980 m3/ano (A) + 15.839,2 m3/ano (B) = 18.819,2 m3/ano, que corresponde a 76,8%.

Investimento: RS 0,00

5.3. Eliminagdo do transbordo do tanque de armazenamento de agua deionizada da

Pintura (Planta de Indaiatuba)

Conforme explicado anteriormente, foi realizado o monitoramento dos tanques de
armazenamento de dgua deionizada e constatou-se que ocorria o transbordo e através do
monitoramento chegou-se ao volume de 280 m3/semana. Considerando que temos 52 duas

semanas em um ano, a reducdo foi de 14.560 m3/ano.
Antes da Melhoria: 14.560 m3/ano
Depois da Melhoria: 0 m3/ano

REDUCAO TOTAL: 14.560 m3/ano, que corresponde a 100%.
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Investimento: RS 0,00

5.4. Otimizacao do uso dos sprays nos banhos da Pintura (Planta de Sorocaba)

Antes da Melhoria:

Consumo de agua: 2.838,53 m3/ano

Depois da Melhoria:

Consumo de agua: 0 m3/ano

REDUGAO TOTAL:

Redugdo de 2.838,53 m3/ano, que corresponde a 100 %.

Investimento: RS 0,00

5.5. Instalacdo de condutivimetro na torre de resfriamento da Funilaria (Planta de

Sorocaba)

Antes da Melhoria:

Consumo de dgua: 4.320 m3/ano

Depois da Melhoria:

Consumo de dgua: 2.400 m3/ano

REDUGAO TOTAL:

Reducdo de 1.920 m3/ano, que corresponde a 44,4%.
Investimento: RS 2.500,00

Pay-back: 5 meses

5.6. Reutilizagdo de agua na Pintura ED (Planta de Sao Bernardo do Campo)

Antes da Melhoria:

Consumo de dgua: 769,6 m3/ano
Depois da Melhoria:

Consumo de dgua: 355,2 m3/ano

REDUGAO TOTAL:
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Reducdo de 414,4 m3/ano, que corresponde a 53,8%.

Investimento: RS 0,00

5.7. Uso de agua de chuva nos banheiros da Montagem (Planta de Sorocaba)

Antes da Melhoria:

Consumo de dgua: 2.800 m3/ano

Depois da Melhoria:

Consumo de dgua: 700 m3/ano

REDUGAO TOTAL:

Redugdo de 2.100 m3/ano, que corresponde a 75%.
Investimento: RS 1.050,00

Pay-back: 5 dias

5.8. Resultado Geral

Com essas melhorias desenvolvidas nas plantas da Toyota do Brasil, obtivemos a seguinte

reducdo total:
40.894,93 m3/ano ou 0,58 m3/veiculo, que corresponde a 81,7%.
O custo total dos investimentos foi de RS 721.550,00.

Considerando que obtivemos uma redugdo anual de RS 411.067,57, o pay-back serd de 21

meses.

A tabela a seguir apresenta as respostas das questdes presentes no Regulamento da presente

premiacgao.
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RESULTADOS OBTIDOS

1. Em relagdo ao consumo de agua:

1.1. Houve redugéo do volume de 4gua captada/utilizada?
(X) Sim () N&o Quanto? 40.894,93 m%ano

1.2. Houve reducéo do consumo especifico (volume de dgua utilizada por unidade de producéo)?
(x) Sim () N&o Quanto? 0,58 m*/veiculo

2. Em relagao aos efluentes liquidos:

2.1. Houve reduc¢ao do volume lancado?

(X)) Sim () Nao Quanto? N&o mensurado.

2.2. Houve reducdo da carga/concentracdo de um ou mais poluentes?

(X)) Sim () Nao

3. Qual a porcentagem de reliso de agua ou de efluentes? Neste projeto, 70,4%.
4. Onde séo feitas as agdes de monitoramento?

(X) Consumo de Agua (X ) Qualidade do Efluente () Outros. Qual?

5. De que forma a empresa atua na sensibilizacdo de funcionarios?

(X)) AgBes (X ) Campanhas (X ) Outros. Qual? Premiag6es por Reconhecimento

() Néo atua

6. Houve reducdo de custos operacionais e de manuten¢ao?

(X)) Sim () N&o. Quanto (R$/més ou ano)? Nao mensurado.

7. Qual o payback do projeto (meses)? 21 meses

6. REFLEXOES

Com a realizacdo desses trabalhos, conseguimos maior eficiéncia na utilizacdo dos equipamentos,

reducdo no consumo de agua e consequentemente, na quantidade gerada de efluente para

tratamento.

A Toyota do Brasil acredita que os beneficios vao além dos limites da fabrica, pois os

colaboradores sdo treinados e incentivados a praticar melhorias, o que acaba criando uma cultura

gue também é aplicada nos lares.

Os principais beneficidrios sdo os colaboradores da Toyota, pois tem seus trabalhos reconhecidos

internamente e também por outras filiais espalhadas pelo mundo, através do Toyota Global

Environmental Award, onde a matriz, no Japao, homenageia as melhores praticas das plantas ao

redor do mundo. Além desse reconhecimento, ocorrem premia¢des (como entrega de troféus)

para o setor que desenvolveu o projeto e premiacdes para os colaboradores envolvidos

diretamente na realizagdo do trabalho.




