PROGRAMA NAGI PG

AUTO-DIAGNOSTICO DE
INOVACAO DAS EMPRESAS

) R i PI\‘;9
Healizagéo

m acio F'ESP : m Apoio Financeiro EJ FINE.P “"’%ﬁﬁz“" Eli x I raas L

= e *a AT R A R
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# CENTRIM - Centra for Research in Innovation Management ® Centro Paula Souza # CIETEC - Centro de Inovago, Empreandedorismo e Tecnologia # CPqD - Centro de
Pesguisa & Desenvolvimento em Telecomunicagdes * FLA - Fundagio Instituto de AdministragSo * ONIP - Organizagio Nacional da Inddstria de Petrdleo « PROMINP [ Petrobras
- Programa de Maobilizagdo da Inddstria de Petrdleo e Gas « RANI - Rede de Micleos de Apoio & Gestdo da Inovagdo « SDECT - Secretaria de Desenvolvimento Exondmico, Ciéncia
e Tecnologia do Governo do Estado de Séo Paulo « SENAL-SP
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Pesquisa junto a Empresarios e Liderancas 2011
(CIESP, FIESP, Sindicatos e Associacoes)

Entrevistas: 8
Questionarios: 30

Associacoes/ Instituicoes

1. ABICAB
2. ABRINQ
SENAI SP

Diretores Ciesp

Eduardo Gurgel
Flavio Grynszpan
Sérgio Cintra

hwDNPRE

Benedito Luiz Viera

Sindicatos

SINCERMI
SITIVESP
SIFESP
SIMM

e
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IndUstrias/ Empresarios

A. KALMANMET. KALINDUS LTDA

ACOS INBRAFER LTDA

ACP TERMOTECNICA LTDA

AERO-THERMAL SOLUTIONS FOR INDUSTRY
AKINUTRE IN COM ALIMENTOS

BRASMETAL

CHEMLUB PRODUTOS QUIMICOS

DEAL TECHNOLOGIES

EDTUNER ELECTRONICS DO BRASIL IND. & COM
FASTWELD INDUSTRIA E COMERCIO

GETESI INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS ELET E SIST
HEAT TECH TRATAMENTO TERMICO
INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL
INDUSTRIA MADEIREIRA ULIANA

JRPB EQUIPAMENTOS PNEUMATICOS

LA AUTOMACAO & ENERGIA

LOOP IND E COM

METALSINTER IND. COM. D FILTROS E SINT
METALURGICA SCHADEK

MPROJECTS SOLUCOES EM INFORMATICA
OITI BRASIL CONFECCAO

PSS INDUSTRIA E COMERCIO

ROMA TECNOLOGIA EM BORRACHA

TAGUA MINERACAO E COMERCIO
TECNOPRESS AUTOMACAO INDUSTRIAL
TEGULA SOLUCOES PARA TELHADOS
USITEP IND. E COM.

VIBTECH INDUSTRIAL
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Resultado da pesquisa

Qual conteudo que sua empresa tem interesse e gostaria de encontrar no site?

Pesquisa Site Inovag¢ao Industrial 2011

100%
80%
60%
40%
20%
0%
1.Interagdo 2. Linhasde 3.Programas 4. Apoio para 5. Infra- 6. Exemplos 7. 8. Biblioteca 9. Criacdode 10. Prémios
com financiamento de elaborar estruturae  praticos de | Instrumentos fom artigos e comunidades voltados a
universidades, para Inovagdao Capacitagdo projetos de Servigos projetos de de auto- materiais virtuais e Inovagao
instituicdes  disponiveis em Inovagdo inovacao voltados a inovacao avaliagao do sobre interagdao com  Industrial
tecnoldgicas e Industrial tecnoldgica Inovagdo aplicados em|] estagio de inovagao outras redes disponiveis
de fomento disponiveis  disponiveis  disponiveis industrias inovacao da industrial de contato
para apoio a empresa
inovagao

M total interesse 1 médio interesse

baixo interesse

nenhum interesse



Modelos de Diagnhdsticos de Auto-avaliacao da Inovacao

Modelo Inicial da MEI — Mobilizagao Empresarial pela Inovagao

e 24 perguntas — 5 Dimensdes + 1 Resultados / 1 afirmagdo - 5 opg¢des de resposta
eLideranca, Metodologia, Ambiente, Pessoas, Estratégia, Resultados

Modelo IEL SC

*40 perguntas - 7 Dimensdes Praticas + 7 Resultados / 1 afirmac&o - 5 opgbes de resposta

eQualidade Total, Producdo Enxuta, Logistica, organiza¢do e Cultura, Desenv. Novos Prod., gestdo da
Inovacdo, Meio Ambiente, Saude e seguranga

Modelo Gestao da Inovagao

* 40 afirmagdes — 5 Dimensdes Praticas / 1 afirmacdo - 7 opgbes de resposta
eEstratégia, Aprendizagem, Relacionamentos, Processos, organiza¢do Inovadora

Modelo QDI - Questionario Diagndstico de Inovagao - INEI

¢ 60 perguntas — 19 Dimensdes Praticas / 1 afirmac3o - 5 op¢des de resposta

eEstratégia e Visdo Organizacional; Cultura e Valores Organizacionais; Papel e Estilos das Liderancas;
Estrutura e infraestrutura organizacional; Mapeamento de conhecimentos estratégicos;
Compartilhamento e Criagdao de Conhecimento e Aprendizagem Organizacional; Gestao de acordos
colaborativos: Sistemas de comunicagao e informacgao; Gerac¢do de ideias e Criatividade; Sistemas de
Gestdo de Ideias.

Modelo NAGI PG

e 37 perguntas — 13 Dimensoes Praticas (+Resultados)
3 afirmacgoes / 3 opgoes resposta
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Indice geral PF

Monitoramento PR <

Desemowlmeﬂae Inteligéncia competitiva PR
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 Lideresem Inovagdo - EmpresaX

Qualidade Total PR 9%
et

Moio ambionts, Saidh 8 Sog PF % [~ Qualidade Total PF 7.
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Diagndstico de Auto-avaliacdo (NAGI PG / FIESP)

Avalia a maturidade da inovagao ou seja mede o estagio de inovacao de uma empresa e ou
organizacao.

Beneficios

Comparar os resultados de Inovagao com a concorréncia e com empresas de maior crescimento do
setor/porte/grupo.

Acompanhar a evolugao e desempenho das industrias participantes do Programa NAGI PG.

Estagio de Inovacao da Empresa

(Praticas)
;55. = Oferta Estéagio de Inovacdo da Empresa
M- Ambiéncia inovadora - o _ B - Plataforma (Resultades PINTEC)
\ A 25,00
20,00

L - Rede

Il lalln

K- Presenca ( /
! \ T
', Atividades Aguisicaode  Aquisicdo de Introducio das Aquisicdo Aquisicao de Capacitacéo e Projeto
| | internas de P&D outros maquinas e inovagbes externade  software ( %) treinamento ( industrial e
. . VL~ { %) hecimentos equip o0s ( logicas no te logia [ %} %) outras.
J - Cadeia de fornecimento '~ externos ( %) %) mercado ( %) preparagbes

técnicas ( %)

BEstagio Empresa = Média Grupo/Porte

|- Organizagdo™. / __F - Relacionamento

H - Processos G‘- Agregacao de valor

==pmmfstagio Empresa  —@=Média do Grupo/Porte
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Formulario
O formulario usado na coleta dos dados foi desenvolvido com foco na simplicidade e na reducao da
subjetividade, sendo dividido em 3 blocos:

1. Dados gerais da empresa

Inclui informacdes para caracterizacao da empresa do NAGI PG e rastreabilidade das informacdes,
como nome do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento. Essas informag¢des também permitem o
agrupamento dos dados em conjuntos homogéneos, permitindo analises mais elaboradas e
conclusdes mais solidas.

2. Perguntas Qualitativas (37) — Calculo do Estagio de Inovacao da Empresa

Inclui as informacdes objetivas que avaliam as praticas de inovacao da empresa respondente,
resultando em um escore de cada item do Estagio de Inovacao e em um escore geral do Estagio Geral
de Inovacdao da empresa do NAGI PG.

3. Perguntas Quantitativas (3) — Informacdes Comparativas a PINTEC

Inclui as perguntas objetivas e numéricas que comparam a empresa respondente as empresas de
mesmo porte e setor que responderam a ultima pesquisa do IBGE de inovacao PINTEC 2008. Estas
perguntas tém por objetivo contribuir para o processo de analise do ambiente de inovacao existente
nas empresas do NAGI PG.
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As 13 dimensoes do Diagndstico do NAGI PG

O Grau de Inovacao das empresas usado no programa NAGI PG serd medido conforme
metodologia desenvolvida com base no Radar da Inovacdao criado pelo professor Mohanbir
Sawhney, diretor do Center for Research in Technology & Innovation, da Kellogg School of
Management, lllinois, EUA.

A metodologia original desenvolvida pela Kellog Schoool do Management considera as 12
dimensdes nas quais uma empresa pode inovar. O Radar da Inovacao reune quatro dimensodes
principais:

e Oferta - As ofertas criadas pela inovacao

e Clientes - Os clientes atendidos com as inovacoes

* Processos - Os processos empregados para a inovagao
* Presenga - Os locais de presenca usados na inovacao

Além destas, sao apontadas no diagndstico mais oito dimensdes que devem ser observadas:
Plataforma, Marca, Solugoes, Relacionamento, Agregacao de Valor, Organizacao, Cadeia de
Fornecimento e Rede.

Complementando a abordagem original foi adicionada pelo SEBRAE PR uma dimensdao denominada
Ambiente inovadora, que avalia a existéncia de um clima organizacional propicio a inovacao,
requisito importante para uma empresa inovadora.
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Metodologia do Diagndstico

A metodologia adotada admite que a inovagcao nao é ou evento isolado, mas fruto de um processo.
Dai a preocupacao em avaliar diversas areas ou dimensdes da empresa.

O indicador, resultante da média dos escores (grau de maturidade) de cada uma das 13 dimensoes da
inovacao é obtido pela pontuacao de 37 questoes objetivas. O resultado é uma métrica util para
mensurar o Grau de Inovac¢ao nas micro, pequenas e médias empresas. O conhecimento da pontuacao
em cada uma das dimensdes também se constitui em ferramenta de diagndstico, pois permite
identificar onde estao os pontos fortes e as oportunidades de melhoria da organizacao avaliada.

Escala de medicao
Para simplificar a medicao, preservando a sensibilidade da medida, foi adotada uma escala com
apenas 3 situacdes , porém com uma graduacao ampliada, variando de 0 a 5:

Quadro 1 - Grau de Inovagao
Escore Situacao
5 pontos Organizacao inovadora sistémica
3 pontos Organizacao inovadora ocasional
0 ponto Organizacao muito pouco ou nada inovadora
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Fundamentos das 13 Dimensoes do Diagnostico do NAGI PG

Oferta
A Oferta se refere aos produtos e/ou servicos oferecidos pela empresa ao mercado.

Clientes

Os métodos de inovacao centrados no cliente divergem das abordagens tradicionais, caracterizadas pela busca
da inovacao por meio de avancos tecnoldgicos ou da otimizacdo dos processos comerciais. Inovar nesta
dimensao significa, por exemplo, encontrar um novo nicho de mercado para determinado produto.

Processos

Os processos sao as configuracdes das atividades usadas na conducao das operagdes internas a empresa. A
inovacao, nesta dimensao, pressupde o reprojeto de seus processos para buscar maior eficiéncia, maior
qualidade ou um tempo de resposta ou atendimento (tempo de ciclo) menor.

Presenga

A Presenca estd relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza para colocar seus produtos no
mercado e também aos locais em que esses itens podem ser adquiridos pelos consumidores. A inovacao, aqui,
significa a criacao de novos pontos, ou a utilizacao dos ja existentes de forma criativa.

Um exemplo sdo os quiosques para a venda de sorvetes adotados pelo McDonald’s; trata-se de um modelo de
menor custo que a loja convencional, que permitiu ampliar a base de clientes. Outro é a pratica de usar as
revendas de celulares para a coleta de aparelhos com defeito que, encaminhados a uma oficina central, sao
devolvidos aos clientes por correio.

10
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Solugdes

Uma solucdo é a combinacao customizada e integrada de bens, servicos e informacdes capazes de solucionar o
problema do cliente. Por exemplo, uma maquina de refrigerantes na sala de espera facilita a permanéncia do
cliente e, a0 mesmo tempo, pode representar uma receita adicional para o negdcio de uma clinica.

Relacionamento

Esta dimensao, originalmente denominada de “Experiéncia do Cliente”, leva em conta tudo que o consumidor vé,
ouve, sente ou experimenta de algum modo ao interagir com a empresa em todos os momentos. Como
exemplos de acdes visando fornecer experiéncias positivas aos clientes, temos programas de pds-venda ou os
catalogos que apresentam os produtos e servigos da empresa.

Agregacao de valor

Esta dimensao considera os mecanismos pelos quais uma empresa capta parte do valor criado. Isto é feito,
normalmente, pela analise da Cadeia de Valor, para descobrir fluxos de receita nao explorados e formas de
captar valor a partir de interagcdes com clientes e parceiros. Um exemplo é a realizacao de parcerias entre
fornecedores para atender necessidades e demandas da empresa.

Plataforma

Plataforma é o nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos de montagem ou a tecnologias que
sao usadas, de forma “modular”, na construcdao de um portfélio de produtos. O entendimento é de que a
habilidade em usar uma mesma plataforma para oferecer um maior nimero de produtos reflete uma maior
capacidade inovadora.

Marca

Marca é entendida como o conjunto de simbolos, palavras ou formatos pelos quais uma empresa transmite sua
imagem aos clientes. A inovagao nesta dimensao implica, por exemplo, em tirar partido da marca para alavancar
outras oportunidades de negdcio ou aumentar a fidelidade a marca. 11
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Organizacao

A dimensao Organizacao refere-se ao modo como a empresa estd estruturada, quais as parcerias estabelecidas e
o papel e responsabilidade dos colaboradores. A inovagao, nesta dimensao, inclui entre outras:

- Reorganizagado para ganhar agilidade ou qualidade;

- Reorganizacdo para dar tratamento diferenciado a segmentos de clientes.

Cadeia de fornecimento

A Cadeia de Fornecimento corresponde a sequéncia de atividades e de agentes que movem os produtos,
servicos e informacdes da origem a entrega. Abrange, portanto, os aspectos logisticos do negdcio, como
transporte, estocagem e entrega.

Rede

Esta dimensao cobre os aspectos relacionados a Rede que conecta a empresa e seus produtos aos clientes. Trata-
se, essencialmente, dos recursos usados para a comunicacao agil e eficaz entre a empresa e seus clientes. A
inovacao nessa dimensao consiste em realizar melhorias na rede capazes de ampliar o valor das ofertas da
empresa e, frequentemente, de trazer beneficios logisticos.

Um exemplo é a coleta de pedidos de forma automatizada (handhelds), ganhando agilidade, reducao nos erros
devido a comunicac¢do e maior controle pelo registro automatico de cada pedido.

Ambiente inovador

Uma forma de avaliar o “Ambiente Propicio a Inovacao” é avaliar se a empresa tem equipe voltada para a
pesquisa. Assim, a quantidade de colaboradores envolvidos em atividades de P&D pode ser um fator relevante.
Outro aspecto é a existéncia de mecanismos, como programas de sugestdes, que incentivem os colaboradores a
apresentar idéias ou informacdes de fornecedores, participacdao em exposicdes e feiras ou em universidades e
centros de pesquisa, evidenciando importantes da existéncia de processos inovadores.

12
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Endereco do Auto-Diagnodstico da Inovacdao esta na internet

http://apps2.fiesp.com.br/Inovacao/
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Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo Sobrea HESP  IRS  Sindicatos Imprensa  Glossério  Perguntas Frequentes  Fale Conosco

INOVACAO INDUSTRIAL FIESP | CIESP | SENAI

‘7 Auto-avaliagdo | Universidade - Empresa | Financiamentos | Projetos | Capacitaco | Infraestrutura e Servicos | Aprenda com exemplos | Contato |

i — T ee———
R .
- 0ia, Egidio Zardo Jr., bam-vinds.
Heme » Painel de Conirole {2gidio zardo@fesp.org br)
Novidades

Neque porro quisguam est qui dolorem ipsum guia dolor sit amet

5.
7 Megue porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amel TERMOMETRO DA |N0VACAO
INDUSTRIAL
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1. Receber Email Convite

@l‘-lu:r-.-'u:u emarando @l Responder @F:epa:s::s:ar QE::-:J::Iuir @F‘a:s:ta @Eapiarerﬂ oFerrarnenta:s:

ik i
Eibocia, Tacmelogls
» movacin

PAULO CESAR Pars: |PAULO SERGIO P ROCHADE COMTECIFIESP@FIESP
MORCEIRO : |
160142013 17:58 o

At |Enc: Cadastro de Emprasa

_m Paulo Cézar Morceiro
Angzlista de Projetos Jr.

epartamento de Competitividade e Tecnologia

A

ol fr

— Repaszado por PAULO CESAR MORCEIROIDECOMTECIFIESF erm 18120131757 —

Fiesp Inovacao Industrial <no-reply@fiesp.com.br>

CCl

IUma empresa fol cadastrada com o seu e-mail no sistema Inovacdo Industrial.
Ltilize seu e-mail & a seguinte senha para acessar 0 sistema; qwyeda

Clique agui para acessar o sistema.

16/01/2013 14:45 Para Ipaulo.morceiro@fiesp.com.br

Azzunto ICadastro de Empreza

(=l
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2. Entrar no Sistema (Login e Senha)

e
Kl I T et 12

FIESP CIESP SFES] SENAI IRS Tweet &1 | 279 ~

“FIESP:

Federagao das Indidstrias do Estado de Sao Paulo

Sobrea HESP  [RS  Sindicatos  Imprensa Glossénio  Perguntas Frequentes  Fale Conosco

-FIESP- CIESP{ SENAI-
|

Infraestrutura e Servicos | Aprenda com exemplos | Contato |

INOVACAO INDUSTRIAL

| Auto-avaliacao | Universidade - Empresa | Financiamentos | Projetos | Capacitacdo

_—

Acessar o login

Login

Digite suas credenciais de acesso a0 sistema

Email: * |

Senha = |

Entrar

Desejo cadastrar uma empresa Esquesi minha senha

Desejo cadastrar uma entidade

15
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3. Alterar a Senha

£ Fiesp Inovacao Industrial - Windows Internet Explorer

.ms‘!:L@lhttp:l,l',l'a|3lpsl2...ﬁlel5|.3..com:Igr,l'Iljolvqcao,l'Lo_gllnf.ﬂlltlgralcangSgljh.a.asp)lc?preCadalsltrlo=I_S.Aelmp_c0d=1l3l6 P:Hﬂ@ g

FIESP CIESP SESI SENAI [RS

-FIESP-

Federagao das Industrias do

-FIESP- CIESP- SENAI

Auto-avaliacdo | Universidade - Empresa | Financiamentos | Projetos | Capacitacdo | Infraestrutura e Servicos | Aprenda com exemplos | Contato

Ota, patlc.morceirof@fiesp.com.br, bem-vindo,
¥ pavio.morceiro@fiesp.com.br

Alteragao de Senha

Senha Atual:
Nova Senha:

Confirme a Senha:

16
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4. Acessar os Dados da Empresa

5 Fiesp Inovacao Industrial - Windows Internet Explorer

@f?r - |$ http://apps Fiesp.com.be/Inowacan/Default, aspr

SENAI IRS

SESI

Sindicato

Federagao das Industrias do Estado de S30 Paulo

o || e

= Fiesp

Imprensa

dl

g 1 281

Inowagdo Tndustrial

Tweet

 INOVACAO INDUSTRIAL

Auto-avali

| Universidade - Empresa | Finandiamentos | Projetos | Capaitagio |

Neque porto quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amet

Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amet

Infraestrutura e Servigos |

| Aprenda

0ié, debora modusio, be:

Painel de Canfrole {debors

il
TER

MOMETRO DA INOVAGAO
INDUSTRIAL

ESENAT

S Administrador - Sistema de Inovar

dows Internet Explorer

ik i
s, Tacmeiogle
» movacin

5|

@;4 - |é,= http: [/ apps2. fiesp. com.br/Irovacaniadmi

Blogs  Bibliow. as

Empresas - Pré-cadastro
Entidades

Linhas de Financimentos

Questionarios  Interacdo

© 2012 Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paule
Desenvolvido pela Fiesp - Geréncia de Sistemas e Informacdo

(= Administrador - Sistema de T... X Tt

Painel Interacdo Administrador

Inovacao Industrial

0ld debora medulo, bem-vindo.
(debora.medulo@fiesp.org.br) T
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4. Acessar os Dados da Empresa

p Inovacao Industrial - Windows Internet Explorer

» I'f;' http: {fapps2. Fiesp.com.br/Inovacao/adm/Empresas/Lista. aspx Dj S ‘= Fiesp Inovacio Industrial = Fiesp Inovacdo Industrial

Federagao das Industrias do Estado de So Paulo Sobrea FIESP  IRS  Sindicatos  Imprensa  Glossério  Perguntas Frequentes  Fale Conosco

INOVACAO INDUSTRIAL FIESP | CIESP SENAI-

Auto-avaliacae | Universidade - Empresa | Financiamentos | Projelos | Capacitacdo | Infraestrutura e Servigos | Contato |

Minhas Empresas

Busca
Razao Social: | cnpj: | Grupo: [ Todes
Buscar
Razao Social CNPJ
TESTE 13.345.570/0001§65 Editar | Excluir

jina |nicial Links Gteis Trabalhe conosco Fale conosco

ificio Sede FIESP como chegar? FIESP Brasilia como chegar?
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4. Preencher os Dados da Empresa

¢ Painel de Confrole {(egidio zerdo@fiesp org.brj

Minhas Empresas

i, Egidio Zardo Jr., bem-vindo

Dados Gerais

*- campos de preenchimento obrigaiorio

CNPJ: * |133455?Bt}1][}165

Razao Social: |ABC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Porte: * IDE’H] A29

Afividade economica :
2511000 Consultar CMAE

(CNAE): | ool

(2511000 - Fabricacao de esiruturas metalicas)
Clique aqui para descobrir o0 CNAE a pariir do CNPJ.

Logomarca: Procurar. .

Tamanho maximo do arquivo: 300 kilobytes(kb).

USINAGEM DE PECAS PARA P&l

Breve descrigdo do
principal produto:

Categoria dos o Pessoas o Empresas o Empresas
principais clientes: fisicas privadas govemamentais
Porte dos principais ) o
Chertee: O Micro ) Pequeno O Médio () Grande
Grupos: O APL Americana
[ ] APL Barueri
[ Geral

19
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5. Incluir Novos Usuario(s)

S Fiesp Inovacdo Industrial - Windows Internet Explorer == |_§|
@-\1—_}\’ - I@ http: ffappsZ fiesp.com.br/Inovacan Adm/Empresas /Cadastro, aspocdid= ,Oﬂ E"_. @ Fiesp Irovacdn Industrial » | | ‘|‘.|'|.| T;:_' o

Endere

= ~

* - campos de preenchimento obrigatorio

Cep: [01311923

Enderego: [Av |PAULISTA

Niamero: [1313

Complemento: [5 ANDAR

Bairro: [BELA VISTA

UF: [sP Cidade: [SAO PAULO

Telefone: {11 [35494520 Ramal:

| Enviar _.
Incluir Usuario

* - campos de preenchimento obrigatorio

Nome: * [

Email: * [

Telefone: [

| Enwiar

Nome E-mail Telefone Principal

egidio.zardo@fiesp.com.br egidio zardo@fiesp.com br ® Excluir v
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6. Abrir Questionario (70, T1, ...)

,o_é Fiesp Inovacdo Industrial - Windows Internet Explorer

. =18 =]
@ ey I'-?;' hittp:/ apps 2. Fiesp.com.br/Inovacanfutodyaliacan, aspx Dj *5: (= Fiesp Inovagio Industrial = Fiesp Inovacdo Industrial x | ok 3L
FIESP CIESP SES| 'SENAI Tweet 1| 281 =

“FIESP:

Federagio das Indistrias do Estado de Sao Paulo Sobre a HESP  [RS

INOVACAO INDUSTRIAL

| Auto-avaliacao |

Infraestrutura e Servigos

nda com exemplos | Contato

Home = Auto-avali

¥ Painelde Controb

Questionarios

Diagnostico de Inovacdo (Programa NAGI PG) (TO - Avaliacdo
Inicial

Pagina Inicial Links iteis Trabalhe conosco Fale conosco

Edificio Sede FIESP Come chegar? FIESP Brasilia ©

1S Sindicatos  Imprensa  Glossrio  Perguntas Frequentes  Fale Conosco

-FIESP+ CIESP- SENAI-
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7. Responder as Questoées (3 alternativas / Evidéncias)

ﬁ Fiesp Inovacao Industrial - Windows Internet Explorer

G@v |@ http:,l',l'appsZ._Fi,asp.c0n_1_.briInovacaoIQuesti_o_ljar.ios,l’.Execucao.aspx?id= ,Oj |§ A : | I @Flssplnmagﬁolndustnal xl_i] fu\
FIESP CIESP SES|I SENAI IRS Tweet Q1| 281

-FIESP-

AT

Jas Industrias do Estado de Sao Paulo Sobre S Sindicatos  |mprensa G o Perguntas Frequentes  Fale Conosco

-FIESP- CIESP SENAI-

Oig, debora modulo, bam-vinds,
*» Painel-de Controfe {debors modubo@fiesp org bry

Diagnéstico de Inovacdo (Programa NAGI PG) ——

TO - Avaliagdo Inicial

A - Oferta > Novos produtos

01 Quantos produtos sua empresa langou com sucesso, nos Gltimos trés anos: @

Opgoes

. Mais de um produto no mercado.

22
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8. Fazer a checagem de Pendéncias — Check Final

esp Inovacdo Industrial - Windows Internet Explorer IQ ﬂ

m - |§ hittp: fanps2. Fiesp.com.br/novacan/Questionarios/Sumario, aspxid=2< o fif_l ey (2 Figsp Tnovacso Industrial ® l_J dniS. g e
~
Diagnostico de Inovagdo (Programa NAGI PG)
TO - Avaliagdo Inicial
# Questio Status
01 Quantos produtos sua empresa langou com sucesso, nos ditimos trés anos: Ok
02 Assinale a alternativa que melhor representa a realidade da sua empresa, quanto a sistematica para encontrar novos mercados para seus ok
produtos:
Entre as inovagdes relacionadas abaixo, itas sua empresa adotou nos dltimos trés anos:
= Novo Processo
= Novo Produto intermedidrio
L = Novo Produto final Ok
= Novas pecas funcionais
= Nova Tecnologia (mudanca radical)
04 Considerando mudangas significativas no design, a empresa: Ok
05 Por razdes ligadas ao meio ambiente, nos ultimos trés anos sua empresa mudou: Ok
06 Em sua empresa, os sistemas de produgéo (linhas de producao) atendem a: Ok
07 Seu principal produto ou servigo é: Ok
08 De que forma sua empresa avalia junto ao mercado a imagem de sua marca, incluindo a imagem das marcas de seus produtos? Ok
03 Quanto ao reconhecimento e utilizagdo, as marcas de sua empresa no mercado: Ok
10 Quanto as necessidades dos clientes, nos dltimos trés anos: Ok
11 Quanto ao uso de i goes dos clientes (sugestdes, reclamacies, eic.) a empresa: Ok
12 Em decorréncia de informagdes sobre idades de clientes, nos Ultimos 3 anos, a empresa: Ok
13 Nos tltimos trés anos, a empresa ofertou as seguintes solugdes complementares em relacéo a produtos: Ok
14 Nos tdltimos trés anos, g Servigos comj a empl ofertou a seus clientes, criando novas cportunidades de receita? Ok =)
A8 Dara db L lacis coun oe cliont o i ! noc Gitimac tréc anoe 3 daot, Ok
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9. Finalizar e acessar Graficos - Estagio da Inovacao

£ Fiesp Inovacao Industrial - Windows Internet Explorer

wré.httﬂfﬁaws_z sp.com.brovacas/Questisnatos Resulado.osp 0 2] |l | [
INOVACAQ INDUSTRIAL FIESP 1 CIESP SENAI

| Prjecs | CaoacingBc | intmestuturs = Servicos- | Agnends.comswempkos | Contat

O, o ki, b
- Farai b Caswaid ek e s 21

[ == ENPRERA A TESTE
5] -5~ WG P - i Pt

P — 0%
e 0%
- A o THA%
T e e —— ncvecus 1 oo de acds com sugesifies s meihoia
Jmfce: = recamarangtes s incinghe s 3erem Imemeradas e sua
amoresa.

e PCSEE 5 CsgoneTEm QS 52 SmDa e usnivtr  EmRress com dicadares quenissics de
: ‘acin # Ehaied e M 006 QNS R Eespuis= indiatrinl = Ingvaga Tecnoisgice.
. . {FINTES J008ME5E].

Ibttemdn  Cligue Bqu| pars gerer o realsno com B3
Ity FEIpOIES 00 DIgNCNicn o8 EVagic de sus.
ememan.
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9. Finalizar e acessar Graficos - Estagio da Inovacao

5 Fiesp Inovacao Industrial - Windows Internet Explorer

O #[B reviose e cmbvivovsciouesinarosiesascocas O B 40|

Diagnéstico de Inovacdo (Programa NAGI PG)

TO - Avaliag&o Inicial (NAGI PG - Sdo Paulo)

Q-Oferla:48% >

Novos produtos

Se langou um dnico produto que foi um
grande sucesso, 6timo. Mas & preciso se
preccupar com ter novas boas idéias nas
etapas de selecdo e de desenvolvimento.
Processos como "Funil de Inovacdo, "Open
Innovation" e "Co-criacao” podem ajudar na
geracdo, selecdo e gestdo de novas idéias
de produtos para 05 proximos anos,
priorizando os investimentos da empresa
para inovacao.

N EMPRESA MAGITESTE
0 NAGI PG - S0 Paule

Novos mercados

Mesmo sem uma sistematica definida, esie
& um bom desempenho. Para continuar

0w w w
melhorando, -analise as oportunidades de %’g- & ,gu £
melhoria de processo e tente implementar :%% !g g 2
mudancas de forma sistemdatica. Também <E 5 £ »
analise como as empresas gue sao = § §
referéncia neste assunto  implementam 2 =

mudancas de forma sistematica, mesmo
que elas ndo sejam do seu segmento.

Inovacdes Tecnolégicas




Realizagto .' m m Apoio Financeiro E] FINEP ! ..-u.--: ';n.u B R ‘s : IL
SS; | | ¥acic il _ iy o

10. Acessar Relatdrios , Plano de Acao e Comparativo PINTEC

é Fiesp Inovacdo Industrial - Windows Internet Explorer o [l |

@T—:. - Ié_f,-‘ http:/fappsz fiesp.com.br/TnovacaofQuestionarios/Resultado, aspxFid= ‘Oj *1 2 Midr, I roling ... | .,E]ﬁélsyq'_.,, = Fie... X '@ Gerad.., 1k {5}
H - Processos 100% ~
| - Organizacdo Estratégica 100%
J - Cadeia de Fornecimento 100%
K - Presenca 100%
L - Rede 100%
M - Ambiente Inovador 100%

Relatério Completo Plano de Acio da

Inovagdo

ligue agui para gerar o relatorio completo do
Diagnostico de Inovacao da sua empresa e
verificar as recomendacies.

lique aqui para gerar uma planilha excel com
m plano de acdo com sugesties de melhoria
da inovacdo a serem implementadas em sua
empresa

Grafico Comparativo  Clique aqui para gerar o grafico resumo que
Resumido mosira as calegorias em que sua empresa esia
acima e abaixo da média do seu grupo.

Informagdes
Quantitativas
PINTEC

lique e compare o desempenho de sua
bmpresa com indicadores guantitativos da
Pesguisa Industrial de Inovacdo Tecnologica
(PINTEC 2008/IBGE}.

Relatério de figue aqui para gerar o relatorio com as
Respostas Jesposias do Diagndstico de Inovacso da sua
empresa

Pagina Inicial Links ateis Trabalhe conosco Fale conosco
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Relatdrios de Respostas

Diagnéstico de Inovacio (Programa NAGI PG) _imprimir |

|G—n.1po:

|NAGI PG - Sio Paulo

|Empresa:

| TESTE

|Re sponsavel pelo diagndstico:

” egidio.zardo@ fiesp.com.br

|Diagnéstico

: || T0 - Avaliacio Inicial

|Data de envio:

|[12/07:2013 16:26:30

| Consultor:

A - Oferta

Novos produtos

|Questﬁo: ||01 - Quantos produtos sua empresa langou com sucesso, nos Gltimos trés anos:|

|Resposm: ”Iv[am de um produto no mercado. |

|Evidéncia:| |

Novos mercados

02 - Assinale a alternativa que melhor representa a realidade da sua empresa, quanto a sistematfica para encontrar novos mercados para seus

uestio:
Q produtos:

|Re5p05m: ”A empresa tem uma sistematica (rotina) para encontrar novos mercados para seus produtos.

|Evidéncia:|

Inovacdes Tecnolégicas

” ”03 - Entre as movagées relacionadas abaixo. quantas sua empresa adotou nos ultimos trés anos: ||

,.é http://apps2.fiesp.com.br/Inovacao/Questionarios/RelatorioRespostas.aspx?id=249&emp_cod=187 - Windows Internet EXp 8] x|
———,
Y ey I’\% http: {fappsz fiesp.com,br/InovacaofQuestionarios/RelatorioResm Pj B ||+ 2 M | 4 rolii.. | 0 que... | = Fies... | Ba. X | = e, | | 05 5.7 tod
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Comparativo — Informacoes Quantitativas PINTEC

P Fiesp Inovacao Industrial - Windows Internet Explorer

G@ - I@ http:,l',l'appsZ.fiesp.con_'!.br,l'Ianacaonuestionarios,l'Pintec.aspx?id=249 ,Oj :iﬂ g

I = Fiesp Inovacda Industrial x | . | Tnt

@o Il - Resultados de Inovagédo de Empresa (Indi@

Sr.{a) Empresario(a), preencha abaixo os indicadores de resultado de inovagio de sua empresa. Certifique-se que,
para cada informag&o repassada, haja ao menos uma evidéncia (exemplo) de que este resultado foi atingido.

A - Indicadores de Esforgo para Inovacgéo

01  quao percentual de pessoal ocupado em atividades de Pesquisa & Desenvelvimento, realizadas deniro da empresa, em relacdo ao
total de empregados (% no dltimo ano)?
10000 %

Nota: Considere como pessoal ocupado, colaboradores que dedicam algum tempo para realizar pesquisas, desenvolver ou implementar inovacées:

02

Enire os dispéndios realizados pela empresa com atividades inovativas (para criar, desenvolver ou implementar inovacdes), qual foi o
valor (estimafiva) aplicado nas atividades abaixo (R$ no Gitimo ano)?

a) Na aquisicdo de maquinas e equipamentos
RS 10000 | mil

b) Em capacitacdo e freinamento dos colaboradores

RS 10000 mil

c) Na aquisicdo de softwares
R% 10000 mill

d) Em P&D - Pesquisa e desenvolvimento proprio
RS 10000 | mil

=12}

ey
dd g
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Comparativo — Informacoes Quantitativas PINTEC

#5 Fiesp Inovacao Industrial - Windows Internet Explorer

6\;‘ " lé http: /apps2 fiesp.com. brilnovacan/GuestionariosiRelatorioPintec, asp ,Oj '*ﬂ @ i2sp |

Bloco lll - Resultades de Inovagio de Empresa (Indicadores)

Indicadores de Inovagao da Empresz (Resultado)
(Base PINTEC 2008 - %)

12000%
10000%

3000%

6000%

4000%

2000%

0% - ,
% de colaboradores envolvidos na empresa com inovagdo
B Empresa PINTEC HEE Grupo
Investimento da Empresa em Inovagéo
Comparative com resultades do mesmo Setor e Porte
(Base PINTEC 2002 - RS mil)

25000
20000
15000
10000

5000

o) | AN | w{w BN
a b c d e f h g Total
‘ B Empresa PINTEC SN Grupo ‘

=TES]

Xu ) 57 £od
~

]
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Plano de Acao — Utilizado na Visita Técnica (Consultor)

Planodcan - Microsoft Excel = EF 83
Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revizdn Exibicdo & @ = BB EX
_1 ¥ — T A s = ;. o = S;eral # _,"ﬁ Formatagio Condicional = ;ulnserir W Z * A??. Lﬁ
4 ERd ‘:"E * % 000 (% Formatar como Tabela = 5 Excluir * j v o
o g Mg 2-A | EEW B8 Sovwacuss | Brome | o S S
Area de Transterén,, Alinhamento W | Mimero Estilo Células Edigdn
Al - b
| & | B G u} E F (] H | J K I3 =]
-
| 1 i
2 Plano de Agio de Inowagio - ME|
3 Empreza: TESTE | Grupa: MAG| PG - S50 Paulo | Conzsultor:
4 Diagnostico de Inovagio: TO - Avaliagia Inicial | Respondentes:
5 Al | Atividade [ 7 Coma? GEuanda? Canais ou parceiros intermeos ¢ Orgamento Principais Fontes de Resultados Acompanhaments ¢
51 Categoria o = Principal] Lirmite] externos Estimado Recursos Financiamento ezperados Status
T A-DOferta
8 B-Flataforma
3 C-Marca
10 O - Clientes
1 Complementares
12 |F - Relacionamenta
15 |G- Agregagao de Yalor
14 H-Processos
15 |1- Organizagdo Estratégica
16 | Fornecimento
17 K-Presenga
15 L -Fede =
13 M- Ambiente Inovadaor
20
21
22
45
24
25
26
27
28
23
30
31
32
Gt
34
o5, =
E'E; il
M 4 b M| PlanoAcag ¥ BIEH I A
Pronto. | |\FRIE . saee (=) L} i

30



Apoio no preenchimento do
Auto-Diagnostico NAGI PG :

Egidio Zardo Jr - DECOMTEC/FIESP
egidio.zardo@fiesp.org .br
(11) 3549 4513 / 4520

Endereco Diagnodstico NAGI PG
http://apps2.fiesp.com.br/Inovacao/




