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ANTECEDENTES DO PROJETO

¢,O qué é AquaRating?

Sistema voluntario e universal que oferece uma qualificacao do
Servico rigorosa, integral e baseada em informacéo fiavel (auditada)
outorgada por uma entidade independente

> Oportunidade para aprender e melhorar
» Oportunidade para obter/ designar recursos financeiros e técnicos
> Oportunidade para monitorar progresso no desempenho



ANTECEDENTES DO PROJETO

Parcerias e cooperacoes

Socio estratégico:

Associacdo Internacional de Agua (IWA)
« Expertise técnica
* Rede global de especialistas e prestadores
« Administracéo da futura Agéncia AquaRating

Cooperacoes:
Banco Mundial
 Prova em espanhol

Asian Development Bank
* Prova eminglés



ANTECEDENTES DO PROJETO

Cronograma geral

2009
2010
2011
2012
2013

2014

Inicio do projeto

Disenho conceptual

Disenho detalhado

Versao piloto

Prova em espanhol

Estudo do Plano de Negodcio
Versao final e implementacao




ANTECEDENTES DO PROJETO

Motivacao

Melhorar os servicos de agua ey
saneamento:

¢ Qualidade de vida dos hogares

¢ Atrair o comércio, a industriae o
turismo

¢ Proteger ao meio ambiente



ANTECEDENTES DO PROJETO

Retos para melhorar o servico

Contexto:

¢ Urbanizacao & demanda crecente

¢ Necessidades de expandir sistemas

¢ Degradaca de corpos de agua/ cambio
climatico

¢ Escasez de professionais e formacao

¢ PressoOes politicas e instituicoes frageis

¢ Escasez de informacao setorial fiavel
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ANTECEDENTES DO PROJETO

Necessidade duma abordagem integrada

AquaRating aborda os retos gue dos prestadores de forma integrada:
¢ Avalia resultados do desempenho e praticas de gestao
¢ Estabelece uma referéncia global
¢ Identifica areas de melhoramento
¢ Estimula a aprendizagem
¢ E baseado en informacao fiavel verificada por auditores acreditados




PRODUTOS

O AquaRating
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¢ Diferenciacao em oito areas de avaliacao
¢ Visdo rapida das areas com potencial de melhoramento
¢ Evita uma messagem simplista



PRODUTOS

Relatorio exhaustivo

¢ Proporciona a informacé&o detalhada sobre cada
um dos 114 elementos de avaliacao

¢ Da orientacOes para melhorar

¢ Documento util para prestadores, propietarios,
reguladores, governos




PRODUTOS

Beneficios

¢ Permite obter um valoracao objetiva do desempenho
¢ Estimula a aprendizagem para melhorar
¢ Ferramenta estandar para preparar projetos de cooperacao

¢ Permite designar assisténcia técnica e financeira de acordo a
necessidade/ ao desempenho

¢ Estabelece uma linea base para monitorar progressos
¢ Contribui a melhora sustentavel do servico de AyS




PROCESSO

Processo

Processo participativo de disenho
¢ Grupos focais com prestadores (2011, 2012, 2013)
¢ Talheres c/ instituicbes multilaterais e especialistas setoriais

¢ Presentacbes em eventos internacionais
¢ Foro Mundial Agua 2012, Marseille
¢ IWA World Water Congress 2012, Busan

¢ Prova de campo de verséao piloto

» Retroalimentacéo
» Legitimidade
» Calidade técnica




PROCESSO

Participantes na prova

Agua y Saneamientos Argentinos (AySA)
Companhia de Saneamiento Basico do Estado de Séao Paulo (SABESP)
Empresas Publicas de Medellin (EPM)
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

Aguas Andinas - Santiago de Chile
Aguas de Cartagena

T O O e (D

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (SADM)
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito
(EPMAPS)

: Obras Sanitarias del Estado (OSE)
10. Corporacioén del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

11. FCC — Agqualia - Almeria
12. Empresa Municipal de Aguas de Cordoba
13. Aguas de Alicante



PROCESSO

Diversidade da amostra

Criero

Marco legal / 9 paises: AR, BR, CH, CO, EC, ES, ME,
regulatorio DR e UR

Tamanho Conex0des: max.: 7.700.000; min.: 34.000
Modelo de gestao Publico: 9; Privado: 4

(propiedade)

Carateristicas técnicas Diversidade, p.e. fonte de agua bruta



MODELO INSTITUCIONAL E DE NEGOCIO

Agéncia AquaRating

Atributos:
competencia técnica, sem
interesse nos resultados das
qgualificacdes, sem animo de
lucro e financeiramente
autosuficiente

1) Define / atualiza o sistema e a guia de auditoria
2) Opera o sistema informatico
3) Forma/ acredita aos auditores
4) Determina e outorga a qualificacéo

5) Produz relatorios agregados (andnimos)



MODELO INSTITUCIONAL E DE NEGOCIO

Modelo de negdcio (1)

Agéncia AquaRating
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MODELO INSTITUCIONAL Y DE NEGOCIO

Modelo de negdcio (2)
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MODELO INSTITUCIONAL Y DE NEGOCIO

Modelo de negocio (3)

, Outorga

/6\ gualificacéo

: (renovavel cada 2
anos)
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PRACTICA

Introducéo ao mercado (1)

uem?

¢ Atores estrategicos:
a) (AssociacOes de) Prestadores
b) Governos /reguladores

c) Instituicbes Financeiras Multllaterals (IFMs) e Agéncias de
Desenvolvimento, . e

70 C




PRATICA

Introducéo ao mercado (2)

Como?

¢ Impulso atraves de politicas (p.e. ligar acesso a programas a
participacao em AgquaRating)
- Governos, reguladores, BID e outras IFMs, ...

¢ Subsidio do costo AquaRating para prestadores menos
desenvolvidos

- Governos, BID e outras IFMs,




PRATICA

Cronograma detalhado

2013 Prova versao piloto AquaRating em espanhol
em cooperacion com o Banco Mundial

Estudo Plano de Negécio

Pre-Lancamento de AquaRating:
Pi 2013, Medellin (abril)
Latinosan Ill, Panaméa
(maio)
VIII Congresso ABAR, Fortaleza
(agosto)
IWA Efficient, Paris (outubro)

IWA Development Congress &
Exhibition, Nairobi (outubro)

International Water Week,
Amsterdam (novembro)

2014 Implementacédo de versdo final (primeiro em
espanhol)
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