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Obijetivos

Apresentar e discutir as oportunidades de negocios
advindas da forte ascensdo recente da classe C

Apresentar dados concretos acerca da pujanca
economica e do comportamento deste estrato da
populacdo. Ressaltar, contudo, alguns dos riscos
deste movimento.

Frisar, tfendo em vista a ascensdo da classe C, a
necessidade do empresdrio industrial possuir mais
orientacao a mercados

Recomendar aplicacoes praticas do mix de
Marketing enfocando o varejo para a classe C

& ) ProcCED éﬁ
Jrogeams e Copechacko da [ ]

FUNDACAQ INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO



Perguntas 1niciais

' Suas

atividades de

O O Marketing

Seus produtos utilizam as

contemplam os novas midias

40 milhoes de . . sociais?
brasileiros que Vocé e sua empresa estao

ascenderam de preparados para um

classe sociais? mundo em constante
mudancga?

Voce possui
sistemas de
informacgao
que
monitoram o
mercado?
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Bradesco

MRV

Engenharia

PeG

... O que explica o sucesso destas empresas
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Tendencias Sociais e
Demograficas e a ascensao
da classe C

Compéndio de dados recentemente coletados
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O que e a classe C?

Uma defini¢ao possivel

Piramide de Renda Brasileira em 2010

Renda familiar bruta (RFB) acima de R$ 4.600

1.065 < RFB < 4.600
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Evolucao percentual da Classe C
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Este Crescimento Sustentavel? Provavelmente sim...

~ . Rendimentos tém crescido
2¥ substancialmente

Oferta de crédito, mesmo que com
cerca instabilidade, cresce em
meédia

2~ Programas de transferéncia de
— A .
./ renda tém sido constantes

O aumento dos niveis
educacionais
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Como a classe C consome?

E ... Como influenciar esta classe com instrumentos de
Marketinge
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Mudancas nas Compras

Aumentar a
poupanga e-ou

Ampliar o
leque de

Ascender de
marca

(upscaling)

reduzir o
endividamento

categorias
consumidas
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Do basico para o Aspiracional

* Muitos estdo comprando
pela primeira vez alguns
de seus “sonhos”

O O O O O O O

Carro

Plano de Saude
Computador
Viagem de Avido
Sala de Beleza
Imovel
Eletroeletronicos
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Aumento da exigencia, mas com simplicidade

‘ Tém mais informacgao, assim comparam muito!

~

<
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Valorizam o dinheiro como ninguém mais! . Nao podem errar devido a renda mais
baixa
Querem atencao. Sempre se sentiram desprezados pelos mais ricos. Assim, querem
ser olhados nos olhos, com aperto de mao ... ( )
b RAWN D

n —
‘ Nao gostam de lugares “chiques” (pesquisa McCann)

‘ Sao mais conservadores e religiosos (muitos sao evangélicos)
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Alguns Exemplos
Interessantes
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Exemplos

Academia Smart Fit da Bio Ritmo
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Exemplos

e Campanha TIM no morro do Alemdao

» Editora Companhia das Letras abre a editora

HiLAGRES

Paralela
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Evento FIESP/TIM Voz da Comunidade.mov.webm

Seu negocio contempla as seguintes modificagoes?
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Recomendacoes Praticas

Caso seu produto seja direcionado as classes superiores, considere a possibilidade de lan¢ar um produto “tampao”

Ao contratar uma agéncia de Marketing, verifique se possui casos bem sucedidos de comunicagao com este
publico

Enfoque grande parte de seu esforco de Marketing em “Promocional”. Se bem planejado e executado, esta
ferramenta pode gerar excelentes vendas (sell-out)

Tome cuidado com a precificagdo. Nao basta ter um produto excelente. E preciso averiguar a capacidade do
“bolso” do consumidor. Para tanto, garanta uma boa solugao de crédito

Privilegie uma comunicagdo aspiracional, mas nao se esqueca de apresentar atributos de demonstre a acessibilidade e
como “vocé pode chegar 1a”. Seu produto pode ser um simbolo, para seus consumidores, de sua acessao social.
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Mantenham contato

Linkedin: Edson Barbero, PhD.
E-mail: edsonb@marcoconsultora.com
Fundacado Instituto de Administracdo
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