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1. INTRODUCAO

Desde os anos 90 o conceito de sustentabilidade difundiu-se e as demandas da sociedade e
exigéncias do mercado levaram as organizacdes a adotar posturas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel, com intuito de chegar mais perto de préticas organizacionais que garantam o
desenvolvimento econdmico da organizacdo alinhado com préticas socialmente responsaveis e
ambientalmente corretas.

A CART - Concessionaria Auto Raposo Tavares pautada na missao de gerir com exceléncia o
sistema rodoviéario, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das comunidades do entorno,
administra ha trés anos o0s 444 quildbmetros do Corredor Raposo Tavares, no eixo
Bauru/Ourinhos/Presidente Epitacio, formado pelas rodovias Jodo Baptista Cabral Renn6 (SP 225) —
km 235 + 040 ao km 317 + 800, Orlando Quagliato (SP 327) — km 0 + 000 ao km 32 + 433 e Raposo
Tavares (SP 270) — km 381 + 703 ao km 654 + 703.

Com influéncia direta em 32 municipios (Tabela 1) do centro-oeste paulista, o Corredor
Raposo Tavares da acesso ao inicio da rodovia Castelo Branco, sendo, portanto, de importancia vital
para o transporte de cargas entre os Estados de Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e Parana.

Tabela 1: Municipios com influéncia direta da administracdo da CART.
Cidades ao longo do trecho administrado pela CART

Alvares Machado Martinépolis
Anhumas Palmital
Assis Paraguacu Paulista
Bauru Paulistania
Botucatu Piquerobi
Cabralia Paulista Piratininga
Caiua Platina
Candido Mota Presidente Bernardes
Duartina Presidente Epitacio
Espirito Santo do turvo Presidente Venceslau
Ibirarema Quata
Ipaussu Rancharia
Jau Regente Feijé
Lins Salto Grande
Maraba Paulista Santa Cruz do Rio Pardo
Maracai Santo Anastécio

Nesse contexto, a CART, uma empresa do Grupo Invepar — Investimentos e Participacdes em
Infra-Estrutura S.A, iniciou o Projeto de Implantacdo do seu Sistema Gestdo Ambiental (SGA),
baseado na norma NBR 1SO 14001:2004, que estabelece ‘Especificagdes para Sistemas de Gestdo
Ambiental’. Essa norma € a Unica de uso voluntario que apresenta uma magnitude internacional de
amplo aceite e aplicacdo voltada paraGestdo Ambiental.

A Gestdo Ambiental da CART esta atrelada ao Sistema de Gestdo Integrado (ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007), o qual tem como pilares a exceléncia na gestdo com
1
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qualidade, respeito ao meio ambiente e responsabilidade com a salde e seguranca dos trabalhadores
ligados a concessionaria e que exercem suas atividades ao longo do Corredor Raposo Tavares.

O projeto consistiu no estabelecimento do SGA em todas as unidades da Concessionéria,
incluindo suas 09 Pracas de Pedéagio, 12 unidades de Servico de Atendimento ao Usuério — SAU" e 03
Almoxarifados, contemplando os servicos de gerenciamento de obras, atendimento, seguranca e
conforto dos usuérios e operagdo dos sistemas viarios, pedagio e de fiscalizacdo de tr&fego no
Corredor Raposo Tavares.

Grandes desafios foram encontrados ao longo do projeto, como a implantacdo de um modelo
de Gerenciamento de Residuos, incluindo os de construcdo civil, ao longo dos 444 km de rodovia
localizada no interior do estado de S&o Paulo.

Com o compromisso de ser um agente de desenvolvimento regional, a CART enfrentou
inimeras dificuldades para encontrar fornecedores na regido que atendessem integralmente as
legislacOes aplicAveis ao meio ambiente. Diante deste desafio e a fim de minimizar essas dificuldades,
a CART influenciou positivamente sua rede de fornecedores, 0s quais adequaram seus produtos e
servicos as exigéncias decorrentes da implantacdo do Sistema de Gestéo Integrado da concessionaria.

O cumprimento dos 626 requisitos legais aplicaveis a organizagdo, provenientes dos 32
municipios que a CART se relaciona, foi outro fator de grande complexidade neste processo. Ao todo
foram avaliados, evidenciados e atendidos 1.333 quesitos ambientais.

A partir da andlise dos aspectos e impactos ambientais significativos foram desenvolvidos
treinamentos para conscientizacdo de 600 colaboradores diretos e 2.300 indiretos (terceiros),
demonstrando o compromisso da organizagdo na disseminacdo de uma cultura voltada para a
responsabilidade ambiental em toda sua cadeia de suprimentos.

Com a finalidade de minimizar os impactos ao meio ambiente e preparar as equipes no
atendimento e resposta rapida a situagcdes emergenciais que poderiam impactar 0 ambiente interno e
externo com o qual a concessionéria interage, foram realizados 26 simulados nas sedes administrativas
e no trecho operacional concedido, sendo 03 destes para tratamento de acidentes com cargas perigosas,
capacitando a equipe e parceiros da CART para uma resposta rapida a estes tipos de incidentes,
comuns em um ambiente rodoviario.

Embora certificar o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ndo seja imperativo para 0 modelo
de concessdo estabelecido no EDITAL N° 004/2008, a necessidade de demonstrar um desempenho
ambiental capaz de atender a legislacdo vigente, prevenir impactos ao meio ambiente, fortalecer a
imagem institucional junto a comunidade e as demais partes interessadas e reduzir riscos de multas e
penalidades levaram a CART a busca pela certificag&o.

Com o resultado da implantacdo de uma Gestdo Ambiental e certificagdo do Sistema segundo
a norma ISO 14001, a CART pode contribuir diretamente para a percep¢do dos quase 3.000
colaboradores diretos e indiretos e das comunidades que interagem diretamente com os 444 km de

! 0s SAUs sio unidades da CART, os quais prestam servigos de apoio ao usuario e onde estéo estabelecidas as bases para os
veiculos de socorro médico e mecanico, além de viaturas de resgate de animais e de combate a incéndio. Ao longo do
Corredor Raposo Tavares, hd 12 unidades SAUs, que também servem de apoio para o gerenciamento de residuos da
concessionaria.
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rodovia que administra, de que o meio ambiente deve estar alinhado ao dia-a-dia das atividades
organizacionais e sociais, contribuindo diretamente com o desenvolvimento do interior do estado de
Séao Paulo nas praticas socioambientais.

2. FASES DO PROJETO

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental na CART foi dividida em seis grandes fases
sendo a terceira fase subdividida em oito etapas:

= Planejamento;
= Estabelecimento e documentagéo de procedimentos;
= Atendimento aos requisitos da norma 1SO14001;
- Definicdo da politica do SGA,;
- Levantamento de aspectos e impactos ambientais;
- Levantamento dos requisitos legais aplicaveis e evidenciacdo do atendimento;
- Treinamento, conscientiza¢do e comunicag&o;
- Monitoramento e medig&o;
- Estabelecimento de objetivos e metas;
- Auditorias internas;
- Anélise critica pela alta administracao.
= Auditoria de pré-certificagéo;
= Auditoria de certificacdo; e
= Mensuracéo de resultados.

2.1.Planejamento

Nessa etapa foram definidas as responsabilidade e autoridades do Sistema de Gestdo
Ambiental, através da matriz de responsabilidades para a implantagdo do projeto estabelecida. O
objetivo da elaboragdo da matriz foi fazer com que cada colaborador estivesse ciente de suas fungoes
em relacdo ao Sistema de Gestdo Ambiental - SGA. Além disso, um representante da administracdo
foi nomeado, a fim de assegurar a manutencao do sistema segundo os niveis de desempenho definidos
pela organizagdo e relatar seu desempenho a alta administragao.

Na etapa de planejamento, foi estabelecido o escopo da certificacdo, que consistiu na
determinagdo dos processos, servi¢os e/ou produtos, bem como sites, areas e atividades para as quais a
organizagdo aplica 0 SGA.

A CART definiu como escopo para implantagdo de seu Sistema de Gestdo Ambiental:

“Gerenciamento de obras, atendimento, seguranca e conforto dos usuarios e operacao dos
sistemas viarios, pedagio e de fiscalizagdo de trafego no Corredor Raposo Tavares, SP 225 (km 235 +
040 ao km 317 + 800), SP 327 (km 0 + 000 ao km 32 + 433), SP 270 (km 381 + 703 ao km 654 +
703) e acessos.”
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“Construction & maintenance management, attendance, safety and comfort of users,
operation of roads and toll systems and supervision of traffie in the Corridor Raposo Tavares, SP 225
(Km 235 to Km 17+040+800), SP 327 (Km 0+000 to Km 32+433), SP 270 (Km 381+703 to Km
654+703) including access points.”

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) foi elaborada durante o planejamento (Figura 1) que
contempla os grandes marcos da implantacédo do projeto e o Gréafico de Gantt (Figura 2), elaborado de
acordo com o cronograma proposto para implantacdo do SGA na CART.
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IMPLANTAGAO DO
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Figura 1. Estrutura Analitica do Projeto de Implantacdo do SGA na CART.
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PROPOSTA PARA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL EM CONCESSOES RODOVIARIAS
ETAPAS DO PROJETO

Més1 Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Més7 Més8 Més9 Més 10 Més 11 Més 12 Més 13

1. Planejamento

2. Estabelecimento e Documentagdo dos Procedimentos

3. Atendimento aos Requisitos da Norma NBR 1S014001:2004
3.1 Definigdo da Polfiica do Sistema de Gestao Ambiental

3.2 Levantamento de Aspecios e Impactos Ambientais

3.3 Levantamento dos Requisitos Legais Aplicaveis e Outros
Requisitos e Evidenciacdo de Atendimento

3.4 Treinamentos, Conscientizagdo e Comunicagio IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
05 et TN RRREE NN

3.6 Definicdo de Objetivos, Metas e Programas
3.7 Auditorias Internas
3.8. Andlise Crfiica pela Alta Administracéo

4. Auditoria de Pré-Certficagdo

5. Auditoria de Certficagdo

Figura 2. Cronograma proposto para implantacdo do SGA na CART.
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2.2. Estabelecimento e Documentacéo de Procedimentos

Durante a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental na CART, foram implantados
procedimentos para melhor evidenciacdo no atendimento as legislacGes pertinentes e requisitos da
norma, e para aperfeicoar a gestdo das atividades a partir da definicdo de padrdes. Para as questfes
consideradas criticas no processo de implantacio do SGA foram estabelecidos os seguintes
procedimentos documentados:

= |dentificacdo e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais;

» Medicdo e Controle de Emissdo de Fumaca Preta de Equipamentos e Veiculos Movidos a
Diesel;

= Gerenciamento de Residuos Sélidos;

= Gerenciamento de Recursos Hidricos e Efluentes;

= Licenciamento Ambiental.

Para o auxilio na gestdo das atividades, foram ainda elaborados trés formularios:

» Doacédo de Residuos Ambientais;
» Inspecdo de Tanque Séptico;
= Medicdo de Fumagca Preta.

Além de estabelecer e documentar o0s procedimentos, foi necessario garantir sua
implementacdo efetiva através da disponibilizacdo via web a todos os colaboradores, além de ministrar
treinamentos a 100% dos mesmos; garantindo a acessibilidade as informagdes e conscientizagcdo dos
funcionarios.

O fato de a CART ser uma concessionaria de rodovias e ter 23 unidades situadas fora do
municipio de Bauru, onde estdo localizadas as Sedes Administrativa e Operacional, torna a
acessibilidade dos documentos um fator de grande complexidade. Para gestdo dos documentos
normativos do Sistema de Gestdo Integrado - SGI, a CART utiliza um software online, cujo acesso é
disponivel a todos os colaboradores, incluindo aqueles alocados nas bases operacionais (12 SAUSs) e
09 pragas de pedagio, distribuidos ao longo dos 444 km concedidos. Para os colaboradores e terceiros
que atuam na inspe¢do rodoviaria e nos servigos de socorro médico e mecéanico, 0s quais a internet néo
se encontra disponivel devido as caracteristicas da funcdo, copias controladas dos documentos sdo
disponibilizadas. Assim, a concessionaria garante o acesso, disponibilizacdo de toda documentacdo e
desenvolvimento dos colaboradores e terceiros nas competéncias relativas ao Sistema de Gestdo
Ambiental.

Além de procedimentos, instru¢fes de trabalho, formulérios e outros, a documentagdo do
Sistema de Gestédo Integrado implantado pela CART ainda inclui:

= Politica, Objetivos e Metas;

= Descricdo do Escopo do SGA;

= Descri¢do dos principais elementos do SGA e sua interagdo e referéncia aos documentos
associados;

= Documentos, incluindo registros, requeridos pela ISO 14001 e aqueles determinados pela
organizag¢do como sendo necessarios.
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2.3. Atendimento aos Requisitos da Norma 1SO 14001:2004

A norma 1SO 14001 estabelece uma série de requisitos que devem ser incorporados a qualquer
sistema de gestdo, o qual visa & adequacdo organizacional a padrBes internacionais de gestdo
ambiental. O ndo atendimento a algum dos requisitos estabelecidos afeta diretamente o processo de
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental da organizacgéo e, em decorréncia, sua certificacao.

2.3.1. Definicdo da Politica do Sistema de Gestdo Ambiental

Na CART, a politica foi definida como politica do Sistema de Gestdo Integrado, que explicita
ndo s6 0s compromissos e principios do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, mas também do Sistema
de Gestdo da Qualidade e do Sistema de Salde e Seguranca do Trabalho.

Nossa politica do SGI contém os trés comprometimentos chave, que podem ser considerados
os pilares de sustentagdo do sistema: atendimento a legislacéo aplicavel as atividades da organizacéo,
prevencdo dos riscos e comprometimento com a melhoria continua. A seguir a representacdo (Figura
3) dos pilares e a Politica do SGI da CART:

Politica do SGI

-0

U
£ L =
ug E!: 188
EG £ & o
) 2§ 32
c o =] > ©
g~ o
< o

[ || | | l

Figura 3. Trés Pilares da Politica do SGI.

“POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO - SGI

A CART, Concessionaria do Corredor Raposo Tavares, é uma empresa comprometida com a
satisfacdo dos nossos usuarios, colaboradores e investidores. O pilar deste comprometimento esta
alicercado na utilizacdo da nossa Politica do Sistema de Gestéo Integrado (Qualidade, Seguranca,
Meio Ambiente, Salde e Responsabilidade Social) e em todas as nossas atividades, atitudes e valores.

Nossos Compromissos:

= Aperfeigoar continuamente o Sistema de Gestéo Integrado;
=  Desenvolver e capacitar os colaboradores;
=  Preservar a salde e a vida;



A==
CART

Concessionaria Auto Raposo Tavares

= Proporcionar condi¢des de seguranca para funciondrios, terceiros, visitantes e
usuarios;

=  Preservar 0 meio ambiente e prevenir a poluicéo;

=  Estabelecer metas e objetivos para o Sistema de Gestédo Integrado, promovendo sua
implementacéo efetiva;

= Cumprir os requisitos legais e outros assumidos;

= Ser um agente de desenvolvimento regional.”

Para divulgacdo as partes interessadas, a politica foi disponibilizada aos colaboradores em seus
respectivos crachas, em quadros alocados em todas as unidades da concessionaria € na intranet,
enguanto a divulgagdo ao publico foi feita através de sua exposicdo na recepcdo da sede principal e
divulgacdo em cartilha.

2.3.2. Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

O objetivo dessa fase do projeto foi determinar os aspectos ambientais advindos da atividade
da organizagdo que possam gerar impactos ao meio ambiente, sejam eles adversos ou benéficos,
avaliar os impactos identificados e, para aqueles, considerados significativos, desenvolver controles
operacionais com a finalidade de minimizar o efeito das atividades ao meio.

A implementagdo de controles operacionais na organizagdo visa assegurar o controle das
operagOes vinculadas a aspectos e impactos ambientais significativos. Para o SGA, além de realizar o
levantamento dos aspectos e impactos ambientais, € fundamental a divulgacdo daqueles avaliados
como significativos em todos os niveis da organizacao, incluindo colaboradores terceirizados.

A grande dificuldade para a realizagdo de um levantamento consistente dos aspectos e
impactos ambientais foi o fato de as atividades de suporte a administracdo de uma rodovia serem de
diversas naturezas. Assim, foram contemplados no levantamento, aspectos e impactos relacionados
ndo apenas a operacgdo viaria e de pedagio, mas também aqueles provenientes das atividades de
construcdo civil, de tecnologia da informacdo, conserva da faixa de dominio e administrativas.

O gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais da CART levou em consideracdo o
mapeamento de area, processo, atividade, e finalmente aspectos e impactos, conforme apresentado na
Figura 4:

Figura 4. Mapeamento para Gerenciamento dos Aspectos e Impactos.

Com o mapeamento e levantamento de cada aspecto e impacto relacionado & atividade,
geraram-se 441 itens para avaliacdo do grau de significancia, a qual considerou como parametros:
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= Situacdo operacional (planejada ou ndo planejada);
= Incidéncia (direta ou indireta);

= Classe (benéfica ou adversa);

= Temporalidade (passada, atual ou futura);

= Severidade (baixa, média ou alta);

» Frequéncia (baixa, média ou alta);

= Probabilidade (baixa, média ou alta);

= Escala ou abrangéncia (baixa, média ou alta).

Depois de realizada a avaliacdo dos mais de 400 impactos relacionados, eles foram
classificados em significativos e ndo significativos, sendo aqueles considerados significativos
mitigados através de controles operacionais estabelecidos e implantados pela organizacéo.

2.3.3. Levantamento dos Requisitos Legais e Outros Aplicaveis

O levantamento dos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos e evidenciacdo de
atendimento auxilia a empresa no tocante a aderéncia dos processos e préaticas estabelecidos ao que é
exigido em leis, decretos e normas.

Evidenciar o atendimento de 626 requisitos legais aplicaveis a organizagdo foi outro fator de
grande complexidade no processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental da concessionaria.
Ao todo foram avaliados, evidenciados e atendidos 1.333 quesitos ambientais.

A quantidade de quesitos também evidencia a complexidade da prestacdo de servigos
rodoviarios, que inclui atendimento médico, servico de guincho, captura de animais, combate a
incéndio e inspecdo rodoviéria, implantagdo e manutencdo de obras de engenharia (rodovia e predial),
operacdo do pedagio e servicos de limpeza da rodovia. Isso gera a CART uma quantidade grande de
diplomas legais aplicaveis e torna o levantamento e evidenciagdo de atendimento um desafio para a
concessionaria, principalmente por ter 32 municipios ligados direta e indiretamente ao negdécio e com
algumas legislagfes ou compromissos com o0 meio ambiente especificos.

Apo6s o levantamento preliminar e validacdo, os requisitos legais também devem ser
rotineiramente atualizados, considerando as inclusdes, exclusdes e alteracbes de requisitos. Isso faz
com que a CART sempre esteja aderente aos requisitos aplicaveis.

2.3.4. Treinamentos, Conscientizacdo e Comunicagao

Considerando a necessidade do comprometimento para a implantacdo do SGI ocorrer em
todos os niveis hierarquicos, os treinamentos e outros mecanismos de conscientizagdo incidiram sobre
toda organizagé&o.

Em virtude de o processo de comunicacdo ser essencial dentro da estrutura do sistema de
gestdo e possibilitar um fluxo de informacGes constantes dentro da empresa, as informacdes relativas
ao SGA foram divulgadas entre todos colaboradores, incluindo seus contratados.

A dificuldade nessa fase de Treinamento e Conscientizacdo foi conseguir abranger em sua
totalidade seus mais de 600 colaboradores diretos e 2.300 colaboradores terceirizados, distribuidos em
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3 Sedes Administrativas, 3 Almoxarifados, 9 Pracas de Pedagio, 12 Unidades SAUs e mais de 100
frentes de obras de servigos diversos.

Assim, para atingir todos os colaboradores, foi elaborado um Plano de Comunicagdo
diversificado, que atendeu ndo sé colaboradores lotados nas sedes, mas também aqueles que estdo em
frentes de obras dispersas ao longo do Corredor Raposo Tavares.

Como ferramentas de comunicacdo do Sistema de Gestdo Integrado, a CART adotou o0s
seguintes veiculos de comunicagdo:

= A CARTilha do SGI (Figura 5), enviada aos colaboradores via e-mail, com informacdes
referentes a alteracGes, inclusdes e exclusdes de documentos do sistema de gestdo, datas de
auditorias e outros eventos relacionados ao Sistema de Gestdo Integrado.

= Os Crachés (Figura 6) e Quadros (Figura 7), nos quais estdo disponiveis a Politica do
SGI, Misséo, Visdo e Valores da companhia.

= O Folder do SGI (Figura 8) foi distribuido a todos colaboradores e parceiros, o qual
possui, de forma ludica e amigavel, informacdes sobre aspectos e impactos, perigos e riscos

de todas as atividades relacionadas ao negdcio da CART, além da Politica do SGI.

= Telas do Desktop, em que s&o disponibilizadas informacGes importantes sobre o SGI.

— C
Missao - Nosso Negocio. Politica do SGI
CARTilha saGI Visao € Valores Sistema de Gestao Integrado

A CART, Conces:

5 P o Missio - Nosso Negocio: Gerir com exceléncia
Pré-Certificacao NBR 1SO 14001 ve Tuvaces, 4 doa
o sistema rodovidrio, contribuindo para o | | satisfacdo dos no:

€ OHSAS 18001 1 ¢ § 8/ 4 desenvolvimento sustentivel das
g
d dor

aria do Corredor Raposo
resa comprometida com a
colaboradores e

esta alicergado n: o da nossa Politica do
Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente, Saide e
i 4 o) | Responsabilidade Social) e em todas as nossas
Apés 04 dias de Auditoria Externa realizada pelos auditores Joso Roberto ; 3 VisSo: Ser referéncia pela exceléncia na | | atividades,atitudesevalores

Caros coloradorss.

Marino e Carlos Alberto Ferreira da Sil fi prestacio de servigos em concessio

Noss:
para 2? etapa do processo, a Auditoria de Certificagio nas normas NBR1SO 14001, OHSAS 18001 e manutenc3o da NBR SO 9001, que Valores: Etica, Orientacso p
iniciard em 30/01/2012. Comprometimento, Res

i i i 1 2
Parabéns atodos os Colaboradores e Parceiros por contribuir por mais essa conquista que é de toda CART o ValorizacSo. dos: Colskioradorss,

Na foto, Auditoria realizada na Praga de Peddgio P4—Paimital. Inovag3o e Espirito de Equipe.

Geréncia de Governanca Corporativa T agen e a %
Figura 5. CARTilha do SGI da CART, Edicéo 20. Figura 6. Craché distribuido aos colaboradores.
MISSAO : "
NOSSO NEG:)CIO e O SGI
VISAO : Quwe
VALORES : Mol

Politica do Sistema de Gestao Integrado - SGI

Nossos Compromissos:

Figura 7. Quadros afixados nas unidades da CART. Figura 8. Capa do FOGE;HS SGI da CART.

Com o objetivo de prevenir ou mitigar os impactos ambientais associados as potenciais
situacBes de emergéncia, foram desenvolvidos simulados periddicos, pois além de treinar os
colaboradores envolvidos nos processos, auxiliam na identificagcdo dos pontos frageis e oportunidades
de melhoria dos planos de atendimento.
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Para tanto, a CART promoveu a realizacdo de 26 Simulados de Emergéncia que contemplaram
guestdes ambientais. Pretende-se assim, preparar a empresa e colaboradores para atendimento a
acidentes ou situagbes de emergéncia de modo a mitigar seus impactos e, consequentemente,
prejuizos.

Na CART, a realizag&o dos simulados foi dividida em duas situagdes:

= Simulados de pequenas montas realizados nas unidades da CART, que envolvem
simulacdo de derramamento em pequenas quantidades de produtos perigosos e orientacdo
aos colaboradores quanto ao procedimento correto de retirada, manipulacéo e destinacéo do
material recolhido.

= Simulados de grande porte realizados na rodovia (Figura 9), cujo objetivo é treinar
colaboradores no atendimento de acidentes ou incidentes envolvendo cargas perigosas ao
longo do trecho sob concessdo. Nesses simulados, ha participacdo das partes interessadas,
como Corpo de Bombeiros, Policia Militar Rodoviaria, Policia Ambiental, CETESB
(Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental) e parceiros (Usinas de Alcool,
Fazendeiros, Prefeituras, entre outros).

Figura 9. Trés grandes simulados realizados ao longo do Corredor Raposos Tavares.

2.3.5. Monitoramento e Medicéo

A CART estabeleceu a implementacdo e manutencdo de procedimentos para medir
regularmente as caracteristicas principais das operacfes da organizacdo que possam ter impacto
significativo no meio ambiente, além de incluir no monitoramento o desempenho ambiental da
organizagdo, os controles operacionais e a conformidade com os objetivos e metas.

Foram definidos para monitoramento 13 caracteristicas, e a partir daquelas consideradas
criticas, foram definidos os objetivos e metas do SGA.

A Tabela 2 apresenta as caracteristicas estabelecidas no SGA da CART para monitoramento e
medic&o.
12
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Tabela 2. Planilha de Monitoramento e Medi¢do da CART.

%
CART
ITEM MONITORADO / MEDIDO

Consumo de Agua (Sede e Amoxarifado
Getulio Vargas, Sede Presidente Prudente)

PLANILHA DE MONITORAMENTO E MEDICAO

PERIODICIDADE

Mensalmente

DOCUMENTO RELACIONADO

Monitoramento do Consumo de Agua

RESPONSAVEL PELA
ATIVIDADE

Meio Ambiente /
Administrativo

Homem-Hora treinados

A cada simulado realizado

Relatdrio do Simulado

Meio Ambiente / Sadde e
Seguranca /Operagdes

Compensagdo Ambiental

A cada plantio realizado

Relatério de Plantio

Meio Ambiente

Nota do RADA (ARTESP)

Mensalmente

Relatdrio da Avaliagdo de Desempenho
Ambiental

Meio Ambiente

Qualidade da Agua de Pogos Artesianos

Conforme "Plano Anual de Anélise da
Qualidade da Agua"

Laudo de Potabilidade da Agua dos Pogos

Meio Ambiente /
Suprimentos

Qualidade da Agua Envasadas (Galdes)

A cada lote

Laudo de Potabilidade da Agua dos
Galdes

Meio Ambiente /
Administrativo

Qualidade da Agua da Rede Pdblica

Semestralmente

Laudo de Potabilidade da Agua
DAE/SABESP

Meio Ambiente

Limpeza das Caixas d'Agua

Semestralmente

Relatdrio de Limpeza de Caixa D'Agua

Meio Ambiente /
Suprimentos

Vistoria dos Tanques Sépticos

Semestralmente

FO.074 - Inspecdo de Tanques Séptcos

Meio Ambiente /
Engenharia

IMedigdo de Fumaga Preta

Conforme "Cronograma de Implantagédo
do Programa de Fumaga Preta”

Formulario de Medicdo do Teor de
Opacidade dos Veiculos Movidos a Diesel

Meio Ambiente

Consumo de Energia

Mensalmente

Monitoramento do Consumo de Energia
Elétrica

Meio Ambiente /
Engenharia

Residuos Gerados

Mensalmente

Planilha Quantitava de Gerenciamento de
Residuos

Meio Ambiente

Gerenciamento de Residuos

Planilha de Gerenciamento de Residuos

Meio Ambiente

2.3.6.

Definicé@o de Objetivos, Metas e Programas

A fim de alinhar o desempenho do Sistema de Gestdo Integrado a um nivel de desempenho
socioambiental mais elevado, foram contemplados nos objetivos da organizacdo aspectos nao

necessariamente relacionados ao cumprimento de requisitos legais, como por exemplo, reducdo da
geracdo de residuos. O estabelecimento de objetivos e metas focados apenas no cumprimento da
regulamentacdo ambiental pode ser uma perda de oportunidade para melhorar a eficiéncia da empresa

e reduzir seus custos operacionais. A Tabela 3 apresenta os objetivos e metas da CART.

Os Programas de Gestdo Ambiental da CART tem como principal objetivo contribuir para que
a organizacao atinja os objetivos e metas estabelecidas e inclui:

= Atribuicdo de responsabilidade para atingir os objetivos e metas em niveis em cada

func&o e nivel pertinente da organizacéo, e

= Os meios e 0 prazo no qual eles devem ser atingidos.
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Tabela 3. Objetivos e Metas do Sistema de Gestdo Ambiental da CART

c’i"’l’é"’f; OBJETIVOS E METAS DO SGA DA CART
NDICADOR METAS OBJETIVOS
- Aperfeigoar continuamente o Sistema de Gestao Integrado
- Preservar o meio ambiente e prevenir a polui¢éo
Resultado da Avaliagéo Mensal > 50 Pontos - Estabelecer metas e objetivos para o Sistema de Gestao Integrado, promovendo sua
(ARTESP) implementag&o efetiva
- Cumprir as requisitos legais € outros assumidos
- Ser um agente de desenvolvimento regional.
Consumo de agua nas Sedes - Aperfeigoar continuamente o Sistema de Gestéo Integrado
Administrativas (Sede <75 mYmés - Preservar o meio ambiente e prevenir a poluigao
Av.Getulio Vargas e Sede - Estabelecer metas e objetivos para o Sistema de Gestéo Integrado, promovendo sua
Presidente Prudente) implementagao efetiva

- Aperfeigoar continuamente o Sistema de Gestéo Integrado

- Desenvolver e capacitar os Colaboradores

- Preservar a Saude e a Vida

105 homens-hora/simulado | - Proporcionar condi¢des de seguranga para funcionarios, terceiros, visitantes e usuarios
- Preservar o meio ambiente e prevenir a poluigao

Homens-hora treinados para
situagdo emergenciais
(acidentes com carga

erigosa
perigosa) - Estabelecer metas e objetivos para o Sistema de Gestao Integrado, promovendo sua
implementag&o efetiva
- Aperfeigoar continuamente o Sistema de Gestao Integrado
) - Preservar o meio ambiente e prevenir a poluigao
Plantio de Mudas 75.000 mudas plantadas
P - Estabelecer metas e objetivos para o Sistema de Gestéo Integrado, promovendo sua
implementagao efetiva
Atendimento do Cronograma
9 =80% - Aperfeigoar continuamente o Sistema de Gestéo Integrado
de Fumaga Preta
Destinagéo de Residuos
¢ =240% - Aperfeigoar continuamente o Sistema de Gestéo Integrado

Reciclaveis

2.3.7. Auditorias Internas

O objetivo da realizacdo de auditorias internas é verificar se 0 SGA encontra-se em
conformidade com os requisitos exigidos na norma ISO 14001 e identificar as oportunidades de
melhoria, as ndo conformidades reais e potencias e, com isso, garantir a melhoria continua do sistema.

As auditorias internas na CART sdo realizadas em intervalos planejados de acordo com o
procedimento de auditoria que foi previamente estabelecido e implementado pela empresa.

Durante o processo de implantacdo do SGA na CART, foram realizadas duas auditorias
internas e uma auditoria intitulada de Auditoria de Conformidade Legal, cujo objetivo foi verificar o
nivel de aderéncia da organizag&o aos requisitos legais aplicaveis.

Além disso, a CART promoveu a realizacdo de treinamentos voltados para capacitacdo de seus
colaboradores e formacéo da equipe interna de auditores. Assim, a concessionaria também estimula a
participacéo das diferentes &reas no processo de implantacdo e manutencdo do SGA.

Apos a realizagdo das auditorias e elaboragdo dos relatorios, as ndo conformidades reais e
potenciais sdo tratadas com acgbes corretivas e preventivas, incluindo acGes para mitigacdo dos
impactos, analises de causa e determinacdo de metodologias para evitar sua repeticdo, registro e
analise de eficacia das acOes corretivas e preventivas executadas. Dessa forma, a CART possibilita a
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pronta resposta a acfes adversas e prevencdo de novas ocorréncias, causando 0 menor impacto ao
meio ambiente e a organizacao.

2.3.8. Andlise Critica pela Alta Administragao

Na CART, o SGA ¢ analisado pela alta administracdo da empresa em intervalos planejados
com objetivo de assegurar sua melhoria continua, adequacgdo e eficacia. A analise critica também é
uma forma de evidenciar o comprometimento da alta administracdo com a implantacdo e manutencéo
do Sistema de Gestdo Ambiental.

Essa anélise inclui os resultados das auditorias internas externas e avaliacdes de atendimento
aos requisitos legais, situacdo das acOes corretivas e preventivas, satisfacdo das partes interessadas,
desempenho ambiental da organizacdo, grau de atendimento aos objetivos e metas, verificacdo do
cumprimento da politica ambiental, acbes de acompanhamento das analises anteriores, além de
recomendacdes para melhoria.

A anélise critica pela alta administracéo é feita semestral ou anualmente. Ao final da anélise,
as respostas da alta administragdo (saidas) incluem as decisGes e agOes relacionadas a possiveis
mudancas na politica ambiental, nos objetivos, metas e em outros elementos do Sistema de Gestéo
Ambiental, consistentes com o comprometimento da melhoria continua do sistema.

2.4. Auditoria de Pré-Certificagdo

Na auditoria de pré-certificacdo, o organismo certificador, representado pela Fundagdo Carlos
Alberto Vanzolini, avaliou criticamente o nivel de atendimento da CART a norma ISO 14001, o
comprometimento da empresa como um todo para com o SGA e recomendou a empresa para auditoria
de certificag&o.

Na CART, durante a fase de auditoria de pré-certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e
de Sadde e Seguranca®, foram identificadas cinco oportunidades de melhoria e nenhuma preocupagao
ou ndo conformidade. Esse nimero demonstrou a aderéncia e comprometimento da organizagdo com
a norma e com os requisitos de uma gestdo ambiental voltada para a exceléncia.

2.5. Auditoria de Certificacdo

Nessa etapa foi avaliada a conformidade do SGA e sua aderéncia aos requisitos estabelecidos
pela norma ISO 14001. Depois de realizada a auditoria, o organismo certificador recomendou a CART
para certificacdo e emitiu o certificado de conformidade.

O processo de auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental da CART foi conduzido pela
Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini, uma das certificadoras mais reconhecidas no Brasil. Durante a
auditoria ndo foi constatada nenhuma observacédo, oportunidade de melhoria ou ndo conformidade.
Além disso, foram destacados como pontos fortes do Sistema de Gestao:

= O comprometimento da alta direcdo com o sucesso do SGI,
= A participacdo e comprometimento de todos os colaboradores e terceiros;

2 0 Sistema de Gestéio da Qualidade foi certificado segundo a norma NBR 1SO 9001 em fevereiro de 2011.
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= A estruturacdo e condugdo das auditorias internas; e
= A gestdo de fornecedores de servicos e produtos (cadeia de suprimentos ambientalmente
aderente).

3. MENSURACAO DE RESULTADOS NO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

3.1. Monitoramento e Medicéo

Com a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), a CART adotou o procedimento
de Monitoramento e Medicdo do consumo de agua e energia elétrica para todas as unidades da
concessionaria. Com essa pratica, a CART monitora a quantidade de agua e energia elétrica
consumida e estabelece a¢Bes em casos de desvios excessivos no consumo.

A concessionaria também estabeleceu como uma de suas metas do SGA manter, ao longo do
ano de 2011, o consumo de agua de suas sedes < 80,0 m*més. Assim, a CART contribui para redugio
do desperdicio de &dgua e preservacao desse recurso natural.

3.2.Programa de Reduc¢do no Consumo de Energia

Ao longo do ano de 2011, a CART estabeleceu agdes que contribuiram para redugdo de cerca
de 20% no consumo de energia elétrica das Pragas de Ped&gio, unidades as quais possuem o maior
consumo de energia da concessionaria, em face de sua dimens&o e funcionamento ininterrupto.

O resultado foi obtido pelo aperfeicoamento do sistema de ar-condicionado e reducdo na
quantidade de projetores das Pragas, alinhado as praticas de sustentabilidade definidas pelo Sistema de
Gestdo Ambiental, mantendo o bom funcionamento dos sistemas refrigeradores de ar e a excelente
qualidade na iluminagdo. Anualmente, essa reducédo representa 0 consumo mensal de energia elétrica
de uma cidade de aproximadamente 18 mil habitantes, e significa para o0 meio ambiente que:

= 930.000 kg de CO2 deixaram de ser emitidos na atmosfera, 0 que equivale a 4.650 arvores
compensatorias;
= 13 milhGes de m? de &gua deixaram de ser usados na hidrelétrica para gerar energia.

3.3. Utilizagéo de Papel Reciclado

Considerando a producgéo de papel como uma atividade de alto consumo de recursos naturais,
especialmente de agua e energia elétrica, e visando diminuir os impactos no meio ambiente
decorrentes do consumo de papel, a CART adotou a utilizacdo de papel reciclado em todas suas
unidades administrativas.

Com a adocéo dessa prética, estima-se que, anualmente:

= 12.588 Kwh de energia elétrica sejam poupados;
= 308.400 litros de 4gua deixem de ser consumidos;
= 300 arvores deixem de ser derrubadas;

= 7.872 kg de CO2 deixem de ser emitidos.
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3.4. Utilizac&o de Tintas a Base d’Agua

Apbs a Implantacdo do SGA, sempre que possivel, a concessionaria adota a utilizacdo de
tintas a base d’agua para implantacdo da sinaliza¢do horizontal na rodovia. Em 2011, um total de
41.563 m? de sinalizagdo foram implantados com tinta a base d’agua.

O uso de tintas & base de &gua traz grandes beneficios ambientais, uma vez que elimina a
necessidade do solvente para dilui¢do e limpeza dos equipamentos. Além disso,, minimiza problemas
de saude ocupacional com a eliminacdo das emissbes de compostos organicos volateis, uma classe
importante de poluente atmosférico, e reduz a geracéo de residuos sélidos e efluentes contaminados.

3.5. Gerenciamento de Residuos

3.5.1. Levantamento Qualitativo de Residuos

O objetivo do levantamento foi conhecer e classificar os residuos gerados pelas atividades da
CART e prover destinagdo adequada para cada um deles. Ap6s o levantamento, foram estabelecidos os
locais adequados para destinagdo final de cada um dos residuos. Assim, a CART garante a destinacdo
correta de todos seus residuos, contribui para reducdo dos impactos ambientais e atinge um dos
grandes desafios da implantacéo de seu Sistema de Gestdo Ambiental.

3.5.2. Mapa de Gerenciamento de Residuos

Durante 0 ano de 2011 foi realizado o mapeamento (Figura 10) contemplando a infra-
estrutura para o gerenciamento de residuos ao longo do Corredor Raposo Tavares, gque incluiu a
avaliacdo da situacdo geral dos aterros utilizados para destinacdo®, cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis existentes, ecopontos — coletores de pneus, além de dados de unidades da
CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo, IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e Policia Ambiental, dispostos ao longo do trecho sob
concessao.
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Figura 10. Mapa de Gerenciamento de Residuos.

% O levantamento sobre a situacdo geral dos aterros existentes ao longo do Corredor Raposo Tavares foi feito com base no
Inventario Estadual de Residuos Sélidos Domiciliares, elaborado pela CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o
Paulo, que expressa a qualidade dos aterros através do IQR (indice de Qualidade de Aterro de Residuos do estado de S&o
Paulo).
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O objetivo do trabalho foi definir locais adequados para destinacdo de todos os residuos
gerados pelas atividades da concessiondria, bem como aqueles coletados com a limpeza da rodovia.

3.5.3. Residuos Perigosos

De acordo com a norma ABNT NBR 10004:2004, os residuos perigosos, também chamados
de residuos classe I, devem ser acondicionados e destinados em aterros especiais. O tratamento e a
destinacdo dos residuos classe | gerados pelas atividades da CART sdo feitos especificamente de
acordo com sua natureza.

3.5.3.1. Residuos Contaminados

Para os residuos contaminados com solventes, restos de tinta, 6leo lubrificante, combustiveis e
outros produtos perigosos, foram disponibilizados containers na cor laranja em todos os 12 SAUs
dispostos ao longo do Corredor Raposo Tavares. Todo o material acondicionado nesses containers é
recolhido por empresa especializada e destinado em aterros Classe | ou incineradores licenciados.

3.5.3.2. LAmpadas Fluorescentes

Considerando a eficiéncia energética de lampadas fluorescentes, quando comparado a
lampadas incandescentes, a CART adotou sua utilizagdo em todas as sedes administrativas,
almoxarifados, SAUs e Pragas de Pedagio. No entanto, as lampadas fluorescentes sdo compostas por
diversos elementos quimicos e, se descartadas inadequadamente, além de causar danos ao meio
ambiente, podem ser prejudiciais a saide do homem.

Todas as lampadas fluorescentes utilizadas pela concessionaria sdo separadas, acondicionadas
em caixas adequadas e identificadas. Periodicamente, as lampadas sdo destinadas para fins de
trituracdo e descontaminagdo do material. Assim, a CART garante que 0s componentes toxicos
presentes nas lampadas, especialmente 0 mercdrio, ndo sejam emitidos ao meio ambiente. Além do
mercurio, o processo no qual a lampada é submetida também permite a reciclagem do vidro, terminais
de aluminio e dos pinos de latdo.

No ano de 2012, a CART efetuou o descarte ecologicamente correto de 592 lampadas
fluorescentes.

3.5.3.3.Pilhas e Baterias

Foram disponibilizadas em todas as suas unidades ao longo dos 444 km que administra,
incluindo os Servigos de Atendimento ao Usuario, recipientes especiais para coleta de pilhas e
baterias. A CART recebe tanto pilhas e baterias usadas em suas atividades, quanto as que 0s
colaboradores e 0s usuarios necessitam descartar de maneira ecologicamente correta.

3.5.3.4. Cartuchos e Toners

Partindo do principio da logistica reversa, a CART, em 2011, comecgou a fazer o envio dos
cartuchos e toners usados em suas impressoras aos seus fornecedores, permitindo a reutilizagdo de
materiais em seu processo produtivo, seja na producdo de novos cartuchos/toners, ou na fabricagdo de
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partes e pecas de impressoras. O material que ndo pode ser reaproveitado € enviado pelo fornecedor a
aterros sanitarios licenciados.

Devolvendo aos fabricantes todos os cartuchos e toners utilizados, a concessionaria contribui
para economia de recursos naturais nos processos produtivos e para prevencao da poluicdo ao efetuar
seu descarte ecologicamente correto.

3.5.3.5.Residuos Eletroeletrénicos

Os residuos eletroeletronicos da CART, como baterias de notebooks, cAmeras fotogréficas,
luminérias, reatores sdo separados e acondicionados nos almoxarifados da concessionaria. Alguns
desses materiais sdo devolvidos aos fabricantes. No entanto, devido a localizacdo da CART no interior
de Sdo Paulo, muitas vezes ha grande dificuldade na entrega desses residuos aos seus fornecedores,
pois geralmente eles se responsabilizam pela coleta dos residuos apenas para clientes localizados na
capital. Outro desafio que foi superado pela concessionaria com a implantacdo do SGA.

3.5.3.6.Residuos de Servicos de Saude

Em 2011, a CART estabeleceu um novo modelo para o gerenciamento de Residuos de
Servigos de Salde (RSS) gerados no atendimento pré-hospitalar ou de UTI Movel prestados 24h aos
usuarios. Atualmente, todos esses residuos sao acondicionados em recipientes especificos e adequados
para essa coleta, disponibilizados nas unidades SAU. Periodicamente, uma empresa especializada
efetua a coleta, o tratamento e a destinacdo final desses residuos, de modo a evitar contaminacdo do
solo e da &gua.

Durante o tratamento, alguns residuos sdo esterilizados, enquanto outros sdo incinerados de
acordo com a legislacdo vigente. Posteriormente, os residuos existentes sdo encaminhados a aterros
industriais, os quais possuem infra-estrutura adequada para receber os RSS, prevenindo a poluig&o.

3.6. Reflorestamento

Apos a implantacdo do SGA, a CART assumiu o papel de atuar responsavelmente a frente de
projetos ambientais ao longo do Corredor Raposo Tavares, ajudando a recompor a mata ciliar e a
reflorestar Areas de Preservacdo Permanente e contribuindo para recuperacdo de mananciais de
abastecimento publico.

Ao longo do ano de 2011, foram plantadas 66.430 mudas de arvores de espécies nativas
(Figura 11) ao logo do trecho concedido, sendo 10.000 no Projeto Piloto Estrada Viva Caminho
Verde (Figura 12), que visa recompor a mata nativa da faixa de dominio da concessionaria.
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Plantio de area verde do municipio de Cabralia Paulista — SP.
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Figura 12. Projeto Piloto Estrada Viva Caminho Verde.

Em comemoragdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, a CART, também pensando em
incentivar o plantio de mudas, distribuiu 10.000 panfletos (Figura 13) contendo sementes de arvores
nativas.

Como plantar

t Para germinar, cobrir apenas
i [ levemente as sementes com
M| terra de boa qualidade e irrigar
delicadamente duas vezes ao dia.
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Figura 13. Panfleto de comemorac¢do do Dia Mundial do Meio Ambiente, em 2011.

3.7. Coleta Seletiva Interna

Visando reduzir a quantidade de residuos enviados a aterros, incentivar a industria regional da
reciclagem, contribuir para geragdo de renda e atingir os objetivos propostos pelo Sistema de Gestdo
Ambiental, a CART implantou a coleta seletiva em todas suas unidades administrativas, operacionais
e para os demais residuos coletados ao longo do Corredor Raposo Tavares.

Destinando os residuos de forma ambientalmente adequada, a CART, além de prevenir a
poluicdo da agua, solo e ar, contribui para 0 aumento da vida Util nos aterros sanitarios, para a
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economia de recursos naturais e energia elétrica e possibilita a reutilizagdo ou reciclagem dos
materiais.

Além de trazer beneficios ao meio ambiente, a coleta seletiva afeta positivamente as
cooperativas das cidades no interior do Estado de Sdo Paulo que recebem o material separado pela
CART, pois todo o residuo reciclavel é doado a essas entidades.

Apenas nos Ultimos trés meses do ano 2011, mais de 565 m3 de residuos reciclaveis deixaram
de ser enviados a aterros e foram destinados a cooperativas regionais localizadas ao longo do Corredor
Raposo Tavares para fins de reciclagem.

3.8. Preservacdo da Flora e Fauna Local

A fim de colaborar com a preservacdo da fauna silvestre, a CART mantém parceria com a
APASS — Associacdo Protetora dos Animais Silvestres (Figura 14), e encaminha todos os animais
silvestres encontrados feridos na rodovia a associacdo, que se responsabiliza pela alimentagdo e
cuidados dos animais até que eles se restabelegcam e sejam devolvidos ao seu habitat natural. Ao longo
do ano de 2011 foram encaminhados 13 animais silvestres da fauna local para reabilitacéo.

Além da parceria com a APASS (Figura 15), a CART conta com a prestacdo de servicos de
uma empresa especializada em levantamento de fauna, que realiza estudos em trechos que apresentam
altos indices de ocorréncias com animais silvestres e elaboram propostas para implantagdo de agdes
que minimizem esses impactos a fauna local.

Figura 15. Devolucédo de cachorro-do-mato ao seu habitat natural, em parceria com a APASS.
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3.9.Programa de Fumaca Preta

Em 2011, a CART implantou o Programa de Fumagca Preta, que tem como principal objetivo
controlar os niveis de emissdo de particulados a atmosfera e contribuir para prevencgdo da polui¢do. A
concessionaria realiza, bimestralmente, o teste de Fumaca Preta em todos os seus veiculos e
equipamentos movidos a diesel. Realiza ainda, de forma amostral e aleatoria, o teste em veiculos e
equipamentos de empresas prestadoras de servico.

Para aqueles veiculos que apresentam alto teor de emisséo de particulados, a CART realiza ou
solicita ao prestador de servico seu reparo, evitando que o veiculo ou equipamento permaneca
trafegando na rodovia em condi¢6es inadequadas.

Em apenas seis meses de implantacdo do Programa, foram realizados 180 testes de Fumaca
Preta.

Apos a implantacdo do Programa, muitos prestadores de servico da CART aderiram a essa
prética, realizando voluntariamente os testes de Fumaca Preta em 100% da sua frota. Com isso,
atualmente mais de 270 veiculos e equipamentos que trafegam e operam ao longo do Corredor Raposo
Tavares sdo monitorados pelo Programa de Fumaga Preta, incluindo maquinas pesadas que trabalham
na ampliacdo ou manutencdo dos sistema rodoviario.

3.10. Gerenciamento de Efluentes

A CART possui 21 unidades (9 Pracas de Pedagio e 12 SAUs)situadas em areas rurais. Uma
vez que nessas localidades ndo ha tratamento de esgoto, , foram construidas fossas sépticas, que
funcionam como pequenas estacBes de tratamento de esgoto, visandoprover um tratamento adequado
para os efluentes gerados por essas unidades.

Como forma de estabelecer um controle operacional para o impacto significativo proveniente
da geracdo de efluentes, foi estabelecido um procedimento para monitoramento dessas fossas, que
prevé a realizacdo de vistorias e manutencdes preventivas regulares. 1sso evita que a fossa se encha e
contamine o solo e a agua.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Através dos grandes desafios superados ao longo do projeto de implantacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental, foi possivel verificar a necessidade do envolvimento de todos os colaboradores
diretos e indiretos e da comunidade para a modificacdo bem sucedida de conceitos pré estabelecidos. .

Ao optar pela implantacdo de um SGA, a CART ndo recebeu apenas beneficios financeiros,
como economia de matéria-prima e menores gastos com residuos, mas, também diminuiu os riscos de
ndo gerenciar adequadamente seus aspectos ambientais, como acidentes, multas por descumprimento
da legislagdo ambiental, incapacidade de obter crédito bancério e outros investimentos de capitais.
Além disso, contribuiu efetivamente para o desenvolvimento da regido de maneira consciente.

A CART foi a 62 empresa de um hall de 54 concessdes rodoviérias no Brasil a alcancar a
certificacdo segundo a norma ISO 14001, integrada & Qualidade (1SO 9001) e a Salude e Seguranga do
Trabalho (OHSAS 18001). Isso consolida a eficacia na implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
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mesmo se tratando de uma empresa com uma extenséo relevante e localizada no interior do estado de
S&o Paulo, o que dificulta o processo de gestdo da empresa como um todo, além de ser um dos estados
que apresenta a legislacdo ambiental mais rigorosa do pais.

A implantacdo do Sistema de Gestdo da CART pode ser uma referéncia para futuras
implantacOes de Sistemas de Ambiental em concessBes rodovirias, considerando a peculiaridade do
negdcio e os desafios encontrados ao longo do projeto. Assim, a CART pode contribuir através de seu
sistema ndo somente com meio ambiente, mas também para 0s 32 municipios do interior do Estado de
Sdo Paulo com quem se relaciona dia-a-dia. Gerir com exceléncia e com responsabilidade
socioambiental o Corredor Raposo Tavares faz parte da missdo da organizacéo.
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