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Apresentacao

O Centro Sao Paulo Design, dentro de
sua missao de atuar como centro de referéncia
em relacdo a tendéncias em design, tem procu-
rado permanentemente sistematizar e disponibili-
zar informacoes relevantes para a competitividade
das empresas e dos produtos do Estado, notada-
mente aquelas relacionadas a aspectos de gestao
estratégica focada no design. O contexto e neces-
sidades das empresas de menor porte, tém sido
priorizados, dentro da abordagem inescapavel dos
arranjos produtivos locais.

De acordo com esta missao € como
membro da Rede de Nucleos do Programa Via
Design, em conjunto com a FIESP o SEBRAE/SP
o IPT e a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Desen-
volvimento Econémico do Estado de Séo Paulo,
é que o Centro Sao Paulo Design lanca este
manual técnico sobre “Requisitos ambientais para
o desenvolvimento de produtos”

Ha quase dez anos a FIESP lancou, numa
iniciativa pioneira no pais, o prémio Ecodesign, por
compreender a importancia fundamental para as
empresas da adocao dessa ferramenta. Sua uti-
lizacdo de forma sistematica pode contribuir ndo
apenas para o atendimento a exigéncias ambien-
tais de forma preventiva, mas para conquista de
um posicionamento mais competitivo tanto no
mercado interno quanto no externo; seja pelo
diferencial que produtos apoiados em critérios

ambientais podem propiciar, seja pela significativa
economia de recursos gerada, pois atua ao lado
da chamada “ecoeficiéncia” e da “producdo mais
limpa”

No entanto, por tratarse de um tema
ainda recente, poucas publicacoes existem a res-
peito, excetuando-se algumas tradugdes de litera-
tura estrangeira. Ainda menos voltadas ao publico
empresarial, adequadas a sua realidade, em lin-
guagem acessivel e contendo orientagoes praticas
sobre as etapas e os procedimentos recomenda-
dos para o projeto e o desenvolvimento de produ-
tos com base em requisitos ambientais.

Esta é a lacuna que se pretende preen-
cher, como primeira etapa de um processo mais
amplo e progressivo, de construcao de novas
bases para o desenvolvimento do setor produ-
tivo, que possibilitem uma menor agresséo ao
ambiente. Certamente o assunto merecera maio-
res desdobramentos, seja no ambito setorial ou
regional, numa perspectiva de se compartilhar
experiéncias, consolidar conhecimentos e integrar
medidas, proposicoes ou mesmo politicas, dentro
da abordagem sistémica, interdisciplinar e coope-
rativa que se requer para se caminhar para um
futuro melhor.

Milly Teperman
Presidente do Conselho Diretor
Centro Sao Paulo Design
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Competitividade e qualidade de
vida

O aporte e aplicagdo da tecnologia tém
duas funcoes prioritérias: propiciar ganhos de pro-
dutividade e maior poder de concorréncia, favore-
cendo o crescimento econémico e a multiplicacao
de empregos; e garantir qualidade de vida e sus-
tentabilidade ambiental. Os dois objetivos estao
contemplados neste manual sobre Requisitos
Ambientais para o Desenvolvimento de Produtos,
elaborado pelo Centro Sao Paulo Design (CSPD),
em parceria com o Sebrae-SP.

O chamado ecodesign agrega grande valor
as micro e pequenas empresas, propiciando-lhes
aumento da competitividade e capacidade de
ofertar produtos com baixo impacto ecolégico.
Considerando o significado crescente da respon-
sabilidade ambiental, esse novo padrao produtivo
contribui muito para o seu sucesso, perpetuacao
e insercao na economia globalizada.

A formacao de uma nova cultura no setor
industrial, por meio da capacitacao das empresas
para incluir critérios ambientais e tecnologias
limpas no design de seus produtos, constitui-se
em missao importante. Assim, Sao preciosas as
informacoes contidas neste manual e a sua difu-
Sao no universo das pequenas e microempresas.
O seu conteudo atende o objetivo do Sebrae-SP
tornar mais acessiveis ferramentas eficientes para
a competitividade.

A capacidade de produzir mais, com

menor custo e privilegiando o meio ambiente e a
qualidade de vida dos consumidores e da socie-
dade sintetiza o perfil das organizagdes vencedo-
ras na economia contemporanea. Dessa maneira,
é decisivo colocar ao alcance das micro e peque-
nas empresas todos o0s instrumentos, como este
manual, capazes de contribuir para que atendam
aquele requisito. Esta meta deve contar com o
engajamento crescente de todos os setores de
atividades e suas entidades de classe, pois é
decisiva para a prosperidade e a modernidade da
Nacao.

Paulo Skaf
Presidente do Conselho Deliberativo

SEBRAE-SP
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Responsabilidade ambiental e as
pequenas empresas

Os debates sobre as questdoes ambien-
tais atingiram todos os segmentos da sociedade
€ mostraram ao setor produtivo a necessidade de
implementacao de estratégias baseadas nos con-
ceitos de sustentabilidade e ecoefiéncia.

As empresas vislumbraram ainda possibi-
lidade de agregar o fator responsabilidade ambien-
tal como forma de diferenciarse no mercado e
garantir o sucesso junto ao publico consumidor,
seja interno seja externo.

Os pequenos empreendimentos, que
constituem a grande maioria dos negdcios, nao
podem ser excluidos deste movimento. Por isso
o Sebrae-SP e o Centro Sao Paulo Design, parcei-
ros na missao de aproximar o empreendedor das
inovacdes tecnoldgicas, se aliam mais uma vez e
levam ao dia a dia das pequenas empresas mais
um conceito inovador - 0 ecodesign, por meio da
presente publicacao.

Em 70 péaginas, numa linguagem clara e
objetiva e com exemplos de casos de sucesso,
os leitores conhecerao outra forma de aumentar
sua vantagem competitiva, uma vez que a incor
poracdo da ferramenta ecodesign ao processo
produtivo vai garantir produtos com maior valor
agregado e ecologicamente corretos

Somar o conhecimento tecnoldgico e a
criatividade do empresério brasileiro é férmula
garantida de aprimoramento da competitividade

de produtos, servigos e processos do setor produ-
tivo nacional.

Aos empreendedores que querem fazer
a diferenca, que querem gerar mais emprego,
renda e participar efetivamente do desenvolvi-
mento socioecondmico do Brasil, recomendamos
a leitura deste manual.

José Luiz Ricca
Diretor Superintendente do SEBRAE-SP
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Introducao

O manual técnico “Requisitos ambientais
para o desenvolvimento de produtos” é dirigido
sobretudo ao setor empresarial, em especial as
empresas de pequeno porte. Possui como obje-
tivo principal fornecer orientagdes praticas, do
nivel mais estratégico ao mais operacional, que
auxiliem na implementacao de uma metodologia
sistematica de inclusdo de requisitos ambientais
no projeto e no desenvolvimento de produtos,
por parte de empresas de diversos setores indus-
triais.

Para tanto, no capitulo | procura-se
apresentar as principais questdoes ambientais e
demonstrar como deixaram de ser apenas instru-
mento de pressao de grupos ambientalistas mais
radicais, como levaram a reflexdes mais profun-
das sobre o modelo de desenvolvimento adotado
pela sociedade atual apds a revolucao industrial,
como se transformaram em instrumento de poli-
ticas, leis, normas e metas de mudangas e, final-
mente, como o setor produtivo vem passando de
uma posicao defensiva a uma atitude proé-ativa,
inserindo consideracdes ambientais em seus pro-
cessos produtivos ndo mais apenas para atender
a exigéncias legais, mas como estratégia com-
petitiva. Sao relacionados os principais indicado-
res da degradacdo ambiental no planeta, faz-se
uma retrospectiva histoérica dos principais fatos e
eventos que colocaram as questdes ambientais

na ordem do dia, e demonstra-se a importancia
estratégica para o Brasil de colocarse na van-
guarda de um processo de introducdo no mercado
de produtos apoiados nesse diferencial, como um
dos componentes da identidade de suas marcas.

O capitulo Il aborda a relacdo entre o
design e a problematica ambiental, procurando
explicar como a introducao de consideracoes a
esse respeito representa um importante passo
para as empresas, além da adogao das chamadas
tecnologias de fim de tubo, ou mesmo da pro-
ducao mais limpa, ao permitir uma analise ainda
mais a montante do processo, ou seja, na fase de
concepcao de produtos, que antecede até mesmo
0 processo criativo. Sdo introduzidos os principais
conceitos e principios relacionados ao assunto,
como o ecodesign e o design para sustentacao, e
destacados os beneficios, do ponto de vista das
empresas, da adequacao de seus produtos nessa
direcao, ou mesmo de posicionar sua marca com
esse enfoque.

No capitulo Il procura-se detalhar o passo
a passo da implementacao de uma metodologia
de insercdo de aspectos ambientais associados
ao design numa empresa, abrangendo todas as
etapas do processo, desde o “briefing” de um
projeto até a avaliacdo de seu lancamento no mer
cado. Mas antes disso, e além dessa fase mais
operacional, busca-se explicar para a empresa
como essas questoes devem ser tratadas no nivel
mais estratégico e de gestdo empresarial, dai
passar ao nivel gerencial, onde o planejamento
e as principais diretrizes sao elaborados, para sé
entao se chegar as consideragcdes de projeto.

Finalmente, o capitulo IV traz um conjunto
diversificado de casos de empresas no pais que
adotaram esses principios em seus produtos e
marcas, com diferentes propdsitos e enfoques.



Requisitos ambientais para o desenvolvimento de produtos

Embora os exemplos evidenciem que ainda esta-
mos numa fase inicial de um processo que requer
uma mudancga de cultura de projeto, produgao e
consumo, demonstram claramente a variedade
de caminhos possiveis, a aplicabilidade das dire-
trizes aos mais variados segmentos produtivos e
os resultados que podem ser alcancados nao sé
do ponto de vista ambiental, mas também econd-
mico e mercadoldégico.

VI I s —
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Capitulo |

A questao ambiental:
De critica ao desenvolvimento a
ferramenta de competitividade

Inicialmente considerada como uma “ban-
deira” de grupos de jovens mais radicais e con-
testadores da “ordem estabelecida’ a questéao
ambiental atualmente constitui-se em objeto de
interesse de diversas camadas da populacao, é
tema cotidiano do noticiério nacional e internacio-
nal, transformou-se em campo de estudo multi-
disciplinar para diversas areas do conhecimento,
além de ser incorporada em disciplinas, integrando
o curriculo do ensino fundamental no pais.

Como se processou essa mudanca?
Que circunstancias a provocaram?

A estratégia adotada por movimentos
ambientalistas mais radicais, promovendo mani-
festacdes veementes diante de acidentes ecolé-
gicos ou de situacoes graves de poluicao e outros
impactos sobre o ambiente, desde a década de
70, colocou os segmentos produtivos em geral,
na situacdo de grandes vildes. Como tal, as
empresas, em geral, mantinham-se numa atitude
defensiva, adotando medidas sempre de carater
corretivo, para amenizar impactos provocados, sob
pressao de leis e fiscalizagdes. Quando assumiam
uma atitude pré-ativa, em geral o foco era uma
campanha dispendiosa de marketing para divul-

A questao ambiental

gacao de suas iniciativas sécio-ambientais, quase
sempre descoladas de seu processo produtivo.

Essa situacdo ainda prevalece até hoje,
exceto em algumas empresas mais voltadas ao
mercado externo, onde barreiras comerciais dos
paises alvo as obrigam a atender a requisitos
ambientais.

De qualquer forma, as pressoes dos movi-
mentos ambientalistas tiveram o efeito positivo
de levantar uma série de questionamentos sobre
a efetiva gravidade de determinados fatos e de
suas causas. Diversos estudos passaram a ser
realizados com esse objetivo, levando ao estabe-
lecimento de uma relagdo cada vez mais clara
entre as atividades humanas e as crises ambien-
tais detectadas.

Entre os principais aspectos identificados
como indicadores da degradacao ambiental de
nosso planeta, podem ser mencionados:

e 0 aquecimento global, também cha-
mado de efeito estufa, provocado pelo aumento
dos gases na atmosfera, originado pela atividade
industrial, pela queima de combustiveis fésseis,
pelo desmatamento e queimadas, e pelo uso de
fertilizantes na agricultura;

¢ a reducao da camada de ozénio, que
filtra os raios solares, provocada também pela
emissao de gases, sobretudo os chamados CFCs
(clorofluorcarbonos); trazendo, como consequién-
cia, o aumento do cancer de pele, da catarata e

a reducgao do sistema de defesa da salde, entre
outros efeitos sobre a vida marinha;

¢ 0 desmatamento, provocado pela im-
plantagcao de amplos projetos pecuarios, associa-
dos ao cultivo de pastagens para alimentacao do
gado, pela expansdo de monoculturas, e também
pela exploracdo desenfreada e sem critério da
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madeira; nas zonas urbanas e suburbanas, pela
prépria ocupacao descuidada do solo, vinculada ao
crescimento acelerado das cidades. Entre as con-
sequéncias associadas ao desmatamento podem
ser citadas as mudancas climéticas, o esgota-
mento de recursos naturais, a perda da biodiversi-
dade, a eroséao dos solos, o assoreamento do leito
dos rios, entre outras:

¢ 0 esgotamento de recursos naturais,
provocado pela exploracdo desmedida de diferen-
tes materiais, como ocorre com a madeira “de
lei” no Brasil, ou também pela pesca predatéria,
sem respeito aos periodos de reprodugao nem a
selecao das espécies, e ainda sem a preocupacao
com a criacao de viveiros;

e 3 crise energética, associada ao esgo-
tamento de combustiveis fésseis nao renovaveis
como o petréleo, parte de um modelo de desen-
volvimento apoiado em poucas fontes de energia,
sem o planejamento de uma matriz energética
mais diversificada;

¢ a perda da diversidade biolégica, isto
é, a extincdo de diversas espécies vegetais e ani-
mais, causada pela degradagcao das florestas e
outros habitats naturais, que leva a um desequi-
librio na natureza, provocando o surgimento de
pragas, além da perda de substéncias de impor
tante valor medicinal,

¢ a desertificacao dos solos, associada
também ao desmatamento, mas principalmente a
agricultura baseada na monocultura, que explora o
solo até esgotar seus nutrientes, sem darlhe des-
canso;

¢ 0 aumento progressivo do volume de
lixo descartado, muitas vezes sem disposicdo
adequada, degradando e poluindo extensas éareas,
exalando mau cheiro, sobrecarregando os siste-
mas de limpeza urbana e contribuindo para a proli-

feracao diferentes tipos de vetores, transmissores
de epidemias;

¢ a poluicao do solo, agua e ar, provo-
cada pelas emissdes de gases, lancamento de
residuos soélidos e liquidos, por parte das indus-
trias;

¢ a chuva acida carregada de poluentes
produzidos pela combustdo de carvao mineral,
petréleo e seus derivados, que contamina o solo
e corrdi, inclusive obras arquitetbnicas que sao
marcos da civilizacao.

Sucessivos estudos tém investigado as
causas desses fendémenos, acompanhados de
calorosas discussodes realizadas em encontros
internacionais. Esses estudos e encontros, além
de contribuirem para a formacdo de uma cons-
ciéncia global mais critica em relacao aos mode-
los de desenvolvimento econémico apoiados na
exploracdo sem limites da natureza, comecaram
a analisar formas de se estabelecer limites e
restricoes para esse desenvolvimento, definindo
diretrizes, metas e responsabilidades. E como
conseqUéncia desse processo, também uma série
de caminhos alternativos passou a ser estudada e
experimentada. A seguir, séo relacionados alguns
dos principais estudos publicados e eventos inter
nacionais realizados com esse enfoque:

1971

O relatério de Founex, produzido em
encontro preparatério da Conferéncia de Esto-
colmo, que identificou os principais aspectos da
relagdo entre meio ambiente e desenvolvimento;

1972

Orelatério “Limites do crescimento’, publi-

12 . B |
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cado pelo Clube de Roma, um grupo de cientistas,
economistas, homens de negdécios, funcionarios
de organismos internacionais e chefes de Estado
que compartilham suas experiéncia na busca de
uma compreensao mais profunda da problematica
mundial.

A 1% Conferéncia das Nagoes Unidas sobre
o Ambiente Humano, realizada em Estocolmo,
gue procurou conscientizar os paises sobre a
importancia de se combater a poluicao, preservar
recursos naturais, mas ao mesmo tempo, se pre-
ocuparam com as condicoes de higiene e sanea-
mento nas areas de grande concentracao urbana.
A partir dessa conferéncia a questao ambiental
tornou-se uma preocupacao global e, como tal,

passou a integrar negociagoes internacionais.

1974

A Declaracao de Cocoyoc, resultado de
um Simpésio realizado no México, do qual parti-
ciparam 0s organismos internacionais - Programa
das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente, Pro-
grama das Nacdes Unidas para o Desenvolvi-
mento e a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento - que aposta na
busca de estratégias ambientalmente viaveis, para
promocao de um desenvolvimento sécio-econd-
mico mais equitativo.

1987

O Relatério “Nosso futuro comum?
publicado pela Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente, mais conhecido como Relatério Brun-
dtland, propdés um modelo de desenvolvimento
denominado “sustentavel’| onde o objetivo seria
"atender as necessidades do presente sem com-
prometer a possibilidade de as geracoes futuras
atenderem suas proprias necessidades”

A questao ambiental

1989

Declaragao de Principios de Valdez, elabo-
rada por ocasidao de derramamento de petréleo
no Alaska. Estes principios foram definidos com o
objetivo de auxiliar as industrias a desenvolverem
suas proéprias politicas e préaticas. Sao eles: prote-
cao da biosfera; uso sustentéavel de recursos natu-
rais; reducao e disposicao do lixo; uso da energia
com sabedoria; reducao de riscos; marketing de
produtos e servicos seguros; compensacgao por
danos; compartilhamento de informacao; criacao
de diretoria e geréncia ambiental; submissao a
auditorias ambientais anuais.

1992

A Conferéncia das Nacbdes Unidas sobre
o0 Meio Ambiente, realizada no Rio de Janeiro,
da qual participaram 178 paises e 112 chefes de
estado, onde foram produzidos 5 documentos
fundamentais: a Carta da Terra (que estabeleceu
27 principios basicos para uma “parceria global”),
a declaracao sobre florestas, a convencao sobre a
biodiversidade (que visa a conservacao das espé-
cies, 0 uso sustentavel de seus componentes e
a divisdo equitativa de beneficios ligados a gené-
tica), a convencao sobre mudancas climaticas (vol-
tada ao controle de emissdes de gases com
“efeito estufa”), e a agenda 21 (com um amplo
programa de acao).

1997

A Declaracao de Toéquio, que aborda a
questdo do ecossistema global e a participacao
humana nele, propondo a criacdo de um Conselho
sobre o Meio Ambiente Terrestre.

O Protocolo de Kyoto, assinado em 10
de dezembro, foi o primeiro acordo firmado entre

- NN —
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diversos paises, que estabeleceu padroes para
o crescimento mundial apoiado em dados cien-
tificos, associados a um conceito de desenvolvi-
mento sustentdvel adotado por consenso.

Todas essas iniciativas procuraram evi-
denciar ainda outro aspecto fundamental, quando
se trata de compreender as questdes ambientais:
a nocao de que todas as partes e seres que habi-
tam aTerra estao indissoluvelmente ligados e, por-
tanto, ndo se pode tratar de um aspecto apenas,
ou resolver um problema isolado, sem pensar
nos provaveis efeitos em escala mais ampla, que
poderao recair sobre quem buscou aquela solu-
cao. Assim, “colocar o lixo para fora, fechar a
porta e achar que o problema esta resolvido’ é
um engano ingénuo, atualmente. Pensar o meio
ambiente exige uma abordagem sistémica, que
parte da propria nocdo da dindmica dos ecos-
sistemas, onde cada elemento que integra um
sub-sistema esté ligado ao todo, numa rede de
multiplas e reciprocas influéncias e dependéncias.
Essa mudanca de 6ética levou inclusive a popula-
rizacao da expressao “pensar globalmente e agir
localmente’ que procurava resumir a atitude que
passou a ser considerada mais adequada, por
parte de cada pais, empresa ou comunidade.

No entanto, essa realidade de Aldeia
Global em que vivemos hoje, é permeada por
grandes disputas de poder e mercados, que vao
muito além das fronteiras nacionais, levando a
diferentes tipos de conseqléncias para cada pails,
sua economia e populacao. Assim, seja pela busca
de solugdes conjuntas para problemas ambien-
tais, seja para adquirir melhores condicoes de
disputa nessa arena, comecam a surgir algumas
mudancas na légica competitiva.

e Se as barreiras alfandegarias baseadas
em tarifas de importagcao diminufram, em seu

lugar surgiram as técnicas (de carater normativo),
baseadas em parametros de qualidade e atendi-
mento a exigéncias ambientais;

e Os paises menores procuraram se unir
em Blocos Econbmicos, para conseguirem maior
poder de pressao e barganha, diante dos paises
mais ricos ou de empresas transnacionais;

¢ No nivel das empresas, no lugar da con-
corréncia entre produtos semelhantes, o mercado
foi se tornando cada vez mais segmentado, cada
empresa buscando determinados nichos onde
passou a concentrar sua competéncia, a desenvol-
ver produtos e servicos diferenciados, ao mesmo
tempo em que terceirizava diversos estagios de
sua producao, transformando seus antigos funcio-
narios em fornecedores e parceiros. Uma cultura
apoiada mais na parceria, na divisao de espacgos e
na complementaridade comeca a surgir em alguns
segmentos, ainda que nem sempre implicando
numa distribuicao equitativa de beneficios.

Neste cenario de concorréncia em escala
mundial, num pais como o Brasil, os desafios para
gue uma empresa sobreviva, alcance um patamar
de competitividade e tenha sucesso, sdo enor
mes.

No dmbito da empresa, nao basta apenas
atingir padroes de qualidade internacionais, nem
ter acesso a tecnologia de ponta; é preciso ofe-
recer produtos e servicos diferenciados e confi-
aveis, com identidade reconhecida e valorizada,
com valor agregado, enfim: com design. E esta
necessidade se impde, tanto para competir no
mercado nacional quanto no internacional, pois a
concorréncia acontece tanto da porta para dentro,
quanto da porta para fora. Ainda mais no caso das
empresas de menor porte, que ndo tém escala
de producao para concorrer com base no menor
preco.
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E no dmbito do setor produtivo, embora
existam experiéncias bem sucedidas de consoér
cios, arranjos produtivos locais e féruns de com-
petitividade setoriais funcionando, entre outras
iniciativas, ainda predomina uma cultura empre-
sarial individualista, onde h& muita desconfianca,
pouca circulacao de informacéo, poucos acordos,
e raramente o enfoque se apdia no “ganha-ganha’

E do ponto de vista ambiental, como o
Brasil se situa?

O Brasil enfrenta alguns problemas
ambientais graves como o desmatamento, que
se associa a perda da biodiversidade, ao assorea-
mento do leito dos rios e a alteracdes no clima,
apenas para citarmos alguns aspectos. Também a
poluicao do ar, do solo e da agua tem proporcdes
consideraveis, sobretudo nas grandes concentra-
¢coes urbanas. Diversas atividades ligadas a agri-
cultura e a pesca sao realizadas sem nocoes de
manejo sustentado, empobrecendo solos € a vida
marinha. Varios outros aspectos poderiam ser
ainda acrescentados, muitos dos quais, relaciona-
dos a questdes sociais.

No entanto, o Brasil conta com uma
enorme vantagem ambiental, em relacao a maio-
ria dos outros paises do planeta. E um dos que
possui a maior biodiversidade, as maiores rique-
zas naturais, ainda em estado quase virgem. Em
decorréncia disso, a Amazbnia, por exemplo, é
considerada patriménio universal. E como tal,
alguns ambientalistas questionam sua manuten-
cao como territério brasileiro e pesquisadores
das mais variadas origens e vinculados a diferen-
tes interesses, se embrenham em suas matas,
colhendo amostras e sintetizando substéancias
com aplicacoes diversas e antes impensaveis.

A questao ambiental

Por outro lado, as pesquisas técnico-cientificas na
area ambiental tém se desenvolvido muito, assim
como a legislacao correspondente, colocando o
pais numa posicao de maior destaque no cenario
internacional. Nao foi por acaso que a Eco-92 foi
realizada no Rio de Janeiro.

O Brasil também é um pais que abriga
uma diversidade étnica e cultural ampla, rica em
tradicdes folcléricas e artesanais, manifestadas
em inUmeros artefatos de uso, desenvolvidos a
partir de recursos locais, seguindo uma légica
de producgéao ainda pré-industrial. Tais conhecimen-
tos representam uma fonte de pesquisa impor
tantissima, que muitas vezes é desconsiderada,
em nome de uma preocupacdo nem sempre jus-
tificada, que prefere “queimar etapas” e seguir
modelos estrangeiros.

E finalmente, temos um vasto e moderno
parque industrial instalado, unidades e centros
de pesquisa e desenvolvimento vinculados, uma
economia que vem construindo uma projecao por
meio de politicas de estimulo as exportacoes com
maior valor agregado, permitindo até um novo
posicionamento do pals frente ao Fundo Moneta-
rio Internacional.

Por tudo isso, o Brasil, do ponto de
vista ambiental, desperta muitos interesses, gera
muitas expectativas e se associa a grandes espe-
rancas. E essas esperancas se traduzem também
na busca de outros tipos de produtos para con-
sumo. Comeca a tomar forma o que tem sido
chamado de “mercado verde’ ou seja, hd uma
demanda crescente por produtos que agridam
menos o ambiente, e cuja utilizacdo, a0 mesmo
tempo em que tranquiliza o consumidor mais
consciente, o auxilia a expressar sua identidade e
preferéncias para os demais.

Tomar uma atitude diante dessas circuns-
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tdncias, se por parte dos governos, envolve a
questao da defesa da soberania nacional, por parte
das empresas, € uma questado de visdo estraté-
gica de negécios, de senso de oportunidade. Visao
essa que, pelo que foi relatado até aqui, deve
se associar ao atendimento das exigéncias legais
minimas estabelecidas pelos mercados alvo, ao
estabelecimento de parcerias para conquista de
melhores oportunidades e ao design, como ferra-
menta de diferenciacdo e agregacgao de valor.
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Capitulo Il

Questoes ambientais e desenvolvi-
mento de produtos

Qual a relacao que existe entre o
design e as questoes ambientais?

E como o design pode auxiliar no
atendimento a exigéncias e requisitos nessa
area?

Em primeiro lugar, é preciso entender
melhor o que significa design, esta palavra de
origem inglesa que, como tantas outras, incorpo-
rou-se ao nosso vocabuldrio. Embora a midia fre-
glientemente associe design a objetos caros, de
luxo, com estilo moderno e chamativo, essa é
uma visao que nao corresponde ao significado cor
reto da expressado. O design é uma atividade de
projeto que dé forma a produtos e mensagens
visuais, a partir de um conjunto de requisitos de
atendimento a necessidades de uso, funcionali-
dade, viabilidade técnica e econdmica, aspectos
socio-culturais e adequacao mercadolégica. Além
disso, o design se apdia numa metodologia propria
de concepcao e desenvolvimento. Assim, a forma
final obtida ndo é uma "mera frivolidade estética’
como o empresario José Mindlin sempre costu-
mava advertir, mas resultado de um processo de
andlise e sintese, que precede e direciona a cria-
cao.

Considerar a viabilidade técnica e econ6-
mica, por exemplo, significa pensar na utilizacao

Questdes ambientais e desenvolvimento de produtos

racional de materiais e equipamentos, na econo-
mia de recursos, na simplificacdo e reducéao de
custos de producao. Portanto, o design, de forma
alguma, pode ser considerado sindnimo de pro-
duto caro.

Considerar a adequacao mercadoldgica,
por sua vez, compreende a andlise das carac-
teristicas e precos de venda de produtos con-
correntes, dentro do segmento de mercado e
junto ao publico que se pretende atingir, para que
se possa estabelecer os diferenciais que provoca-
rao impacto, a melhor relagao custo-beneficio, de
acordo com a expectativa daquele publico-alvo e
com o posicionamento que se pretende para ele.

Da mesma forma, requisitos ambientais
podem e devem ser incluidos, compondo o que
se chama de "“briefing” de um projeto, documento
que contém as principais diretrizes para sua con-
cepcao e desenvolvimento. Muitos dos requisitos
ambientais, na verdade, ja fazem parte de consi-
deracdes técnicas, funcionais e mercadoldgicas
prévias, como veremos ao longo deste manual.

Qual a importancia de tais considera-
¢oes serem incorporadas ao “briefing” de um
projeto de design?

A grande vantagem de se integrar esses
requisitos no design de produtos € mensagens
visuais é que essa abordagem permite que se
trate de problemas ambientais de forma preven-
tiva, ou seja, antes que eles acontecam. Dessa
forma, fica muito mais facil evitd-los ou minimizar
suas consequéncias. Por outro lado, as solucoes
chamadas de “fim de tubo’ tomadas no final dos
processos produtivos, sao sabidamente mais one-
rosas e de funcionamento complexo, em geral;
assim, o design apoiado em critérios ambientais
trabalha ao lado da chamada “ecoeficiéncia” QOutra
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vantagem é que cada produto ou mensagem
visual tem o potencial de carregar consigo a “his-
téria” de sua concepgao, ou seja, 0s materiais uti-
lizados, sua forma e estrutura comunicam e vao
construindo referéncias simbdlicas do que pode
ser um projeto ambientalmente mais adequado.
Este constitui-se num diferencial mercadolégico
fundamental para compor aimagem das empresas
que buscam esse diferencial, junto ao publico.

Existe um produto ambientalmente
correto?

Por principio, qualquer intervengao
humana na natureza provoca modificacdes, ou
impactos ambientais, com conseqléncias maio-
res ou menores sobre determinados aspectos,
conforme suas caracteristicas, processo produ-
tivo, contexto de uso e descarte. E assim é com
o projeto de produtos e mensagens visuais; o que
se pode e deve buscar é reduzir, minimizar esses
impactos, através de uma série de procedimentos
(figura 1).

ATivibaADEsS HuMANAS

residuos
soélidos

matérias-
primas

efluentes
liquidos

energia emissoes

gasosas

figura 1

A importancia de se considerar tais ques-
tées é de tal ordem que a International Organi-
zation for Standardization lancou e a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas traduziu em 2004,
o relatério técnico ABNT ISO/TR 14.062 “Gestao
ambiental - Integracao de aspectos ambientais
no projeto e desenvolvimento do produto” No
entanto, pela dificuldade de se tratar o tema, do
ponto de vista normativo, o documento tem cara-
ter apenas informativo, descrevendo conceitos e
praticas que poderao orientar tomadas de deci-
sao e auxiliar no controle de variaveis de projeto
e desenvolvimento, que interferem no desempe-
nho ambiental de produtos ao longo de todo o seu
ciclo de vida.

Alguns dos conceitos importantes trata-
dos por este relatério técnico, sao:

Meio ambiente, definido como “circunvi-
zinhanga em gue uma organizacao opera, incluindo
ar, 4gua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres
humanos e suas interrelagoes”

Aspecto ambiental, entendido como
“elemento das atividades, produtos ou servigos
de uma organizacdo que pode interagir com o
meio ambiente”

Impacto ambiental, conceito muito usado
na area, para tratar, genericamente, de “qualquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou bené-
fica, que resulte, no todo ou em parte, das ativida-
des, produtos ou servigcos de uma organizagao”

Ciclo de vida, termo que engloba os
“estagios sucessivos e encadeados de um sis-
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tema de produto, desde a aquisicdo da matéria-
prima ou geragao de recursos naturais a disposicao
final”

Sistema de produto, que abrange o
"conjunto de processos elementares, conectados
material e energeticamente, que realiza uma ou
mais funcdes definidas”

0 que é o ecodesign?

Existe muita controvérsia em torno do
termo. Até pelas consideragoes feitas, seria impos-
sivel que um produto ou projeto fosse ecoldgico,
em sua esséncia. No entanto, seu uso se difundiu
junto a varios segmentos, como termo indicativo
de um produto ou mensagem visual que atende
a principios e requisitos ambientais. Sua origem é
atribuida ao tedrico italiano de design, Ezio Man-
zini, que definiu ecodesign como:

“Uma atividade de design que visa
ligar o que é tecnicamente possivel ao ecolo-
gicamente necessdrio, de modo a criar novas
propostas cultural e socialmente aceitaveis”

Uma das principais mudancas no pro-
cesso projetual, a partir desse enfoque, é a con-
sideracao de todo o ciclo de vida do produto
OuU mensagem visual, e seus potenciais impactos
ambientais, em cada etapa, “do berco ao tumulo”
ou, como mais recentemente se costuma tratar,
desenvolver o “projeto do berco ao berco” Assim,
a responsabilidade da equipe passa a ir além do
correto funcionamento do produto em sua fase de
uso, estendendo-se até o seu desuso e descarte
final (figura 2).

Questbes ambientais e desenvolvimento de produtos

CicLO DE VIDA DE PRODUTOS INDUSTRIAIS

—~ extracdo —~beneficiamento —~ transformacao
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montagem
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estocagem

Recursos naturais

uso, o
~—— descarte =~ consumo ~ distribuicao

figura 2

Considerar potenciais impactos ambien-
tais ao longo do ciclo de vida de produtos signi-
fica incoporar uma nocao de limites em relacéo a
capacidade da natureza, tanto para fornecer recur
S0S quanto para receber rejeitos. Uma das difi-
culdades dessa mudanca reside no fato de que
a dindmica do modelo produtivo atual, vinculado
a culturas de projeto, producgao, distribuicao e
consumo, se apdia na légica oposta, ou seja,
na criacdo, producdo e consumo sem limites.
Essas culturas estédo intimamente relacionadas,
de modo que uma mudanga em uma delas implica
e depende de alteracoes nas outras. Por exem-
plo: o “consumidor verde” estimula a criagao de
produtos que atendam a essa demanda; por outro
lado, a acdo de aquisicado de um “produto verde”
realiza-se apenas na medida em que tais produtos
sdo criados, produzidos e estdo acessiveis.
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No entanto, conforme aponta Manzini,
em sua definicao de ecodesign, ndo basta apenas
que sejam criados produtos mais adequados, do
ponto de vista ambiental; tais propostas preci-
sam ser atrativas, social e culturalmente. Portanto,
fazer ecodesign nao significa abrir mao dos crité-
rios que compdem o “bom design” Na verdade,
muitos dos principios do bom design incluem
aspectos ligados ao ecodesign (figura 3). Assim, o
préprio Manzini atualmente, utiliza esta definicdo
para conceituar design.

PrinciPiOs

Bowm DESIGN EcobpEsiGn
Emprego de materiais Uso sustentado e otimizado
apropriados de recursos naturais e ener
Eficiéncia de fabricacao gia.

Reducao e reciclagem do lixo

Facilidade de uso e manu- Reducao de prejuizos ambien-
tencao tais pelo mau uso do produto

Aparéncia atrativa
Valor agregado

Projeto da fase pds-uso
Protecédo da biosfera

Bom desempenho Parametros excepcionais de

desempenho

Seguranca Defesa da seguranca em pro-

dutos e servicos.

figura 3

Aspectos como os apresentados em ita-
lico na figura acima, compdem os diferenciais do
design apoiado em principios de minimizacéao de
impactos ambientais, e serao melhor detalhados
no préximo capitulo.

Outro conceito associado é o de design
para sustentagdo, proposto pelo pesquisador
anglo-australiano Tony Fry, e que pressupde o

desenvolvimento de um processo continuo de
transformacdes e melhorias progressivas, em
etapas.

“Embora abrangendo tudo que com-
preende o ecodesign, atende a uma funcao
mais fundamental: impulsionar uma transfor-
macao estrutural na direcao de uma economia
e cultura com capacidade para sustentar-se”
...”"Desloca o objetivo final de alcancar um ele-
vado desempenho ambiental, para a qualidade
do estilo de vida que o uso do objeto sus-
tenta. O design de sustentacao comecga pela
questao absolutamente basica ‘do que deve
ser sustentado e por que’. Significa um maior
compromisso com o estilo de vida, a forma
de trabalho, a tecnologia, a cultura e a relagcao
entre o tipo de economia, o insustentdvel e a
sustentabilidade”

Dentro dessa visao, Walter Stahel, diretor
do Instituto do Ciclo de Vida do Produto em Gene-
bra, Suica, toma por principio que viabilizar uma
economia de ciclo fechado, onde todos os rejei-
tos sao aproveitados como insumos, seja huma
mesma cadeia produtiva, ou entre cadeias dife-
rentes, é utdpico. Ao invés disso propde que o
sistema linear de producao seja substituido por
outro, em loop-espiral (figura 4).

“Uma economia baseada num sistema
de producdao em loop-espiral, que minimize o
consumo de matérias-primas, o fluxo de ener-
gia e o impacto ambiental.”
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PARADIGMA DE WALTER STAHEL
Instituto do Ciclo de Vida do Produto

producao de
matéria-prima

recursos
naturais

1. reutilizacao

2. conserto

3. recondicionamento
4. reciclagem

De acordo com essa proposta, apds
o desuso de um dado produto, num primeiro
momento, o ideal seria procurar reutiliza-lo, da
mesma forma que antes, como as antigas gar
rafas de cerveja, feitas de vidro, retornaveis. Na
segunda volta do produto, deveria se pensar em
como conserta-lo, como se faz com os sapatos
com sola gasta, por exemplo. Numa terceira volta,
o caminho poderia ser o recondicionamento, estra-
tégia adotada pela empresa Xerox ha muito anos,
quando faz a manutengao de suas maquinas, que
nao sao vendidas. E importante observarse que
a reciclagem, que envolve o reprocessamento
de materiais, é considerada apenas numa quarta
volta, no modelo de Stahel. Esta proposta contra-
ria a pratica atual mais comum no Brasil, que ainda
vé a reciclagem como a principal solucdo ambien-
tal quando se fala do impacto ambiental de produ-
tos e embalagens.

A proposta de Stahel, assim, procura retar
dar ao méximo a transformacao dos produtos em

Questbes ambientais e desenvolvimento de produtos

fabricacao e consumo

lixo

figura 4

rejeitos. Evidentemente que esta proposta nao
soluciona o problema, numa visao de longo prazo,
pois nao elimina os rejeitos. Trata-se de uma etapa
de um processo de mudanca gradual, a qual deve-
rao se suceder diversas outras etapas ou “sus-
tentaculos’ na visao de Tony Fry, que considerem
aspectos como a utilizagao dos rejeitos de uma
cadeia produtiva como insumos de outra cadeia
(dentro da visao ecossistémica), ou a geracao
de rejeitos que possam se decompor, degradar,
enfim, se reintegrar a natureza como recursos
naturais.

0 ecodesign conduz, necessariamente,
a produtos mais caros?

Nao. Alguns processos produtivos apoia-
dos no manejo sustentdvel, ou no reproces-
samento de matérias-primas podem ser mais
dispendiosos que os tradicionais, sobretudo
qguando a escala de producao € menor. O pro-
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cesso de certificagdo desses materiais também
€ oneroso, ainda. Nesses casos, a matéria-prima,
em geral, serd mais cara que aquela obtida por
processos tradicionais, elevando o custo final do
produto. Esse tipo de produto é o mais difundido
no mercado brasileiro atual, geralmente voltado a
um publico de classe média alta, produzido em
pequena escala. Seu diferencial se apdia nessa
nocao de quase “exclusividade’ no conceito de
"eco-chique’ aplicavel sobretudo a bens de con-
sumo duravel como modveis e objetos de decora-
cao.

No entanto, alguns mecanismos legais
podem inverter essa situacdo, como algumas dire-
trizes européias que comegam a exigir dos fabri-
cantes de pneus, por exemplo, que recolham um
percentual de pneus sucateados, a cada vez que
lancam no mercado pneus novos. Dessa forma, os
custos de reprocessamento ou destinagdo mais
adequada desses rejeitos, poderao recair sobre o
préprio produto “virgem'”

Mas o ecodesign nao se reduz apenas
a substituicdo de materiais que acentuam o pro-
cesso de esgotamento de recursos naturais.
Diversas outras solucoes de projeto podem ser
adotadas, como seréa visto a seguir, cuja imple-
mentagao traz como beneficio adicional a redu-
cao de custos, seja na manufatura do produto,
na sua distribuicao ou consumo. Este é o caso
de embalagens que empregam menor quanti-
dade de matéria-prima, com propriedades de pro-
tecao equivalentes; de produtos multi-funcionais
OuU que consomem menos energia no seu funcio-
namento, por exemplo. Ou ainda de produtos que
possuem componentes recondicionados. Circuns-
tdncias como estas tendem a gerar produtos com
menores custos, permitindo que sejam comercia-
lizados com faixas de precos mais acessiveis. O

que ocorre, geralmente é que, como tais produ-
tos destinam-se a publicos para quem o critério
de adequacdo ambiental ndo pesa muito na sua
decisao de compra, esse diferencial do produto
nao é explorado. Algumas vezes, inclusive, algu-
mas dessas caracteristicas podem até depreciar
o produto, aos olhos desses consumidores. Para
reverter essa situagao, € necessario um trabalho
intenso junto as diferentes midias de comunica-
Cao para construir novos critérios de atribuicdo de
valor a esses produtos, associados a processos
de certificacdo, onde selos garantam sua quali-
dade e desempenho.

Além dos termos ecodesign e design para
sustentacao, alguns outros também sao usados
com sentido semelhante como “design verde” e
“design ambiental” Este Ultimo, no entanto, asso-
cia-se ainda ao campo do design de interiores,
vinculando-se a idéia do projeto de determinado
ambiente, onde diferentes moveis, equipamen-
tos, superficies e revestimentos sao especifica-
dos de forma integrada.

Quais os beneficios potenciais que
uma empresa pode ter, ao integrar aspectos
ambientais no projeto e desenvolvimento de
produtos e mensagens visuais?

Conforme bem aponta o relatério técnico
ABNT ISO/TR 14.062, os beneficios podem atingir
a organizacao da empresa, sua competitividade,
clientes e publico em geral, e abrangem:

e reducao de custos, pela otimizacao do uso
de materiais e energia, processos mais eficientes,
reducao da disposicao de residuos;

e estimulo a inovacao e criatividade;

¢ identificacao de novos produtos, por exem-
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plo, a partir de materiais descartados;

e alcance ou superacao de expectativas
dos clientes;

e melhoria da imagem da organizacao e/ou
marca;

e incremento da fidelidade do cliente;

e atracao de financiamento e inves-
timento, particularmente de investidores ambien-
tais conscientes;

e aumento da motivacdo dos emprega-
dos;

e incremento do conhecimento sobre o
produto;

¢ reducao de infracoes legais por meio da
reducdo de impactos ambientais;

e reducao de riscos;

e melhoria das relacboes com as agéncias
reguladoras;

e melhoria das comunicacdes externas e
internas.

Essa abordagem, inserida num programa
mais abrangente de gestao ambiental, contribui
para consolidar e ampliar os resultados desse
programa, possibilitando a realizacdo de solucoes
concretas no nivel dos produtos desenvolvidos e
servicos prestados.

E todo esse movimento impulsiona a
empresa para um posicionamento competitivo de
vanguarda, com base na pesquisa e num pro-
cesso continuo de inovagdo, promovendo um
movimento proé-ativo na viabilizagdo de sistemas
produtivos mais compativeis com uma relacdo
menos agressiva ao meio ambiente. Evidente-
mente, ndo se pode esquecer de confrontar as
novas solucdes propostas, com as transforma-
cbes da sociedade, os movimentos sociais, a for
macao de novos segmentos, comportamentos e

Questdes ambientais e desenvolvimento de produtos

estilos de vida, aspectos fundamentais a aceita-
cao social e cultural de tais propostas, como bem
assinala Manzini, em sua definicdo de ecodesign.
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Capitulo Il

Aspectos ambientais:
Estratégias e metodologias para
sua integracao no design

Como efetivamente, uma empresa pode
conduzir o processo de insercao de aspectos
ambientais na concepcao e desenvolvimento de
seus produtos e servicos, dentro da meta princi-
pal de reduzir impactos ambientais negativos ao
longo de todas as etapas do ciclo de vida desses
produtos e servigcos?

O ideal é que esse processo se apodie em
algumas diretrizes basicas e seja implementado
dentro de um sistema de gestao que, a partir da
analise do perfil e estrutura da empresa, de seu
ambiente de atuacao e estratégias de posiciona-
mento pretendidas, sejam estabelecidas metas a
curto, médio e longo prazo.

Assim, conforme propde a ABNT ISO/TR
14.062, o processo envolve consideragcbes em
trés niveis:

e estratégico;

e gerencial;

® sobre o produto e/ou servico.

Consideracoes estratégicas

Com relacdo ao seu ambiente de atua-
cao, é importante que a empresa analise quais 0s
aspectos e impactos ambientais se relacionam ao
sistema de producéo que ela adota; as atividades
e capacitacao dos diferentes elos da cadeia produ-
tiva com os quais se relaciona, abrangendo a rede

Aspectos ambientais

de fornecedores de insumos e matérias-primas,
0s canais de distribuicao e o varejo; o perfil de seu
publico-alvo, incluindo necessidades, aspiracoes
e comportamento; o relacionamento da empresa
com investidores, financiadoras, seguradoras e
outros organismos de apoio e fomento ao seu
segmento; as atividades da concorréncia e das
diferentes instancias de representacao; as acoes
de agéncias que criam leis ambientais, fiscalizam
ou regulam atividades produtivas em sua regiao.

A partir dessa analise, € importante que
a empresa procure identificar quais as praticas
j& adotadas por outras empresas do setor, quais
sao0 as exigéncias legais que funcionam como pré-
requisitos ou condicdes para sua permanéncia no
mercado, que medidas estao sendo fomentadas
ou estimuladas, quais as tendéncias de desen-
volvimento na &rea e quais sdo 0s aspectos que
podem funcionar como diferenciais para que ela
possa se projetar.

Com relagcao ao produto ou mix de pro-
dutos que a empresa desenvolve ou comercia-
liza, € importante levar em conta a funcionalidade
de cada produto em relagdo a necessidade de
uso que pretende atender; a seqliéncia com que
0s aspectos ambientais podem ser integrados no
projeto do produto e seu processo de desenvolvi-
mento; a anélise de seu ciclo de vida; o confronto
e ponderacao de diferentes aspectos e impactos
ambientais, com base em critérios objetivos; e a
possibilidade de realizagao das chamadas “trocas
compensatérias’ ou seja, a substituicdo de insu-
mos, componentes ou acabamentos, por solu-
¢coes ambientalmente mais adequadas.

Ainda do ponto de vista estratégico, a
comunicacao de informacdes sobre os aspectos
ambientais incorporados pela empresa no projeto
e desenvolvimento de seus produtos, é fun-
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damental, tanto no ambito interno quanto no
externo. A comunicacao interna abrange informa-
coes aos empregados, fornecedores, distribuido-
res e consultores, sobre a politica da empresa,
aspectos ambientais relacionados aos seus pro-
dutos, impactos ambientais especificos, casos
bem sucedidos de integragcado de consideracoes
ambientais no projeto e desenvolvimento de pro-
dutos, além da implementacdo de um programa
de capacitacao interna sobre o assunto, e de outro
que inclua um plano de beneficios para proposi-
coes de empregados que tragam melhorias con-
cretas nos produtos. A comunicacao externa, por
sua vez, é peca chave do marketing ambiental da
empresa junto a seus clientes e outros formado-
res de opiniao, devendo enfatizar caracteristicas e
desempenho ambiental do produto, assim como
orientacdes sobre seu uso adequado e manejo no
fim de sua vida util.

Todas essas consideracoes devem estar
relacionadas ao programa de imagem corporativa
da empresa, de modo que a comunicacdo das
medidas efetivas por ela tomadas para reduzir
o impacto ambiental de seus produtos contribua
para efetivamente reposiciona-la no mercado. Tais
medidas devem transmitir, de forma coerente e
integrada, ndo apenas nos produtos, mas em suas
embalagens, sistemas de distribuicdo e comercia-
lizacdo, material institucional e promocional, na
sua marca e aplicacdoes, em todo o sistema de
identidade visual enfim, que elas fazem parte de
uma atitude, de uma politica empresarial que con-
sidera a adequacao ambiental como um valor.

Consideracoes gerenciais

Qual o papel da direcdo e geréncia da
empresa em um programa de integracao de aspec-

tos ambientais no projeto e desenvolvimento de
produtos? Seu comprometimento e participacao
sao fundamentais para definir o perfil de todo o
programa, sua amplitude, apoio recebido e para
garantir sua implementacao efetiva.

O ponto de partida do programa pode ser
dado por designers, atendendo a uma necessi-
dade especifica, ou ja& nascer associado a uma
visao estratégica da empresa. Os dois aspectos
sao complementares, mas o envolvimento da
direcdo é que garante a efetiva implementacao
das medidas necessarias na empresa como um
todo, incluindo a alocacao de recursos financei-
ros, materiais e humanos, o estabelecimento de
metas e prazos compativeis, bem como o com-
prometimento e integracao de todos os setores
e profissionais envolvidos no projeto e desenvolvi-
mento de produtos. Por outro lado, a implantacéao
de um programa sistematizado de gestdo voltado
ao projeto e desenvolvimento de produtos é que
promove uma abordagem pré-ativa, aumentando
as possibilidades de sucesso da empresa. Melhor
ainda se este programa integrarse a outros ja
implementados pela empresa, sejam eles volta-
dos a qualidade ou ja a gestao ambiental.

Devem ser definidas metas realistas
e alcancdveis (mensuraveis e progressivas, no
tempo) em relacao aos seguintes processos:

e melhoria ambiental continua dos produ-
tos;

e gerenciamento da cadeia de suprimen-
tos;

e participacdo e comprometimento de todos
0s envolvidos;

e estimulo a geracdo de novas idéias;

A estrutura de gerenciamento para inte-
gragado dos aspectos ambientais no projeto e
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desenvolvimento de produtos, por sua vez, deve
incluir definicoes sobre:

e politica e visao ambiental da empresa;

e objetivos e metas para: garantir a con-
formidade legal dos produtos; reduzir de impac-
tos ambientais negativos; definir, apoiar, monitorar
projetos e revisa-los, quando necessario; definir
medicoes e indicadores de desempenho; acom-
panhar e reavaliar esse desempenho;

e procedimentos para acompanhar o desen-
volvimento de proposicoes ambientais aplicaveis
a seus produtos, tanto do ponto de vista tecnolé-
gico quanto legal;

e programa de treinamento e capacitacao
de seus empregados na area.

Outro aspecto gerencial de grande impor
tdncia é o tratamento multidisciplinar dos assun-
tos relacionados. Assim, independente do porte
da empresa, todas as atividades relevantes para
o0 bom funcionamento do negdcio, ao longo de
todas as etapas, do planejamento e concepgao
de produtos até sua comercializacdo, devem estar
comprometidas. Abaixo relaciona-se os profissio-
nais que devem ser envolvidos num programa de
gestao voltado a integracao de aspectos ambien-
tais no projeto e desenvolvimento de produtos, e
suas respectivas atividades:

e Designers e profissionais de planeja-
mento e desenvolvimento de produtos:

Pesquisa e implementacdo de solugdes
criativas;

¢ Profissionais de meio ambiente:

Documentacao de aspectos e impactos
ambientais, identificacao de tecnologias alternati-
vas para aquisicao e uso de matérias-primas, com-

Aspectos ambientais

ponentes, assim como para gerenciamento de
residuos;

Comunicagao com diferentes elos da
cadeia produtiva relacionados a empresa;

e Gerentes de compra:

Coleta e organizacao de dados sobre
materiais e componentes alternativos;

Informacéo a fornecedores sobre requisi-
tos ambientais exigidos pela empresa;

Inspecao para recebimento de materiais e
compodnentes adequados;

e Engenheiros e técnicos de gestao:

Pesquisa e difusao de informacdes sobre
a viabilidade técnica de projetos, fabricacao, mate-
riais ou processos alternativos, proposicoes de
fornecedores, assim como anélise do ciclo de vida
de produtos;

® Responsaveis pela gestao geral:
Definicao de diretrizes para medicoes e
avaliacoes ambientais;

e Profissionais de treinamento e de
meio ambiente:

Treinamento para ampliacao da conscien-
tizacdo e capacitacao especifica voltada as neces-
sidades da empresa;

® Gerentes de marketing e marca:

Acompanhamento das atividades da con-
corréncia, das necessidades de clientes e
implicacdes na definicdo de diretrizes para desen-
volvimento de produtos;

® Profissionais da drea juridica:
Acompanhamento e avaliagao da evolugao
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da legislacdo e regulamentos ambientais, assim
de movimentos sociais relacionados.

As consideracoes gerenciais ultrapassam
as fronteiras da empresa envolvida, devendo,
como ja fol mencionado, estenderse a toda a
cadeia produtiva relacionada, sobretudo no caso
de micro e pequenas empresas, onde o grau de
dependéncia de outros elos da cadeia tende a ser
maior. Envolve portanto a relacdo com fornecedo-
res, empresas de transporte, clientes, varejistas,
empresa de coleta, tratamento e disposicao de
residuos, no sentido de:

e fortalecer acoes cooperativas;

e reduzir mal-entendidos;

e compartilhar informacodes, conscienti-
zando elos a montante ou a jusante da cadeia;

e harmonizar padroes, indicadores e siste-
mas de medicdo de desempenho ambiental;

e avaliar o desempenho ambiental de for
necedores;

e estabelecer programas integrados de
aproveitamento de rejeitos.

Consideracoes sobre o produto

Tendo analisado aspectos estratégicos e
gerenciais relacionados a insercao da variavel
ambiental no projeto e desenvolvimento de produ-
tos, voltemos nossas consideragdes para o deta-
Ihamento dos aspectos relacionados ao produto
em si.

Conforme mostrado na figura 1, capitulo
Il, os impactos ambientais (os principais j& foram
mencionados no capitulo 1) provocados por um
produto, assim como por quaisquer outras ativida-
des humanas, estao relacionados, principalmente,

com as entradas e saidas de materiais e energia
durante todo o seu ciclo de vida, seja em sua con-
cepcao, producao, distribuicao, comercializacao,
consumo ou disposicao.

¢ Entradas e saidas

As entradas de materiais implicam na uti-
lizacdo de recursos naturais, e sua extracao, pro-
dugcéo e beneficiamento podem expor pessoas
e ambientes a contaminacgdes, a poluicdo do ar,
agua e solo, além de gerar residuos.

As entradas de energia, necessarias prati-
camente em todas as etapas do ciclo de vida de
um produto, podem ser obtidas de combustiveis
fosseis, da biomassa, de usinas hidroelétricas, ter
moelétricas ou nucleares, ou de outras fontes,
sempre envolvendo aspectos ambientais.

As saidas, por sua vez, podem relacio-
narse ao proprio produto em questao, ou ainda
a produtos intermediarios, co-produtos ou sub-
produtos. As emissdes atmosféricas abrangem
gases, vapores e particulas que podem afetar pes-
soas, ambientes e materiais, contribuindo para
diversos dos impactos mencionados no capitulo
|. As descargas liquidas ou efluentes também
podem contaminar solos, rios ou lencgois freaticos,
afetando areas agricolas ou contribuindo para a
eutrofizacdo (eutrofizacdo é o crescimento exces-
sivo de plantas aquaticas em um lago, rio ou outro
corpo d'agua, provocado pelo lancamento descon-
trolado de nutrientes - sobretudo nitrogénio e fos-
foro, interferindo no aproveitamento dessa agua).
Também podem ser gerados residuos soélidos,
que se transformam em entradas de outros pro-
cessos produtivos (como matéria-prima ou fonte
de energia), sado reciclados, tratados, incinerados
ou dispostos em aterros.
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Outras saidas importantes sao ruidos,
radiacoes, campos eletromagnéticos, e ainda
migracoes de substancias toxicas ou poluidoras
através dos materiais de determinados produtos,
para o ar, 4gua, solo, ou ainda para outros mate-
riais expostos ao contato humano ou ambiental.

e Critérios basicos para integracao de
requisitos ambientais

O primeiro critério a ser considerado € a
integracao prévia dos aspectos ambientais. Ela
deve se dar o quanto antes, no processo de con-
cepcao e desenvolvimento de produtos, de modo
a se evitar condicionamentos a decisoes técnicas
preliminares, o que pode limitar os resultados, do
ponto de vista ambiental.

Outro critério importante é a abordagem
do ciclo de vida do produto, pois permite que
sejam considerados aspectos e impactos ambien-
tais pertinentes em todas as etapas, auxiliando
na definicdo de diretrizes de projeto. Essa aborda-
gem evita que alguns materiais sejam eliminados
arbitrariamente como “viloes ambientais’ auxilia
na identificacao de impactos causados por produ-
tos intermediarios, componentes ou subprodutos,
permite a compreensao do produto no contexto
do ambiente onde sera utilizado, e ainda auxilia
na comparacao entre diferentes impactos de um
mesmo produto, ou de produtos similares. Assim,
em linhas gerais, uma das principais contribui-
coes do uso da Avaliacdo do Ciclo de Vida é a
possibilidade de selecao das matérias-primas e
componentes utilizados no processo produtivo,
facultando a escolha de materiais alternativos que
idealmente produzirao menor impacto ambiental,
menos residuo, maiores economias, etc.

O terceiro aspecto bésico a ser conside-

Aspectos ambientais

rado no projeto é sua funcionalidade, isto &, sua
adequacao ao fim que se destina, quanto a usabi-
lidade, vida Util, aparéncia, etc., antes de pensar
numa solugao técnica especifica. Dessa forma,
primeiramente é necessario pensar de forma mais
ampla na necessidade a ser atendida e na melhor
solucao a ser adotada, que pode, inclusive, dis-
pensar o projeto de um novo produto e prever a
criacdo ou ampliacdo de um servigo, por exem-
plo.

A quarta abordagem fundamental é a
inclusao dos critérios ambientais entre os critérios
tradicionais (conceito multi-critério) utilizados no
desenvolvimento de produtos, tais como quali-
dade, custos e simplicidade de producéo, para
uma analise conjunta. Dessa forma, podem ser
comparados potenciais impactos ambientais dife-
rentes e suas interrelagdes, podendo se avaliar se
a exclusao de um impacto provoca o aumento de
outro, ou se existem variacbes na gravidade de
cada um deles, associadas a outras caracteristicas
dos produtos.

Finalmente, a andlise integrada de aspec-
tos ambientais relacionados a diferentes etapas
do ciclo de vida do produto pode auxiliar na reali-
zacao de trocas compensatarias durante as deci-
soes de projeto tais como:

e privilegiar determinados aspectos am-
bientais em detrimento de outros, mediante a
comparacao de impactos associados a cada um;

e escolher entre beneficios ambientais,
econdmicos e sociais, que podem ser tangiveis
ou intangiveis;

e escolher entre aspectos ambientais, téc-
nicos e/ou de qualidade, de acordo com o desem-
penho necessario para a fungao ou necessidade a
ser atendida.
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No entanto nao ha receitas prontas para
orientar as melhores escolhas. Cada produto, seu
contexto de uso e sua relacdo com as carac-
teristicas da empresa implicarao em considera-
coes e solucoes especificas. A experiéncia pratica
aumentara a habilidade na realizacdo de escolhas
mais apropriadas.

e Objetivos ambientais estratégicos
relacionados ao produto

A integracao dos aspectos ambientais no
projeto e desenvolvimento de produtos se asso-
cia a objetivos estratégicos relacionados a eles. A
finalidade bésica é reduzir os impactos negativos,
mantendo-se ou melhorando-se a funcionalidade
do produto. Outros objetivos importantes séao:

e conservacao de recursos, reciclagem e
recuperacao de energia - todas essas proposicoes
referem-se a otimizacdo no uso de recursos mate-
riais ou energéticos, seja pela reducdo no uso
de matéria-prima, na geracao de residuos ou pela
implementacao de solugoes que facilitem a reuti-
lizacao ou reciclagem pds-uso;

® prevencao da poluicao, residuos e outros
impactos - substituindo-se materiais, acabamen-
tos e determinados sistemas de processamento
dos produtos, pode-se evitar as tradicionais solu-
coes de “fim-de-tubo” como incineradores, filtros
de particulas e estacdes de tratamento de esgo-
tos, geralmente mais onerosas e de operagao
complexa.

¢ Abordagens de projeto

De acordo com as estratégias da empresa,
aspectos econdmicos e sociais, com o tipo de

produto em questdao e os objetivos ambientais
especificos, diferentes abordagens podem ser
priorizadas e combinadas. Algumas das principais
abordagens sao:

e Melhoria da eficiéncia do material - pode
se traduzir no uso de menor quantidade de mate-
riais, na sua reutilizacdo, no uso de materiais que
provogquem menor impacto ou que sejam renova-
veis;

¢ Melhoria da eficiéncia energética - pode
envolver a redugao no consumo de energia, 0
uso de energia de fontes renovaveis ou de baixo
impacto;

e Uso criterioso do solo - importante con-
sideracao quando o sistema produtivo utiliza recur
sos locais;

e Projeto para uso e producao mais limpa
- isignifica aplicar uma estratégia integrada aos
processos e produtos, que aumente a eficiéncia
de uso de matérias-primas, agua e energia, por
meio da ndo geragao, minimizacao ou reciclagem
dos residuos gerado, trazendo, ao mesmo tempo,
beneficios ambientais e econdmicos para o0s pro-
cesos produtivos;

e Projeto para durabilidade - privilegia a
longevidade do produto, a substituicdo de pecas
ou componentes, a facilidade de sua manuten-
cao;,

e Projeto para otimizacao da funcionali-
dade - compara o desempenho de produtos con-
vencionais com outros que atendem a funcoes
multiplas, sdo modulares ou possuem controles
automatizados;

e Projeto para reuso, recuperacao e reci-
clagem - pressupde facilitar a desmontagem do
produto, menor variedade nos materiais utiliza-
dos em sua producao, usar materiais reciclaveis e
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componentes que possam ser recondicionados;

e Substituicdo de materiais e substancias
potencialmente perigosos - considerando proble-
mas ambientais, de salde e seguranga.

Essas abordagens auxiliam na geragao de
diferentes alternativas de projeto que podem ser
analisadas quanto a viabilidade e beneficios gera-
dos para o publico-alvo, a propria empresa ou ter
ceiros.

Projeto de produto e processo de
desenvolvimento

Apds todas as consideracoes feitas até
aqui, é preciso compreender como, de fato, os
aspectos ambientais podem ser integrados nas
diferentes etapas de projeto e desenvolvimento
dos produtos.

e Abordagem ambiental inserida nas
consideracoes habituais de projeto

¢ as informacgdes associadas a aspectos
ambientais devem inserirse na dinamica intera-
tiva habitual do processo de projeto e desenvol-
vimento, onde cada estagio passa pela analise
e pela avaliacdo de todos os envolvidos. Assim,
opcoes alternativas e oportunidades de melhorias
devem contemplar os aspectos ambientais.

e 3 atividade de pesquisa que normal-
mente apdia o desenvolvimento de projetos de
design deve também se dedicar a questdes
ambientais.

¢ 0 gerenciamento de informacodes e
dados é essencial para integragcao de aspectos
ambientais, fundamentando a tomada de decisoes
em todas as etapas de um projeto. Desse geren-

Aspectos ambientais

ciamento faz parte a identificagdo e monitora-
mento permanente de fontes internas e externas,
a escolha adequada dos dados a serem levanta-
dos, de acordo com o tipo de projeto, assim como
da sua abrangéncia e confiabilidade.

e outro aspecto importante € a avaliacao
periédica das propriedades e do desempenho do
produto e do processo de desenvolvimento em
si. Pode ser feita em periodos regulares e pré-
definidos, a partir de medicoes de diferentes indi-
cadores, estabelecidos conforme o objetivo da
avaliacéao.

® a comunicacao voltada a troca de infor-
macoes, didlogo e colaboracao entre todo o pes-
soal envolvido no projeto, e também a cadeia
de fornecedores e clientes, evidentemente, deve
contemplar todos os aspectos abordados.

e ¢ finalmente, deve-se ressaltar a impor
tadncia crescente que vem assumindo a cadeia de
fornecedores, no cenéario de globalizacao e ter
ceirizagao, sobretudo em iniciativas ambientais.
Requisitos ambientais podem e devem se trans-
formar em critérios para a escolha de materiais,
componentes e outros suprimentos que serao
incorporados no produto.

e Etapas tipicas do projeto de produto
e integracao de aspectos ambientais

Cada empresa ou consultoria de design
combina diferentes métodos e instrumentos para
o projeto e desenvolvimento de produtos. Dessa
forma, ndo hd como se estabelecer uma receita,
um padrao, para integracao de aspectos ambien-
tais nesse processo. Numa grande empresa pode
haver um processo e sistema de gerenciamento
formal definido, enquanto em pequenas e micro
empresas o0 processo, em geral, ocorre de forma
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Retorno/
melhoria continua

Avaliacdo dos
resultados

Alvos ambientais,
especificagdes e
produtos de referéncia

ProJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
Etapas tipicas e acoes para integracao de aspectos ambientais

Planejamento
L Idéias de projeto
Projeto conceitual

L Conceito de projeto
Projeto detalhado
Solucao de projeto
Ensaio/protétipo

Protétipo

Producao
Lancamento no mercado

Produto

Revisao do produto

Escolha de abordagens ambientais apro-
priadas para a estratégia da empresa e
ambiente de atuacéo, anélise de produtos
de referéncia, formulacéo e priorizacdo de
requisitos de acordo com beneficios e via-
bilidade.

Confronto de idéias, andlises do ciclo de
vida em produtos de referéncia, fixagao de
requisitos ambientais e metas quantifica-
veis.

Finalizacado das especificagdes do produto
incluindo consideragbes sobre ciclo de
vida.

Revisdo das especificagcbes do produto e
consideracoes sobre o ciclo de vida.

Divulgacédo de aspectos ambientais.

Orientagbes sobre uso e disposicao final.

Anélise de experiéncias, aspectos e impac-
tos ambientais.

Fonte: ABNT ISO/TR 14.062 Gestao ambiental - integracao de aspectos ambientais no projeto e desenvolvimento do

produto (pag. 17)

figura b
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mais intuitiva. De qualquer forma, a figura a seguir,
ilustra as etapas mais comuns adotadas, procu-
rando apontar possiveis acoes para integragao de
aspectos ambientais.

Como recomendacao bésica, conforme ja
comentado, o ideal é que se introduza os aspec-
tos ambientais o quanto antes, para facilitar uma
analise mais equilibrada em relagao a outros requi-
sitos de projeto.

Conforme indicam as setas de "feed-
back” na ilustracdo do processo de projeto e
desenvolvimento de produtos este é um processo
continuo, onde as informacoes e resultados de
cada etapa retro-alimentam o sistema, possibili-
tando um processo continuo de avaliacdo e melho-
ria progressiva.

- etapa de planejamento

Nessa etapa sao formulados os principais
requisitos ambientais do produto a ser desenvol-
vido, juntamente com as diretrizes gerais do pro-
jeto, em confronto com o tempo e orcamento
disponiveis, a partir da analise de fatores externos
tais como:

e Posicionamento da empresa no mer-
cado em termos de rentabilidade, imagem da
empresa e produtos;

e Anélise do perfil de produtos concorren-
tes, incluindo critérios ambientais;

e Necessidades e expectativas do publico-
alvo em relacao a: funcionalidade, desempenho,
conveniéncia, qualidade, preco, adequacao
ambiental, etc.;

e | evantamento de requisitos ambientais
relevantes, tais como: eficiéncia e minimizacéo
no uso de recursos (entradas), protecao a saude

Aspectos ambientais

humana e ao meio ambiente, tendo em vista o lan-
camento de rejeitos no solo, dgua e ar (saidas);

e Exigéncias ambientais legais como poli-
ticas nacionais e internacionais, regulamentos
(atuais e previsdes futuras);

e Anélise do ambiente e situagao de uso
do produto, atividades e produtos correlaciona-
dos, quanto a aspectos ambientais envolvidos.

Diversos fatores internos também devem
ser considerados nessa etapa, tais como:

e Conhecimento e experiéncia da equipe
da empresa e de fornecedores;

e Acesso a especialistas externos e a
dados e informacdes ambientais;

e Acesso a materiais, componentes e sub-
conjuntos ambientalmente adequados;

e Tecnologia e capacidade de producao
disponiveis ou necessérias;

e | ocalizacéao e area de influéncia da em-
presa, em relagao a potenciais impactos ambien-
tais.

A aplicacao de requisitos ambientais para
melhoria ou desenvolvimento de novos produtos
pode se dar em varios niveis: nos componentes,
no préprio produto ou atingir seus sistemas de
producao, distribuicdo, uso e/ou descarte.

O documento ABNT ISO/TR 14.062 rela-
ciona diversas ferramentas que podem ajudar a
equipe de projeto a desenvolver sistemas de medi-
coes, a realizar analises de desempenho ambien-
tal e a tomar decisbes nessa fase.

A partir de todas essas consideragoes,
a fase de planejamento determina a funcionali-
dade do produto, aspectos e impactos ambientais
relacionados, reunidos num conjunto de idéias,
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propostas de abordagens e requisitos basicos de
projeto, incluindo seus objetivos ambientais.

- projeto conceitual

Partindo das idéias, propostas de aborda-
gens e requisitos prévios, nessa fase sao desen-
volvidos conceitos de produtos, 0s quais passam
por um processo de avaliacdo comparativa entre
as alternativas propostas e solucdes existentes
no mercado. Sao selecionadas uma ou mais pro-
postas que melhor atendam a todos os requisitos.
Acompanha o projeto conceitual uma especifica-
cao de projeto que define alvos e requisitos.

Diversas ferramentas e estratégias podem
auxiliar na integragcdo de aspectos ambientais
nessa fase, tais como:

e Bases de dados de materiais e outros
dados relevantes;

e Listas de verificacao de impactos ambi-
entais relacionados, por exemplo, a materiais,
processos de reciclagem, sistemas de
montagem-desmontagem;

e Regras para descricdo de pontos fortes
e fracos dos conceitos propostos;

¢ Integracao da equipe de projeto com a
area de gestdo ambiental da empresa;

e Ferramentas analiticas como Avaliacdo
do Ciclo de Vida do Produto, avaliagdes de risco,
etc.

- projeto detalhado

Essa etapa corresponde a configuragao
detalhada do produto, incluindo aspectos de forma,
funcéo, dimensionamento, materiais e componen-
tes, de acordo com as diretrizes estabelecidas

pelas fases anteriores.

Para integracdo de requisitos ambientais
ao produto nesta fase, podem ser necessarios
dados e informacodes detalhadas sobre o ciclo de
vida do produto e provaveis impactos. Para garan-
tir o acesso a dados seguros e confidveis, pode ser
util desenvolver uma base de dados especifica ou
estabelecer canais de acesso permanente a essas
informagdes por meio de parcerias com fornece-
dores de matéria-prima, componentes, maquinas
e ferramentas, e também com empresas encarre-
gadas da coleta e tratamento de residuos.

- ensaio / prototipo

Os ensaios em protdtipos tém como obje-
tivo precipuo verificar se o produto atende ao fim
a que se propde: ou seja, o desempenho do pro-
duto, se o0 mesmo é eficiente e eficaz, acima
mesmo das especificacoes estabelecidas, tanto
técnica como ambientalmente. E também promo-
vem a integracao entre as equipes de projeto,
engenharia e producdo. Os testes habituais ava-
liam aspectos como propriedades do material,
resisténcia ao desgaste, funcionalidade, qualidade,
vida til, do produto como um todo e de alguns
componentes.

Do ponto de vista ambiental esses testes
ou ensaios tem dois objetivos principais:

e \erificar se os requisitos ambientais
foram efetivamente atendidos;

e QOrientar adaptagdes ou mudancas no
projeto, visando sempre melhorar seu desempe-
nho funcional e ambiental.

Quanto ao desempenho ambiental do pro-
duto, este pode ser avaliado em relacdo ao uso,
massa, processo de producao, residuos gerados,
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material empregado, eficiéncia energética e do
material, propriedades da desmontagem, poten-
cial de reciclagem, disposicao e descarte, etc.

As adaptacdes ou mudangas, por sua vez,
podem recair sobre o detalhamento do projeto, o
processo de producdo ou fornecedores de insu-
mMos ou componentes.

Por outro lado, as informacdes positivas
geradas nessa etapa, devem ser transmitidas
a area de marketing, para utilizacao na fase
seguinte.

- lancamento no mercado

Nesta etapa 0s aspectos ambientais rele-
vantes do produto podem contribuir para sua
apresentacao, divulgacao de informacdoes em
embalagens, manuais, selos e no material de
marketing promocional. Além de poder represen-
tar um importante diferencial mercadolégico para
o produto, as informagdes podem também orien-
tar o consumidor sobre formas mais adequadas
de uso e disposicao do produto, do ponto de vista
ambiental.

- revisao do produto

Apds o lancamento do produto no mer
cado, criticas e sugestdes do publico-alvo, assim
como de outros colaboradores da empresa, sao
fundamentais para realizacdo de melhorias poste-
riores ou desenvolvimento de novos produtos.

¢ Revisao geral do projeto e desenvolvi-
mento do produto

Além dessa revisdo mais pontual, a
empresa deve realizar, periodicamente, uma revi-

Aspectos ambientais

sao mais ampla do projeto e desenvolvimento de
produto, abrangendo resultados alcancados, de
modo a avaliar seu desempenho e oportunidades
de melhorias, em aspectos como:

e Funcionalidade

e Beneficios ambientais

e Otimizacao da relacao custo-beneficio

e Adequacao das ferramentas de analise
ambiental

e Confiabilidade dos dados utilizados

A avaliacdo desses aspectos auxilia na
proposicao de acoes concretas, que podem abran-
ger nao apenas a realizacdo de melhorias no pro-
duto em questao, mas no proéprio gerenciamento
de informacdes, na utilizagcdo de técnicas e ferra-
mentas, e ainda no treinamento de pessoal.

Outras abordagens sobre o projeto
ambientalmente adequado

A metodologia proposta pela norma ABNT
ISO/TR 14.062, aqui adaptada, direciona-se mais
para o redesign ou a melhoria de produtos existen-
tes, ou pode ainda subsidiar o desenvolvimento
de novos produtos ou servicos que substituam os
atuais.

No entanto, alguns especialistas, entre os
quais Ezio Manzini, destacam que, além desses
dois niveis de atuacao do design, existem mais
dois niveis. Esses outros tipos de intervencao
podem promover mudancas mais abrangentes do
ponto de vista de beneficios ambientais, desde
que apoiadas numa visao mais sistémica do pro-
duto e de suas relacoes, e na estratégia da
empresa, dindmicas do mercado e motivagoes
para mudancas no estilo de vida da sociedade.

7 N —



Requisitos ambientais para o desenvolvimento de produtos

Ao todo sédo quatro os niveis de atuacao
propostos por Manzini:

e Redesign ambiental do existente;

e Projeto de novos produtos ou servicos
que substituam os atuais;

e Projeto de novos produtos-servicos in-
trinsecamente sustentaveis;

e Proposta de novos cenarios correspon-
dentes ao estilo de vida sustentavel.

O primeiro e segundo niveis ja foram tra-
tados até aqui.

Quanto ao terceiro nivel, chamado de
“projeto de novos produtos-servigos intrinseca-
mente sustentaveis’ envolve uma reflexao ante-
rior ao projeto do produto, sobre a necessidade a
ser atendida por aquele conjunto produto-servico.
Seguramente existem diversas formas de se aten-
der as mesmas necessidades humanas, que se
consolidam de determinada forma num ambiente
sécio-cultural, e numa regiao e periodo. Em geral,
o atendimento a tais necessidades envolve nao
apenas produtos, mas também determinados
tipos de servicos a eles associados. Por exemplo:
qualquer liquidificador depende de energia elétrica
para funcionar, assim como a utilizagao do tele-
fone celular, de antenas que estabelecam uma
rede de conexdes, administradas por prestadoras
do servico de telefonia celular; os automoéveis
atuais, no Brasil, por sua vez, funcionam a partir de
determinados combustiveis, fornecidos por uma
rede de distribuicao. Assim, pensar um produto-
servico intrinsecamente sustentavel, significa ana-
lisar a necessidade humana em questdo e propor
uma solucao mais abrangente, envolvendo um
conjunto de produtos e servicos que provoguem
menor impacto ambiental.

O quarto nivel consiste na “proposicao de
Nnovos cenarios correspondentes a estilos de vida
sustentaveis’ e envolve a realizacdo de atividades
mais no plano cultural, com apoio da midia, da
educacao ambiental e do marketing. O foco princi-
pal dessas atividades é a promogao de novos cri-
térios de qualidade “que sejam ao mesmo tempo
sustentaveis para o ambiente, socialmente acei-
tdveis e culturalmente atraentes’ a partir dos
quais poderiam surgir novas solucoes, novos con-
ceitos de produtos-servicos. No dmbito de uma
empresa, esse enfoque pode implicar na redefini-
cao de sua identidade, passando a desempenhar
um papel mais cultural.

Nesses dois Ultimos niveis, a abordagem
j& se aproxima mais do conceito de design para
a sustentabilidade, que significa capacitar o sis-
tema produtivo para responder as necessidades
sociais de bem-estar, utilizando uma quantidade
muito menor de recursos da natureza. Para tanto
é fundamental um processo de gestao do design
onde produtos, servicos e comunicagoes sao uti-
lizados de forma complementar, dentro de uma
visao estratégica.

E como uma empresa poderia combinar
esses diferentes niveis de atuacao?

Evidentemente, cada empresa tem suas
peculiaridades, seja quanto ao tipo de produto
e/ou servico que oferece, seja quanto ao seu perfil
empresarial, ou ao contexto de mercado em que
atua. Assim, ndo ha uma férmula genérica para
este fim. O que se pode sugerir € que a empresa
monitore, de um lado, a duracao do ciclo de vida
comercial de seus produtos ( que difere do ciclo
de vida do produto, do ponto de vista ambiental,
e abrange etapas como: introducdo no mercado,
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crescimento de vendas, maturidade e declinio),
assim como o desenvolvimento de novas tecnolo-
gias; de outro, sinais indicadores de mudangas de
comportamento ou disposigao para tal, em grupos
sociais de interesse. A partir desse acompanha-
mento, ela podera estabelecer quando deve conti-
nuar o processo de aperfeicoamento dos produtos
que ja lancou no mercado, desenvolver novos
produtos, repensar as necessidades a eles asso-
ciadas ou propor novos cenérios de producao-dis-
tribuicdo-consumo-descarte. Para atuar no terceiro
e no quarto nivel, & muito importante buscar par
ceiros externos, sejam 0s proprios pontos de
venda de seus produtos, fornecedores, institutos
de pesquisa ou universidades.
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Capitulo IV

Casos praticos de aplicacao de cri-
térios ambientais

Neste capitulo procura-se apresentar dife-
rentes casos de utilizacdo de critérios ambientais
no projeto e desenvolvimento de produtos, todos
eles implementados por empresas no pais, desta-
cando os enfoques priorizados, as solucdes obti-
das e seus resultados principais, assim como,
quando possivel, a sua relacdo com o perfil, missao
e estratégia de posicionamento da empresa no
mercado.

Como se poderd constatar, embora os
casos demonstrem que existem iniciativas de
norte a sul do pais, e em diferentes segmentos
do setor produtivo, em geral ainda se esta num
estagio bastante preliminar de implementacao de
uma sistematica de aplicacdo desses critérios.
No entanto, algumas empresas ja articulam as
solucbes apresentadas a programas de gestao
ambiental e outras, além disso, construiram sua
marca e reputacao, apoiadas nesse diferencial.

Observa-se também a importancia funda-
mental da pesquisa de novos materiais para auxi-
liar na proposicao de produtos ambientalmente
mais adequados, mas que muito também pode
ser conseguido com medidas simples de otimiza-
cao no projeto, producao e uso dos produtos, tais
como reducao de componentes, simplificacéo da
montagem e introducao de dispositivos de con-
trole no consumo de recursos como agua e ener

gia.

Outro aspecto interessante é que os pro-
dutos apresentados ressaltam a diversidade de
caminhos possiveis, incluindo-se aqueles cuja apa-
réncia, em principio, ndo indica diretamente a
opgao tomada, ou seja, de que é um produto que
pretende ter menor impacto ambiental, enquanto
que outros ja adotam uma linguagem visual clara-
mente focada na valorizacdo de aspectos ambien-
tais. Verifica-se que essa linguagem se traduz na
utilizagao de novos materiais ou materiais nao
convencionais para aquele tipo de peca, no trata-
mento diferenciado de superficies, e também, no
caso de marcas e slogans, na referéncia direta a
terminologia ambiental, a elementos da natureza
ou termos de raiz cultural regional, como algumas
expressoes indigenas.

A diversidade das solucboes demonstra
ainda que o mercado para esses produtos é
amplo, podendo-se direcionar para segmentos de
publico muito mais abrangentes do que o chamado
“consumidor verde’ desde que os diferenciais da
solucao sejam bem explorados e traduzidos em
beneficios percebidos. E tais beneficios inclusive,
nao se limitam aos ganhos do ponto de vista
ambiental.
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Requisitos ambientais para o desenvolvimento de produtos Casos praticos de aplicagdo de critérios ambientais

Caso 1 Além disso, a partir deste primeiro venti-
. .. lador, o modelo 201, toda uma linha de ventila-
Ventilador Splrlt dores de teto e acessoérios para ventiladores de
teto (como o controle remoto, que € outro pro-
Design: Indio da Costa Design jeto premiado na Alemanha) surgiu, consolidando
Fabricante: Plajet Magnética Distribuidora Ltda. a idéia de familia de produtos e reforcando a posi-
cdo da marca Spirit como empresa orientada para

o design.

Produto de enorme sucesso no mercado
nacional e premiado em diversos concursos de
design no Brasil (inclusive o de Ecodesign da
FIESP - 2002) e no exterior, o ventilador de teto
Spirit foi uma solucdo extremamente inovadora
em seu segmento, com baixo custo e diferen-
ciais ambientais importantes. Uma de suas ver
s6es mais recentes possui ainda lustre embutido
cumprindo a dupla fungao de ventilar e iluminar.

Suas pecas estruturais sdo injetadas em
policarbonato de alta resisténcia mecanica, e seu
refletor, em plastico de engenharia, possui elevada
resisténcia térmica. Por ser transllcido, pratica-
mente desaparece no teto, numa solucao minima-
lista, compacta e funcional. Possui apenas duas
pas e € composto por quatro pecas (@ metade
das pecas normalmente usadas pelos concorren-

tes). Seu motor encaixa-se diretamente na care-
nagem plastica, dispensando blindagem metalica.
A reducao de peso e de componentes, aliada a
aerodindmica das pas, aumenta seu desempenho,
reduzindo o consumo de energia.

Outra peculiaridade importante desse
caso, é que o design foi desenvolvido por uma
consultoria externa a empresa, de pequeno porte
e tradicional fabricante de embalagens para fitas
cassete e Cds. O enorme sucesso do produto
reposicionou radicalmente a empresa no mer
cado, abrindo inclusive, portas para exportacao.
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Requisitos ambientais para o desenvolvimento de produtos

Caso 2
Linha de embalagens para Native
Produtos Organicos Ltda.

Design: Brandgroup
Fabricante: Usina Sao Francisco

O diferencial desta linha de embalagens
gue abrange ndo apenas o agucar organico, mas
também café e suco de laranja, provenientes de
agricultura organica, ¢ a combinacdo dos mate-
riais utilizados. Além de se buscar a compatibili-
dade entre o papel cartdo e a janela que permite
visualizar o produto, em celofane a base de celu-
lose pura, as tintas empregadas sao atoéxicas, e
o verniz de protecdo é a base de agua. Todos
esses cuidados buscam sua reciclabilidade, com o
menor impacto ambiental possivel.

A solucao de design, na realidade, busca
uma coeréncia na comunicagdo ao consumidor
nacional ou estrangeiro, de uma estratégia empre-
sarial muito mais ampla, que inclui a criagao
da marca Native: o projeto Cana Verde, que ini-
ciou-se em 1986, com o objetivo principal de
desenvolver um sistema auto-sustentavel de pro-
ducdo de cana-de-acgucar. Integrando tecnologias
tradicionais e avancadas, todo o sistema produtivo
adotado pela empresa foi reestruturado, abran-
gendo desde o preparo do solo para o plantio
até o processamento industrial, até que, em 1997
a empresa conquistou o certificado internacional
de produtor organico, junto a FVO - Farm Verified
Organics, uma das mais respeitadas e rigorosas
agéncias certificadoras do mundo. E desde entao,
a empresa mantém esta certificacdo, subme-

Casos praticos de aplicacédo de critérios ambientais

tendo-se a inspecdes anuais sistematicas.

Conforme mencionado no site da empresa
"A certificacao orgénica é concedida a produtores
de alimentos que realizam processos de produ-
¢ao que nao utilizem quaisquer defensivos quimi-
cos ou fertilizantes minerais industrializados. Além
disso, sao requisitos bdsicos para a obtencao
do certificado, que tais processos nao alterem
o equilibrio ecolégico nos campos de cultivo e
que a empresa exerca impacto social e econo-
mico positivo sobre a comunidade em que atua. A
certificacao orgénica é, portanto, um prémio aos
produtores que implantam sistemas de producao
auto-sustentaveis em todos os seus aspectos”

O processamento da cana-de-agulcar orga-
nica acompanha a proposta, sendo realizado sem
0 uso de aditivos ou produtos quimicos e sofrendo
monitoramento constante de qualidade. Além
disso, a Usina é auto-suficiente na producao de
energia, obtida de forma limpa e renovéavel, a
partir da combustao do bagaco da cana, em caldei-
ras. A queima do bagaco de cana evita a queima
de combustiveis fésseis, minimizando emissao
de poluentes gasosos. O vapor produzido é con-
vertido em energia térmica, mecéanica e elétrica,
movimentando um gerador que atende as neces-
sidades de energia elétrica da Usina, e o exce-
dente é comercializado com a distribuidora de
energia elétrica local.

A queima de bagaco de cana-de-acgUcar
pela empresa, num processo de co-geracao de
energia, desloca no tempo a necessidade de acio-
namento de unidades termelétricas, ligadas ao
parque gerador nacional, consumidoras de com-
bustiveis fésseis, que liberam diéxido de carbono
- CO2, um dos principais gases responsaveis pelo
efeito estufa.
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Caso 3
Prémio CSN e IPT de embalagens
de aco pés-consumo

Este prémio procurou reconhecer projetos
criativos tecnoldgica e ambientalmente adequa-
dos, voltados ao aproveitamento de embalagens
metalicas de aco pds-consumo. A solucao deveria
também, aumentar as possibilidades de geracao
de renda das comunidades que vivem da coleta e
beneficiamento de materiais reciclaveis.

O prémio integrava uma iniciativa mais
ampla, denominada projeto EMBMETAL, que
estuda o “Desenvolvimento de novas aplicacoes
semi-industriais e/ou artesanais com sucata meta-
lica e com residuos de embalagens metélicas pos-
consumo’ desenvolvida numa parceria entre o IPT
- Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de
Sao Paulo e a CSN - Companhia Siderurgica Nacio-
nal, com apoio da FINEP - Financiadora de Estu-
dos e Projetos. Para conducgao do concurso, foram
envolvidos ainda o Centro Sdo Paulo Design, com
sede no IPT, e o Centro Universitario Belas Artes
de Sao Paulo, lancando-se o desafio aos forman-
dos do curso de design, como proposta de tema
para o trabalho de graduacao.

Como parte da iniciativa, o IPT e a CSN
procuraram fornecer a alunos e professores, todos
0s subsidios necessarios ao desenvolvimento dos
projetos, tais como: material bibliografico, videos,
palestras e visitas técnicas monitoradas a indus-
trias de embalagens, a siderurgica (CSN - Volta
Redonda) e aos Laboratérios do IPT.

Casos praticos de aplicacdo de critérios ambientais

Com base nos projetos apresentados
pelos alunos, o IPT cedeu materiais e produziu
protétipos, realizando os ajustes necessarios a
sua viabilidade técnica, sendo nove projetos pre-
miados. Dois deles, na categoria embalagens séao
apresentados a seguir, procurando-se destacar
suas peculiaridades na aplicacdo de requisitos
ambientais e a solucéao final do design.

O IPT e a CSN oferecem, gratuitamente,
transferéncia da tecnologia para producdo dos
produtos gerados a prefeituras, organizacoes
nao-governamentais e outras entidades cujos pro-
gramas de coleta do lixo envolvam inclusao social.
O Manual para reaproveitamento de embalagens
de aco com um detalhamento desses processos
e produtos sera disponibilizado pelo IPT a estas
organizacgoes.
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1° PREMIO

Categoria: Embalagens a partir de embala-
gens de aco pés-consumo

Projeto: Doces Araxa

Autores: Frederico Luiz Hernandez e Hernan
Daniel Scanavino

Orientadores: Profs. Antonio Eduardo Pinatti,
Alessandro Eloy Camara e Mara Dantas.

A proposta do projeto é acondicionar os
doces caseiros produzidos na cidade de Araxa,
Minas Gerais, aproveitando as propriedades do
aco para aumentar a durabilidade do produto. O
objetivo do projeto era criar uma marca forte e
embalagens competitivas, que agregassem valor
e transmitissem as caracteristicas dos doces de
Araxa ao consumidor. A intencao é a geragao de
emprego e renda com o aumento de vendas do
produto. Esta embalagem também tem a funcao
de divulgar a cidade, estimulando o turismo e o
desenvolvimento econémico local.

A solucao partiu de latas de alimentos
expandidas por um processo manual, com auxilio
de ferramentas simples, eliminando-se frisos e
obtendo-se uma aparéncia arredondada, “rechon-
chuda” Para remocéao da litografia original, a lata é
lixada externamente ou pode ser utilizado um des-
placante de tinta de baixo impacto ambiental.

Ao mesmo tempo em que se estimula o
apetite no consumidor, do ponto de vista ambien-
tal, a limpeza da embalagem apds seu uso fica

mais féacil, sem os frisos; sua vida continua,
podendo servir a varias aplicacdes domésticas. A
tampa é de plastico.
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2° PREMIO

Categoria: Embalagens a partir de embala-
gens de aco pés-consumo

Projeto: Natural Brasil

Autores: Mayra Lucia de Andrade e Vanessa
Teixeira

Orientadores: Profs. Antonio Eduardo Pinatti,
Alessandro Eloy Camara e Mara Dantas.

O projeto propde a volta da lata de dleo
para o0 mercado com cara nova e Novo propdsito:
acondicionar roupas de praia. Essa nova embala-
gem traz graca e beleza, pois recebe interferén-
cias de artesanatos das cinco regides brasileiras.

Com cortes e dobras na lata de dleo
tradicional, a embalagem transforma-se numa
bolsa, mesclando-se ao metal, materiais tradi-
cionalmente usados no artesanato regional do
Brasil como a renda de bilro (Nordeste), trama de
fibra de aruma (Norte), trancado de capim-dourado
(Centro-Oeste), fuxico (Sudeste) e tecido de tear
manual (Sul).
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Fotos: Eduardo Ortega
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MATAYBA

FRUTO DA MATA SUSTENTAVEL
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Logo criado pela OcaDesign. Conjunto de obje-
tos de uso Tucuma, de Julio César da Silva
Dantas. Conjunto de mesa e cadeira Aquiry, de
Rodolfo Quiroga Elias.
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Caso 4
Matayba
Fruto da mata sustentavel

Coordenadores: Prof. Antonio Eduardo Pinatti,
Auresnede Pires Stephan e Joao César Dotto

A marca foi criada para lancar no mercado
uma linha de artefatos que combinam madeiras
alternativas com palmeiras e sementes amazoni-
cas. Os artefatos foram desenvolvidos por meio
de uma parceria entre o SENAI/Acre e o Centro
Universitario Belas Artes de Sao Paulo, onde
jovens foram treinados por professores do curso
de design para criagéo de pecas inspiradas na cul-
tura acreana. Toda a madeira utilizada foi prove-
niente de areas de manejo florestal, buscando-se
utilizar espécies pouco comercializadas, de modo
a abrir mercado para elas, contribuindo para a via-
bilidade dos planos de manejo da regiao e dimi-
nuindo o impacto sobre a exploracdo concentrada
em poucas espécies.

O desafio principal do projeto era disponi-
bilizar ao setor moveleiro do Acre, design alinhado
ao uso sustentado do recurso natural e competi-
tividade das industrias. O conjunto de pecas cria-
das foi lancado na Gift Fair, em Sao Paulo, com
muito sucesso.
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Caso 5
Sacolas Natura

Design: Design com Z
Fabricante: Antilhas

A Natura é uma empresa brasileira de
destacada atuacao no setor de cosméticos, perfu-
maria e higiene pessoal que, desde sua criagao,
procura traduzir, em sua marca, produtos e servi-
¢os, sua proposta de valorizar a relagdo de cada
pessoa consigo mesma, com a natureza e com 0s
que a cercam.

Dentro desse enfoque, além de oferecer
ao mercado produtos de elevada qualidade no
segmento em que atua, com design de embala-
gens criterioso, que j& mereceu diversas premia-
¢bes nacionais e internacionais, a empresa procura
adotar principios de sustentabilidade em seus pro-
cessos e praticas de producdo, assim como no
gerenciamento de suas instalagdes. Entre eles,
pode se destacar:

e incorporacao da Analise do Ciclo de Vida
(ACV) como método obrigatério de diagnéstico de
impactos e definicao de medidas mitigadoras ou
compensatérias em seus processos e produtos,
associada a participacdo em grupos de trabalho
para aperfeicoamento dessa ferramenta;

¢ reducao de lancamentos e produtos cau-
sadores de impactos ambientais criticos, assim
como de impactos médios no desenvolvimento

de novos produtos e servigos.

Casos praticos de aplicacdo de critérios ambientais

A partir desses principios, a empresa tem
iniciado um processo de redesign de alguns de
seus produtos, além de ajustar sua sistematica
de desenvolvimento de novos produtos, para inte-
grar requisitos de projeto correspondentes a nova
visao.

Um exemplo interessante foi o redesign
das sacolas Natura, utilizadas pelas revendedoras
da empresa, para entrega de produtos aos clien-
tes. Originalmente produzidas em polietileno (50%
virgem + 50% reciclado pré-consumo), foram
objeto de um estudo de impacto ambiental, que
demonstrou serem o item comercializado pela
empresa que provocava maior impacto. Por outro
lado, a solucao de design nao correspondia ao
valor percebido em relacao aos produtos em si.

Assim, com base em pesquisas de mer
cado, desenvolveu-se uma nova sacola, composta
exclusivamente por papel 100% reciclado (75%
de aparas pré-consumo + 25% pds-consumo): o
Reciclato, produzido em escala industrial pela Cia.
Suzano de Celulose e Papel.
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Caso 6
Valvula de descarga Hydra Flux

Fabricante: Duratex S/A - Divisao Deca Hydra

Desenvolvida pela tradicional empresa do
ramos de loucas e metais sanitarios, Deca, a val-
vula Hydra é um produto que tem por finalidade,
regular a quantidade de agua utilizada para lava-
gem de aparelhos sanitéarios.

O principal diferencial da solucdo de pro-
jeto, do ponto de vista do ambiente, € um dis-
positivo economizador de &gua, que permite o
fechamento automatico da valvula. O fechamento
pode ser regulado para 6 ou 9 litros de éagua,
dependendo da necessidade do ambiente, pro-
porcionando uma economia de até 50%. Outro
aspecto importante, além da economia de agua, é
que o dispositivo pode ser acoplado a outras val-
vulas do mesmo fabricante, incluindo aquelas que
ja estiverem instaladas. A consideravel economia
para o consumidor, assim, ndo se limita a redu-
Gcao no consumo da dgua, mas também no inves-
timento necessario para esse fim.

A durabilidade do produto também atende
a outros principios ambientais; considerando-se
20 acionamentos didrios, o cartucho da valvula foi
concebido para ter mais de 20 anos de vida Util.
Os outros componentes que se desgastam mais
rapidamente, podem ser substituidos com rapidez
e facilidade, sem danificar o local onde a valvula
estiver instalada.
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Caso 7
Chamma da Amazonia

A empresa Chamma da Amazobnia teve
sua origem em Belém do Pard, a partir da produ-
cao de perfumes com matérias-primas da regiao.
Tendo o desenvolvimento sustentavel como um
dos pilares de sua atuacao, a empresa trabalha
com comunidades ribeirinhas, divididas em ativi-
dades integradas como cultivo e coleta de maté-
ria-prima (em geral cascas, madeiras descartadas,
folhas, raizes, sementes, flores e frutos) e pro-
ducao de artesanato em palha e muriti (espécie
de isopor natural), qualificando a mé&o-de-obra
da regido. Inicialmente constituida como micro-
empresa, a Chamma da Amazonia tem hoje mais
de 35 lojas espalhadas pelo pais, e duas ja em fun-
cionamento em Portugal por sistema de master
franquia, na regido do Porto.

Faz parte da filosofia da empresa, contri-
buir para a conservacao do saber e cultura das
comunidades amazobnicas, assegurando O esco-
amento de suas producoes de modo a evitar o
éxodo rural. Ao mesmo tempo, procura utilizar
0s recursos naturais da regiao de forma nao pre-
datdria, num processo onde o meio ambiente é
conservado e subsidia o trabalho dessas comuni-
dades.

Os produtos desenvolvidos pelas comu-
nidades abrangem desde as chamadas “biojoias’,
até cestos e peneiras confeccionados em fibras,
palha e muriti, utilizados como embalagens secun-
dérias para os perfumes e cosméticos da empresa.
O diferencial das biojoias consiste na criacdo de
um Novo conceito para a joia, apoiado na valoriza-
cao das sementes amazdnicas que, ao invés de

Casos praticos de aplicacdo de critérios ambientais

se originarem da vil exploragao de jazidas mine-
rais até seu completo esgotamento, sao regular
mente repostas, pelo ciclo natural das plantas da
regido. Por outro lado, as embalagens de cestaria
favorecem seu uso secundario como objetos uti-
litarios ou de decoracao, permitindo a extenséao
da sua vida Util, ainda que a degradacao de sua
matéria-prima basica seja muito mais facil que a
de materiais convencionais de embalagens fabri-
cadas industrialmente.
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Caso 8 O aspecto interessante desse exemplo
€ que 0 negdcio originou-se da pesquisa de um
CoopNaturaI novo material, dentro de um enfoque de susten-

tabilidade sécio-ambiental, que permeia todos os
aspectos tangiveis da empresa, com sua marca e
aplicacdes, produtos e processos.

Estilista: Angelo Rafael - colecao 2005

Como resultado de uma pesquisa de 14
anos realizada em Campina Grande, Paraiba, entre
o Centro Nacional de Pesquisa do Algodao - CNPA
e da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
- EMBRAPA, sediada em Campina Grande, Paraiba
- Brasil, foi desenvolvido um tipo de algodao que
j& nasce colorido pela prépria natureza nas cores
bege, marrom e verde. Sem sofrer qualquer alte-
racao genética, é feito a partir do cruzamento do
algodao primitivo marrom com o algodao serido,
cuja fibra é a mais longa e também a mais resis-
tente do mundo.

Em seu cultivo ndo sao utilizados fertili-
zantes quimicos nem agrotoxicos, evitando assim
a contaminacgao do solo, dos cursos d'agua e dos
lencois freaticos. E, ainda, por ser naturalmente
colorido, o algodao dispensa o uso de tinturas e
corantes, sem causar prejuizo a natureza.

A partir dessa pesquisa foram desenvolvi-
dos tecidos e criadas colecoes de moda feminina,
infantil, masculina, acessérios, e também existe a
linha lar, incluindo redes. As pecas sao fabricadas
em pequenas industrias do setor téxtil e do vestu-
ario.

A CoopNatural responsabiliza-se pela divul-
gacao dos produtos, que procuram traduzir a cul-
tura nordestina vinculada as modernas tendéncias
da moda mundial. Em sua maioria, as pecas tém
detalhes em artesanatos, feitos em cooperativas e
associacoes, oferecendo novos empregos e aper
feicoamento técnico.
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Caso 9
Etel Interiores

Originada a partir da combinacdo do
talento de uma profissional autodidata, Etel Car
mona, com antigas técnicas de marcenaria, a
empresa produz e vende moveis e acessorios de
decoracao (em show-room préprio e algumas lojas
de decoracao) de altissima qualidade e rigor no
acabamento, utilizando marchetaria e diferentes
tratamentos de madeira.

Seus modveis procuram unir tradicdo e
contemporaneidade, com alto luxo. Além disso,
na concepcao dos moéveis nao sao usados pregos,
buscando-se sempre encaixes precisos.

Trabalhando atualmente com projetos de
diversos designers renomados, a Etel Interiores
possui oficinas em Valinhos/SP e Xapuri/Acre.
Nesta ultima o trabalho é todo realizado com
madeira amazonica certificada.

Este trabalho é o resultado de um pro-
cesso que comecou em 1999, quando Etel come-
Gou a envolver-se com projetos sustentaveis para
0 uso da madeira de manejo florestal na regiao
amazonica, além da capacitacdo de profissionais
dos povos da floresta. Com a utilizacdo dessa
madeira especial, tornou sua atuacao e seus pro-
dutos ainda mais diferenciados. Em 2000, fundou
a Aver Amazobnia, uma empresa voltada para o
desenvolvimento sustentavel e, no ano seguinte,
conquistou a certificagao do FSC - Forest Stewar
dship Council (Conselho de Manejo Florestal).
Desde entao, todas as pecas da Etel levam o
“selo verde” do FSC. Ela foi a primeira empresa
moveleira a conquistar esse selo no Brasil.

Casos praticos de aplicacdo de critérios ambientais

A partir de 2002, comecou a internacionalizacéo
da empresa, quando suas criagdes passaram a ser
expostas em lojas conceituadas de Nova York, Lon-
dres e Amsterdam, contribuindo para a constru-
cao de uma nova imagem do pais no exterior. Hoje
possui também representantes em Los Angeles,
Lisboa e Zurique.
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A fibra de coco é a
matéria prima usada
na fabricacdo de

bancos e encostos de
cabeca.

A fibra de coco processada em
forma de corda.

B N s -



Requisitos ambientais para o desenvolvimento de produtos

Caso 10
DaimlerChrysler do Brasil Ltda.

Neste caso, a empresa é uma grande
montadora multinacinal, do segmento automobi-
listico, originada pela fusdo da DaimlerBenz AG
e Chrysler Corporation, sendo hoje detentora das
marcas Mercedes-Benz, Chrysler, Jeep e Dodge.
No Brasil, a empresa possui unidades em Sao Ber-
nardo do Campo, Campinas e Juiz de Fora.

A preocupacdo ambiental da empresa,
sempre evidenciada em seu material institucional
e promocional, abrange varios programas e ativi-
dades, envolvendo néo apenas seus funcionarios,
fornecedores, parceiros e também a populagao
habitante do seu entorno. Possui um sistema de
gerenciamento ambiental ativo, que acompanha
seus processos e produtos planejados, projeta-
dos e fabricados de modo a garantir o alcance de
padroes de um meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

Como resultado de pesquisas de utiliza-
cao de matérias-primas renovaveis, os caminhoes
Mercedes-Benz produzidos no Brasil j& possuem
pecas de acabamento interno fabricadas com fibra
de juta, poliol de mamona e fibra de coco.

A pesquisa realizada sobre a fibra de coco
levou a empresa a participar do Programa Poema
- Pobreza e Meio Ambiente na Amazonia, reali-
zado em Belém (PA) em parceria com a Universi-
dade Federal do Para e a Secretaria de Agricultura
do estado. O programa tem como meta a pro-
mocdo do desenvolvimento eco-sustentado da
regiao amazonica, de forma a estabelecer, sobre-

Casos praticos de aplicacdo de critérios ambientais

tudo para as populagdes vulneraveis, uma relagao
mais equilibrada com o seu meio ambiente.

Participando dessa iniciativa, a empresa
passou a aproveitar a fibra natural do coco
como matéria-prima para confeccdo de assentos,
em substituicdo ao poliuretano. Dessa forma
ampliou-se a oferta de emprego na regiao, con-
tribuindo com o combate a pobreza. Atualmente,
todos 0s caminhdes da marca sao equipados com
0 apoio de cabeca feitos totalmente em fibra de
coco com latex natural em substituicdo a espuma
de poliuretano com poliol petroquimico. A fibra
de cdco também estd sendo empregada no para-
sol dos chassis de 6nibus, que sao produzidos de
série com esta matéria-prima.

Os revestimentos das paredes traseiras e
laterais da linha dos caminhdes médios e leves da
Mercedes-Benz integraram uma outra novidade
ecoldégica como item de série: a utilizagao da fibra
de sisal. Os estudos vém sendo feitos desde a
Eco-92, quando a fibra de sisal passou a ser a
potencial substituta da fibra de vidro, no painel e
paredes internas. O material é extraido por agri-
cultores do municipio de Valente, sertao da Bahia,
beneficiando cerca de 558 mil pessoas e cola-
borando com o desenvolvimento sustentavel da
regiao.

QOutros destaques no setor de pesquisa
da empresa sdo o motor movido a gas natural, que
diminui os niveis de emissao de poluentes e de
ruidos, e a pintura a base d'agua, utilizada na pro-
ducao de chassis e plataformas para 6nibus Mer
cedes-Benz”
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Capitulo V

Recomendacoes finais

Como j& foi mencionado neste trabalho,
introduzir requisitos ambientais no projeto e
desenvolvimento de produtos, por parte das
empresas, além de ser um imperativo para sua
projecéo em determinados nichos de mercado,
pode trazer diversos beneficios, muito além dos
ganhos ambientais.

No entanto, conforme foi visto, o pro-
cesso nessa linha é um pouco mais complexo do
que a simples substituicao de um material por
outro que provogue menores impactos; requer
a adocdo de uma metodologia de abordagem
da questédo, onde diversas varidveis entram em
jogo. Exige também o envolvimento da alta dire-
cao da empresa, incluindo a disposicdo para uma
mudanca gradual na cultura empresarial, apoiada
em mecanismos de gestao e integracao de ativida-
des, em geral tratadas de forma mais segmentada.
E esta visdo deve inclusive, progressivamente,
transcender os limites da propria empresa, por
meio de acdes e projetos em parceria com outras
empresas do mesmo segmento ou de outros,
substituindo a logica da concorréncia individual
pura e simples, pela adogcao de estratégias que
envolvam cadeias ou arranjos produtivos locais,
de acordo com complementaridades percebidas,
e ganhos de parte a parte.

Um trabalho importante cabe as institui-
coes representativas dos setores produtivos, aos
centros de pesquisa e desenvolvimento, universi-

Casos praticos de aplicacdo de critérios ambientais

dades e érgaos de fomento ao desenvolvimento
industrial na agilizagdo e amadurecimento desse
processo. Sua participagdo pode envolver a intro-
ducao de novos métodos, o desenvolvimento e
transferéncia de tecnologia, a aplicagado de novos
materiais e mesmo a identificacdo de cenarios
prospectivos relativos a tendéncias e novas seg-
mentacdes de mercado, mudancas no estilo de
vida e comportamento das pessoas, etc.

Por outro lado, ha que se evoluir também
na utilizacao de instrumentos de andlise objetiva
das solucoes adotadas, como a Avaliacdo do Ciclo
de Vida, dentro de limites claros e viaveis de
serem estudados, e a partir de bases de dados
adequados a realidade brasileira ou a algumas regi-
oes especificas, conforme o caso. Levando-se em
conta que um produto sempre provoca impacto
ambiental, é preciso entender as fungoes, neces-
sidades ou desejos que atende, para se poder
comparar seu desempenho ambiental em rela-
¢ao a outros. E avancando ainda um pouco mais,
o designer ou equipes envolvidas em projetos
dessa natureza, antes de iniciarem 0 processo
criativo, devem aprofundar sua anélise a respeito
de necessidades, sistemas de produtos e servicos
para atendé-las, bem como seu contexto de uso,
numa visao sistémica da sustentabilidade desses
conjuntos, ndo apenas de um produto especifico.

E finalmente, € preciso lembrar que o tra-
balho interdisciplinar € condicao preliminar e funda-
mental de qualquer atividade na area ambiental.
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Contatos

Participantes dos Casos

Caso 1

Indio da Costa Design

Guto Indio da Costa, Diretor de Design
+55 21 2537 9790
icd@indiodacosta.com
www.indiodacostadesign.com

Spirit

Felipe Pech, Diretor Comercial
+55 21 3212 4200
www.ventiladorspirit.com.br

Caso 2

Brandgroup Strategic Design
+55 11 2149 8699

Bill Martinez, Designer
billmart@mentalbrand.com.br
www.mentalbrand.com.br

Native / Usina Sao Francisco
+55 16 3946 7000

Fernando Alonso/Leandro Nogueira
nogueira@canaverde.com.br
www.nativealimentos.com.br

Caso 3
IPT - Instituto de Pesquisas Tecnologicas
do Estado de Sao Paulo S.A.

+55 11 3767 4159

Mara Lucia Siqueira Dantas, Pesquisadora
embalab@ipt.br

www.ipt.br

CSN - Companhia Siderurgica Nacional
Www.csn.com.br

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos
www.finep.org.br

Caso 4

SENAI - Acre

+55 68 3229 2773 / 3229 2937
Lander Lucas, Designer
lander@senaiac.org.br
www.fieac.org.br

Unicentro Belas Artes de Sao Paulo
+55 11 5576 7300 r.: 128

Antdnio Eduardo Pinatti, Professor Dr.
info@belasartes.br
www.belasartes.br

Caso 5

Natura Cosmeéticos S/A

+55 11 4446 2000

Alessandro Mendes, Gerente de Produtos
alessandromendes@natura.net
www.natura.net

Caso 6

Duratex S/A - Divisao Deca Hydra

+55 11 3874 1822

Domingos Rena Neto, Chefe Area Eng? Produtos
domingos.neto@deca.com.br
www.duratex.com.br

SAC 0800 11 7073

deca@deca.com.br
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Caso 7

Chamma da Amazonia

+55 11 3078 8885

Marcio Pereira, Gerente de Franquias e Exportacdo
Zico da Mata/André Luiz Carvalho Pinheiro, Designers
infofranquias@chammadaamazonia.com.br
www.chammadaamazonia.com.br

Caso 8

CoopNatural

+b55 83 3337 7077

Maysa Gadelha, Diretora Presidente
naturalfashion@naturalfahsion.com.br
www.naturalfashion.com.br

Caso 9

Etel Interiores

+55 11 3064 1266

Sheila Furtado, Gerente
sheila@etelinteriores.com.br
www.etelinteriores.com.br

Caso 10

DaimlerChrysler do Brasil Ltda.

+55 11 4173 7891

Alessandra Costa, Area Qualidade Ambiental
alessandra.costa@daimlerchysler.com
www.daimlerchrysler.com.br
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Bibliografia
Comentada

ABNT ISO/TR 14.062 Gestao ambiental - inte-
gracao de aspectos ambientais no projeto e
desenvolvimento do produto. Rio de Janeiro:
ABNT, 2004.

O documento é um relatério técnico de
carater informativo, elaborado por uma comissao
internacional de especialistas no assunto, pos-
suindo validade internacional. Indicado para todos
aqueles que estejam envolvidos no projeto e
desenvolvimento de produtos, independente do
tipo e porte da empresa em que trabalhe, propoe
uma metodologia bem sistematizada, que auxilia
na implementacdo efetiva de um processo de
integracao de aspectos ambientais na melhoria e
no desenvolvimento de novos produtos.

CASTRO, Newton de (coord.) A questao ambien-
tal e as empresas. Brasilia: SEBRAE/DF, 1998.

Trata-se de um guia que contém pergun-
tas e respostas direcionadas a questao ambiental
no mundo dos negécios. Voltado a orientacdo
de micro e pequenas empresas, procura explicar
ao empresario como gestao ambiental pode ser
lucrativa para as empresas, tornando-se um impor-
tante diferencial competitivo.

Catalogo prémio ecodesign. Sdo Paulo: FIESP/
CIESE 2003.

Catalogo que relne os produtos premia-
dos na trés primeiras edicoes do Prémio Eco-
design (1988, 2000 e 2002) promovido pela
FIESP/CIESP traz importantes esclarecimentos
sobre os diferenciais de cada produto, do ponto
de vista do design com critérios ambientais, é
fartamente ilustrado. Além disso contém texto
na integra de palestra proferida pelo designer
ambientalista Tony Fry na solenidade de premia-
cao da segunda edicao do prémio, onde 0 mesmo
apresenta e explica o conceito por ele proposto
para “design de sustentagdo’ com varios exem-
plos.

Cerimonia de premiacao. Prémio CSN e IPT
de ecodesign de embalagens de aco pés-con-
sumo. Sao Paulo: CSN e IPT, 2005 (CD-ROM).

Contém os objetivos principais da premia-
cao dentro do perfil de atuacdo da CSN na érea de
meio ambiente, e também uma relacdo completa
dos projetos premiados em cada categoria da pre-
miacdo, com textos explicativos e fotos.

DANTAS, Mara L. S.; PARRA, Rogério e PICHLER,
Ernesto F Manual para reaproveitamento de
embalagens de aco. Sao Paulo: IPT/CSN/FINER
2005.

O manual descreve 0s passos para a
construcao dos objetos e embalagens feitos de
embalagens de aco pds consumo. Este manual
foi elaborado para difusao das tecnologias desen-
volvidas de uma iniciativa mais ampla no projeto
EMBMETAL - “ Desenvolvimento de novas aplica-
cOes semi-industriais e /ou artesanais com sucata
metalica e residuos de embalagens metalicas pos-
consumo” (IPT/CSN/FINEP). Os artefatos descritos
no manual, sdo luminérias, instrumentos musi-
cais, bijuterias, agenda, banco, cesta e vaso. As
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embalagens sao para acondicionamento de doces,
moda praia e presentes.

MACKENZIE, Dorothy. Green design. London:
Laurence King Ltd., 1991.

Uma das primeiras publicacbes sobre o
tema no mundo, é amplamente ilustrada, introduz
aspectos relacionados com o papel e a responsabi-
lidade do designer em relacdo ao desenvolvimento
de produtos ambientalmente menos impactantes,
contextualiza de forma clara e didatica a questao
ambiental e analisa exemplos bastante diversifi-
cados de aplicacdo dos conceitos propostos, em
véarios segmentos do setor produtivo.

MANZINI, Ezio e VEZZOLI, Carlo. O desenvol-
vimento de produtos sustentaveis. 1 ed. Sao
Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo,
2005.

Um dos livros mais consistentes e apro-
fundados sobre o tema do manual aqui apresen-
tado, é talvez a primeira publicagdo do género
no palfs, traduzida para o portugués.Dividido em
trés partes o livro apresenta, na primeira, os prin-
cipais percursos da sustentabilidade ambiental e
propde um cendrio ficticio ideal, onde os papéis
de diferentes profissionais sao discutidos, privile-
giando-se o do designer. Na segunda parte sao
discutidas finalidades e estratégias para o desen-
volvimento de produtos sustentaveis, assim como
diferentes niveis de atuagao e conceitos correla-
tos. Finalmente, na terceira parte sao apresen-
tados métodos e instrumentos para avaliagao e
desenvolvimento de produtos nessa linha.

SILVA, Gil Anderi da e KULAY, Luiz Alexandre. Ava-
liacao do ciclo de vida. S&o Paulo: Centro Séo
Paulo Design, 2005 (apostila de curso).

Curso de trés dias, realizado ja em duas
edicbes, gratuitamente, no Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas de Sao Paulo, por meio de parceria
entre o Centro Sao Paulo Design e o SEBRAE-
Sao Paulo. Oferecido a profissionais convidados,
o curso forneceu orientacdes claras sobre esta
complexa ferramenta que permite comparar pro-
dutos e seu desempenho ambiental a partir de
sua funcao basica, com diversos exemplos prati-
cos.

CHEHEBE, José R. B. Analise do Ciclo de Vida
de Produtos - ferramenta gerencial da ISO
14000. Rio de Janeiro: CNI-Qualitymark, 1998.
Livro que explica o que € Analise do Ciclo de
Vida de Produtos e como realizé-la, com base
nas Normas ISO 14.000. Procura ainda orientar
0s empresarios sobre os beneficios de sua utiliza-
cao como ferramenta estratégica gerencial, assim
como sobre os cuidados necessarios para a vali-
dacao dos seus resultados.

STAHEL, Walter R. Product stewardship: increa-
sed competitiveness due to a higher resource
productivity and a system design. Viena: ISWA
Conference (secao A1), 1995. (figura 2).
Disponivel —em:  <http://www.jaysquare.com/
resources/workdocs/wdoc12a.htm#3>, acesso em
14 de julho de 2005.

Esta pagina da Internet contém um dos
inumeros artigos de conferéncias e publicagcdes
de Walter Stahel, diretorfundador do Instituto do
Ciclo de Vida do Produto, em Genebra, na Suica,
um dos principais expoentes internacionais no
assunto, com vasta experiéncia como consultor
de empresas. Nesse artigo aparece a ilustracao
“paradigma de Stahel” (reproduzida no capitulo 2
deste manual) e comenta-se sobre ela.
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Estrutura
SEBRAE-SP

Conselho Deliberativo do Sebrae-SP
Presidente:
Paulo Skaf

ACSP - Associacao Comercial de Sdo Paulo
ANPEI - Associacao Nacional de Pesquisa, Desen-
volvimento e Engenharia das Empresas Inovado-
ras

Banco Nossa Caixa S. A.

FAESP - Federacdo da Agricultura do Estado de
S&o Paulo

FIESP - Federacdo das Industrias do Estado de
S&o Paulo

FECOMERCIO - Federacédo do Comércio do Estado
de Séo Paulo

ParqTec - Fundacao Parque Alta Tecnologia de Séo
Carlos

IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia,
Desenvolvimento Econdmico e Turismo

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

SINDIBANCOS - Sindicato dos Bancos do Estado
de Séo Paulo

CEF - Superintendéncia Estadual da Caixa Econé-
mica Federal

BB - Superintendéncia Estadual do Banco do
Brasil

Diretor Superintendente
José Luiz Ricca

Diretores Operacionais
Carlos Eduardo Uchbéa Fagundes
Carlos Roberto Pinto Monteiro

Gerentes Executivos
Alessandro Paes dos Reis
Regina Maria Borges Bartolomei
Waldir Catanzaro

Unidade Organizacional de Inovacao e Acesso
aTecnologia

Gerente

Marcelo Dini Oliveira

Coordenador do Programa Via Design
Paulo Sergio B. Franzosi
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Ficha Técnica
Centro Sao Paulo Design - CSPD

Gerente
Sheila Brabo

Nucleo Especializado em Design Sustentavel
Projeto Ecodesign: Informacdo & Inovagdo em
Design CSPD / Sebrae-SP

Coordenacao Geral
Raquel Gomes dos Santos

Coordenacao Adjunta
Michelli Cristina Marcante
Rui Alves de Oliveira

Projeto Editorial, Pesquisa e Texto
Cyntia Malaguti

Design Grafico
Regina C. Wypych de Almeida

Colaboracao
Mara Lucia Siqueira Dantas
Marcio Augusto Rabelo Nahuz
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