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Capacitacao de Agentes
de Inovacao na Industria

Modulo 1:
Introducdo a Gestdao da Inovacgdo

Dr. J. Ricardo G. Mendonca
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Tipos e intensidades da inovacao

Olncremental

OSemi—radicaI

isruptiva
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Tipos de inovacao

Inovagao de produtos

Compreende produtos (bens ou servicos) tecnologicamente novos e produtos

tecnologicamente aperfeicoados

Produto tecnologicamente novo é
aquele cujas especificacdes técnicas,
matérias-primas, componentes, soft-
ware incorporado, usabilidade, funcdes
ou usos pretendidos diferem
significativamente de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa

J. Ricardo G. Mendonca

* Produto tecnologicamente aperfeicoa-

do refere-se a um produto previa-
mente existente cujo desempenho foi
substancialmente incrementado ou
aperfeicoado, através de mudancas nas
matérias primas, componentes ou em
outras caracteristicas que melhoram
sua performance

©2009 Agéncia USP de Inovagao
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Tipos de inovacao
Exemplos de inovacao de produto

* Lancamento de nova linha de produtos alimentares light ou diet ou de nova linha de
calcados de couro hidrofugado (que respira e também resiste a umidade)

e Mudancas em materiais em pecas de vestuario como a utilizacdo de tecidos de
"respiracao ativa" e a confeccao de roupas com tecidos a prova d'agua

* Mudanca de componentes ou de subsistemas em produtos complexos, como a
introducao de motores flex, freios ABS ou o uso de telematica em automoveis

e Desenvolvimento de novos usos para produtos existentes, como a derivacdao de
vacinas ou medicamentos de uso humano para animal e vice e versa
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Tipos de inovacao

Inovagao de processo

Refere-se a implementacdao de um novo ou substancialmente aperfeicoado método

de producao ou de entrega de produtos

Uma inovagao de processo visa produzir
ou entregar produtos novos ou
substancialmente melhorados ou
aumentar a eficiéncia produtiva ou da
entrega de produtos existentes, com
significativa elevacao do nivel de
producao, da qualidade dos bens ou
servicos ou da diminuicao dos custos
unitarios de producao e entrega

J. Ricardo G. Mendonca

e Métodos de

producao novos ou
significativamente aperfeicoados, na
indUstria, envolvem mudangas nas
maguinas, equipamentos, software ou
na organizacao da producao, desde que
acompanhados de mudangas no
processo técnico de transformacdao do
produto

©2009 Agéncia USP de Inovagao
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Tipos de inovacao
Exemplos de inovacao de processo

e Automatizacdo dos processos de producao através da utilizacdo de hardware (CLP’s,
SDCD’s) e de software especifico

e Adoc¢ao de novas tecnologias nas linhas de producao, como digitalizacdo do processo
de impressao, processamento de matérias por laser, novos sistemas de
CAD/CAM/CAE, robotizacdo com ou sem sensores, sistemas de inspecdo e testes
controlados automaticamente, maquinaria de alta velocidade etc.

e Automacao das logisticas de suprimento, estoque e vendas através de sistemas just-
in-time (MRP Il, EDI , ERP) com aperfeicoamento significativo do processo

* Novos métodos de descarte de residuos minimizando impactos ambientais
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Tipos de inovacao
Inovacao de marketing

Implementacao de novo método de marketing que modifique significativamente a
concepcao do produto ou embalagem, seu posicionamento, promocao ou fixacao de
precos, incluindo novos modelos de negdcios

* Inovacao na concepcao do produto ou °* Inovagdo no  posicionamento e
embalagem compreende mudancas no promocao de produtos envolvem o uso
design do produto sem que haja altera- de novos conceitos para promover
cao de suas caracteristicas funcionais ou produtos ou servicos de uma empresa,
de uso ou na forma de embalar o desenvolvimento e introducao de um
produtos para os quais a embalagem é simbolo novo para uma marca
determinante da aparéncia do produto
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Tipos de inovacgao
Exemplos de inovacao de marketing

* A mudanca significativa no design ou estilo de uma linha de mdveis para dar-lhe
uma nova aparéncia e ampliar seu apelo

e A introducdo de novos aromatizantes em produtos de alimentacdo com o objetivo
de atingir um novo segmento de consumidores

* Uso de um recipiente com formato totalmente novo visando dar ao produto um
visual novo e um apelo diferente para um novo segmento de mercado

e O primeiro uso de um meio de comunicacdao ou de uma técnica substancial-mente
diferente, como a colocacao de produtos em filmes ou programas de televisao ou o
uso de endossos de celebridades
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Tipos de inovacao

Inovag¢ao organizacional

E a implementacdo de um novo método nas praticas de negdcios da empresa, na
organizacao de seus locais de trabalho ou em suas relacdes externas

InovagOes organizacionais podem visar
a melhoria do desempenho da empresa
por meio da reducdao de custos
administrativos ou de transacao,
estimular a satisfacdo no local de
trabalho, acessar ativos nao
transaciondveis (como conhecimento
externo nao codificado) ou reduzir
custos de suprimentos.

J. Ricardo G. Mendonca

* Inovacdes em praticas de negdcios

compreendem a implementacao de

novos métodos para a organizacao de
rotinas e procedimentos do trabalho,
enquanto inovacdes na organizacao do
local de trabalho envolvem a
implementacdao de novos métodos para
distribuir responsabilidades e poder de
decisao na divisao de trabalho na

empresa.

©2009 Agéncia USP de Inovagao
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Tipos de inovacao

Exemplos de inovag¢ao organizacional

A implementacao de novas praticas para melhorar o compartilhamento do
aprendizado e do conhecimento no interior da empresa

O estabelecimento de bancos de dados com melhores praticas, licdes aprendidas e
outros conhecimentos de modo a torna-los acessiveis a outros

A primeira implementacao de praticas para o desenvolvimento dos empregados e
melhorias na permanéncia do trabalhador, como sistemas de educacdao e
treinamento

e A primeira introducdao de sistemas de gestdao da cadeia de fornecedores,
reengenharia de negdcios, producao enxuta e sistemas de gestao da qualidade
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Tipos de inovacgao
Nao sao consideradas inovacgoes...

e A interrupcao de uma atividade ou ¢ A mudanca de preco de um produto ou

processo (um método de marketing ou da produtividade de um processo
organizacional, a comercializacdo de um resultante exclusivamente de alteracdes
produto), mesmo que resulte em no preco dos fatores de producao

melhor desempenho para a empresa

* A simples reposicao (substituicao) ou e FusOes ou aquisicdes entre firmas,
extensao de equipamentos idénticos mesmo se uma firma se unir a outras ou
aos ja instalados ou atualizacbes em adquiri-las pela primeira vez
equipamentos ou softwares existentes

=)
©
<
©
=
o
UT
O
C
>
o
<
<))
©
7
)
S
o
)
n
)
O
)
©
o
UT
O
C
5
Q
©
Q.
©
o

J. Ricardo G. Mendonca ©2009 Agéncia USP de Inovacao 10




e < GOVERNO DE
FIESP /’ SESB__RAE s PAULO
acio P

Tipos de inovacgao
Nao sao consideradas inovacgoes...

« A personalizacgio de  produtos, ° A comercializacao de produtos novos

mudancas sazonais ou ciclicas nos bens integralmente desenvolvidos €
ou servicos (acompanhadas ou n3o por produzidos por outra empresa
mudancas de aparéncia) ou a mera
comercializacao de produtos novos ou
melhorados por atacadistas, varejistas
ou por empresas de transporte e
armazenamento

e Mudancas apenas no tamanho ou
volume de embalagens e mudancas no
nome do produto

* Na industria do vestuario, a introducao
de novas cores e cortes seguindo as
tendéncias da moda
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Intensidades da inovacao
Dois tipos de inovacgao

Incremental Radical

e Associada a pequenas melhorias ¢ Causa impacto significativo em um
graduais em produtos ou processos sem mercado e na atividade econémica das
necessariamente  produzir  grande empresas nesse mercado
visibilidade imediata

a estrutura do mercado,

* Geralmente se adéqua ao contexto da criando novos mercados ou tornando
organizacao, necessitando de poucas produtos existentes obsoletos

adaptacdes para sua implantacao

e Pode mudar

 Pode nao ser evidente até bem depois
» Estrategicamente, é essencial para asse- de sua introducao
gurar a competitividade da empresa
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Intensidades da inovacao
Um terceiro tipo...

Quando consideramos outros elementos que viabilizam a inovacdao — estratégia,
posicionamento no mercado, modelos de negdcios — além do aspecto tecnoldgico,
convém definir a inovagao semi-radical

 Pode oferecer vantagens competitivas
gue a inovacao incremental apenas nao
tem condicOes de oferecer

 Envolve mudancgas significativas em
apenas algumas das dimensdes que
definem o posicionamento mercado-
l6gico do(s) produto(s) da empresa
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Intensidades da inovacao

A visao a partir dos modelos de negdcios
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A visao a partir do mercado

J. Ricardo G. Mendonca

©2009 Agéncia USP de Inovagao
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Intensidades da inovacao

Exemplo de inovacao incremental

-
©
E

©

c

o
UT

& )

©

>

@)

c

()
©

7))

Q

L

@)
=)

(7))

)
O

Q
©

@)
UT

(& )

©
=

&

©

Q.

©
O

J. Ricardo G. Mendonca ©2009 Agéncia USP de Inovacao

16



-
©
E

©

c

o
UT

& )

©

>

@)

c

()
©

7))

Q

L

@)
=)

(7))

)
O

Q
©

@)
UT

(& )

©
=

&
©
Q.
©
O

FIESP

oo SEBRAE
ko SP

GOVERNO DE
PAULO

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO

Intensidades da inovacao

Exemplo de inovacao semi-radical

What's on iTunes? - Windows Internet Explorer

6o 0o

3] | I

arquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Femamentas  Ajuda

Gor gl:‘ & ~apple kunes music store

w IUADD\EV\TuneyWhat‘sDn\TunEs’ ] 1

v‘Pesqu\sar“@ ROIR D M- & - > &4 - () Fazer login ~

i v B - [ZhPadna - ) Feramentas -+

Apple Seore
iTunes 8

See All

100+

Features of iTunes

What's on
iTunes?

J. Ricardo G. Mendonca

©2009 Agéncia USP de Inovagao

Quando a Apple Computer introduziu a
Apple’s iTunes Music Store, a empresa fez
com que tecnologias ja existentes — como
o iPod e demais MP3 players e a
transferéncia de musicas pela Internet —
fossem capitalizadas por um novo modelo
de negdcios e se transformassem em um
fabuloso novo negdcio

O iTunes significou também uma
diversificacao da tradicdo da empresa em
inovacao tecnoldgica de produtos
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Intensidades da inovacao

Exemplo de inovacao radical

MEMS (microelectromechanical systems) foram desenvolvidos entre 1980 e 1990
principalmente pela Analog Devices (EUA) buscando unir semicondutores e

dispositivos mecanicos em um unico chip

Atualmente sao fabricados por dezenas
de empresas diferentes e movimentaram
mais de USS 8 bilhées em 2008

Preliminary TOP 30 Worldwide MEMS Manufacturers
2007 Revenues (Yole Estimations)
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