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Capacitacao de Agentes
de Inovacao na Industria

Modulo 1:
Introducdo a Gestdao da Inovacgdo

Dr. J. Ricardo G. Mendonca
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Gestao da inovacao na empresa
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Gestao da inovacao na empresa

Empresas podem inovar bastante diferentemente...

Ha dedicacdo didria de todos na busca
por melhores modelos de negdcios?

Estd claro para todos como a empresa
pretende inovar?

A inovacdo é movida a originalidade ou
a processos?

Porque a inovacdo ndo é tdo efetiva
guanto vocé gostaria que fosse?

Como a empresa incentiva os talentos
internos e captura talentos externos?

Como medidas de desempenho e reco-
nhecimentos influenciam a inovagdo?

J. Ricardo G. Mendonca

Os gerentes reconhecem, acompanham
e apoiam os esforcos de inovacao

A inovagdo pode acontecer em qualquer
lugar dentro da empresa

A empresa tem objetivos claros, e.g.,
“ser a primeira a adotar novos materiais”

As pessoas tém liberdade para propor e
perseguir suas idéias

Falhamos em capitalizar todas as idéias
que surgem

Através de grupos de interesse e alian-
¢as e times com objetivos especificos

Medigdes sdo realizadas para auxiliar a
gestao dos projetos

©2009 Agéncia USP de Inovagao

Esforcos da alta gestdo para estabelecer
e apoiar a inovagao na empresa

Os gerentes falam de inovacdo para os
colaboradores mas punem fracassos

O desempenho financeiro e a consecu-
cdo de metas sdo o foco da gestao

A empresa “pretende crescer através da
inovagao”

Existem processos e procedimentos
operacionais a serem seguidos

Ha falta de talento e de esforco dos
colaboradores

A inovagdo esta concentrada na divisao
de P&D e em seus colaboradores

N3do acreditamos que a inovagao possa
ser medida
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Gestao da inovacao na empresa

As condi¢Ges para inovar nas empresas

Circulagao de idéias
Comunicac¢ao informal e casual
Observacao de procedimentos

Comentarios e opinides sobre o uso de
determinadas tecnologias

Opinides de clientes e fornecedores

Andlise e monitoramento sistematicos
da concorréncia

Andlise e monitoramento sistematicos
do mercado

J. Ricardo G. Mendonca

Ambiente
Tolerancia, confianca e direito de errar
Capacidade de adaptacdao a mudancas

Possibilidade de assumir riscos

~ s o N .

» Comprometimento e auto-estima

Criatividade

Lideranca, reconhecimento do talento e
trabalho em equipe

©2009 Agéncia USP de Inovagao
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Gestao da inovacao na empresa
Boas praticas favoraveis a inovag¢ao
* Difusao de informacdes — comunicacao aberta e constante possibilitando a liberdade

de expressao e a geracao e o acumulo de idéias

e Qualificacdo da mao-de-obra — investir na capacitacao constante do pessoal, tanto
em suas areas de conhecimento quanto em areas complementares

* Reconhecimento do esforco coletivo — incentivar e premiar novas idéias, mesmo
guando nao tenham resultados comerciais imediatos
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Gestao da inovagao na empresa
Obstaculos a inovagao: principais fatores internos

Rigidez organizacional e resisténcia a mudancas na organizacao — e.g., quando
muitos niveis hierarquicos dificultam o avanco de idéias inovadoras

Falta de pessoal qualificado para desenvolver projetos “ndao rotineiros”
potencialmente inovadores

Dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentacdes em mercados
gue exigem alto grau de compromisso com relagao a normas

Centralizacdo da atividade inovadora em departamento especifico (“P&D”) ou em
outra empresa do grupo — e.g., quando o desenvolvimento dos projetos € sempre
realizado pela matriz

Falta de informacOes sobre tecnologia e sobre mercados — clareza acerca dos
possiveis mercados, suas dimensdes, a estrutura da concorréncia etc.

J. Ricardo G. Mendonca ©2009 Agéncia USP de Inovacao



=)
©
<
©
=
o
UT
O
C
>
o
<
<))
©
7
)
S
o
)
n
)
O
)
©
o
UT
O
C
5
Q
©
Q.
©
o

— =\ GOVERNO DE
FIESP b@-{/ Y SEEBAE e PAULO

SP

Gestao da inovagao na empresa
Obstaculos a inovacao: principais fatores externos

Riscos econdmicos excessivos — percepcao de perspectivas desfavoraveis e ambiente
econOmico instavel para o investimento na introducao de inovacgdes

Custos da inovacao elevados — taxas de juro altas, cambio desfavoravel para a
importacao de magquinas e equipamentos, salarios de pessoal qualificado altos

Escassez de servicos técnicos especializados adequados para o desenvolvimento dos
projetos — TIB (ensaios, certificacdes, normalizacdes), P&D

Possibilidades escassas de cooperacdao com outras empresas e instituicbes — e.g.,
com fornecedores de maquinas ou insumos, ICTs etc.

Escassez de fontes de financiamento — crédito dificil ou caro no sistema financeiro,
em orgaos do governo ou com fabricantes de maquinas e equipamentos

J. Ricardo G. Mendonca ©2009 Agéncia USP de Inovacao
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Gestao da inovacao na empresa

Mitos sobre a inovagao nas empresas

* Inovacdao nao é algquimia nem requer

uma revolucao dentro da empresa —
requer a construcdo de processos
gerenciais soélidos e de comprometi-
mento da empresa com a inovagao em
todas as esferas

Inovacao nao tem a ver principalmente
com criatividade e “cultura criativa” —
ter boas idéias nao é dificil, o dificil é
capta-las sistematicamente, seleciona-
las e encaminhd-las para execucdao e
producao dentro da empresa

J. Ricardo G. Mendonca

A inovacao nao depende ou persegue

apenas novas tecnologias — o desenvol-
vimento de novos modelos de negdcios
e de novas estratégias de mercado é tao
importante quanto novas tecnologias

A inovacdao nao é algo que a maior
parte das empresas precisa ou deve
buscar em grandes quantidades — ela
deve se adequar as competéncias e as
oportunidades da empresa

©2009 Agéncia USP de Inovagao
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Gestao da inovacao na empresa

As “7 regras” da inovacao para CEOs

. Exercer forte lideranca sobre a

estratégia de inovacao e sobre a
selecdo do portfdlio de projetos

. Integrar a inovacao na mentalidade de

negocios da empresa

. Alinhar a quantidade e o tipo de

inovacdo aos negdcios da empresa

. Administrar a tensao entre criatividade

e captura de valor

5. Neutralizar 0S

. Criar métricas e

“anticorpos
organizacionais”

. Reconhecer que a inovagao se constroi

a partir de uma rede que inclui pessoas
e conhecimento tanto dentro quanto
fora da empresa

esquemas de
reconhecimento  que  incentivem,
apodiem e acompanhem a inovagao

Fonte: T. Davila, M. J. Epstein e R. Shelton, Making Innovation Work (Wharton, 2006)

J. Ricardo G. Mendonca
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Gestao da inovacao na empresa

Fontes de inovac¢ao: P&D

P&D compreende o trabalho criativo empreendido de maneira sistematica com o
proposito de aumentar o acervo de conhecimentos da empresa, assim como a
utilizacao destes conhecimentos para criar novas aplicaces

A  pesquisa basica — trabalho
experimental ou tedrico voltado para a
aquisicao de novo conhecimento, sem
ter por objetivo qualquer aplicacao ou
uso especifico

A pesquisa aplicada — trabalho
experimental ou tedrico dirigido para
um objetivo pratico especifico

J. Ricardo G. Mendonca

e O desenvolvimento experimental -

trabalho sistematico com base no
conhecimento existente, obtido através
da pesquisa e experiéncia pratica e
dirigido para a producao de novos
materiais e produtos, para instalacao de
NOVOS processos, sistemas e servicos,
ou para melhorar substancialmente
aqueles ja produzidos ou em operacgao

©2009 Agéncia USP de Inovagao
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* Servicos de

Gestao da inovacao na empresa

N3ao sao consideradas P&D

e Educacao e formacao, exceto se relacio-

nadas a projeto especifico de P&D

informacao técnica e
cientifica (coleta, codificacao e registro
de dados) e servicos relacionados ao
uso de patentes, exceto nos casos de
atividades realizadas especificamente
em funcao de projetos de P&D

* Testes e normalizacbes referentes a

normas e analises de rotina de
materiais, componentes, produtos,
processos, terrenos, atmosfera etc.

J. Ricardo G. Mendonca

©2009 Agéncia USP de Inovagao

e Estudos de viabilidade de projetos

utilizando técnicas existentes visando
apoiar tomada de decisao -- somente
estudos de viabilidade de projetos de
P&D sao considerados P&D

e Atividades administrativas e juridicas

relacionadas ao uso e a obtencdao de
patentes e licencas

e Atividades de manutencao, adaptacao,

aumento de funcdes, preparacao de
documentacao, aperfeicoamentos e uso
em novas aplicacdes de softwares e
sistemas existentes

10
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Gestao da inovagao na empresa
Fontes de inovacgao: aquisicao externa de P&D

A atividade de P&D pode ser adquirida externamente através da prestacdao de
servicos de terceiros que realizam para a empresa atividades de P&D (cf.)

Fontes de inovacao:
aquisicao de outros conhecimentos externos (exceto software)

Aquisicao externa de tecnologia na forma de patentes, invengdes nao patenteadas,
licengas, know-how, marcas registradas, servicos de consultoria técnico-cientifica
(assisténcia técnica e outros servicos essenciais ao desenvolvimento de novos
produtos ou processos) e acordos de transferéncia de tecnologia
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Gestao da inovagao na empresa
Fontes de inovacgao: aquisicao de software

Aquisicdo externa de software (de design, engenharia, de processamento e
transmissao de dados, voz, graficos, videos, automatizacdo de processos etc.),
especificamente para a implementacao de produtos ou processos novos ou
tecnologicamente aperfeicoados

Fontes de inovagao: treinamento

Inclui apenas programas de treinamento diretamente relacionados as inovacoes
tecnologicas de produto e de processo, e.g., treinamento para a implantacao de
novas técnicas ou uso de novas maquinas. Exclui treinamento empresarial voltado a
inovacao organizacional e agueles nao associados a inovacao de produto ou processo
(treinamento de novos trabalhadores em métodos produtivos existentes, reciclagem
de individuos, treinamento computacional e de linguas estrangeiras etc.)
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Gestao da inovacao na empresa
Fontes de inovagao: aquisicao de maquinas e equipamentos

A aquisicdo de magquinas, equipamentos e hardware especificamente para a
implantacao de produtos ou processos novos ou tecnologicamente aperfeicoados
(incluindo software integrado)

A instalacdo das maquinas e ¢ A instalacdo de maquinas e equipa-

equipamentos que melhoram substan- mentos que nao melhoram o
cialmente o desempenho tecnoldgico desempenho tecnolégico da empresa
da empresa (inovacao de processo) mas que sao necessarios a implantagao

de produtos tecnologicamente novos

Aquisicdo de maquinas e equipamentos que nao estejam diretamente ligadas a
inovacao de produto ou processo nao sao consideradas inovacao de processo, pois
nao contribuem para a melhoria tecnolodgica de produtos ou processos

J. Ricardo G. Mendonga ©2009 Agéncia USP de Inovagao 13
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Gestao da inovacao na empresa

Fontes de inovagao:
introducgao das inovacoes tecnolégicas no mercado

Atividades relacionadas ao lancamento de produtos tecnologicamente novos ou
melhorados, incluindo pesquisas e testes de mercado, adaptacdo do produto a
diferentes mercados e propaganda. Sao excluidas, e.g., campanhas publicitarias que
tenham por objetivo promover uma mudancga organizacional (nova estrutura ou
imagem da empresa), ou mudancas nao tecnoldgicas no produto (lancamento da
moda da estacdo) ou para manter as parcelas de mercado de produtos nao alterados
e a construcao de redes de distribuicao para inovacdes

J. Ricardo G. Mendonca ©2009 Agéncia USP de Inovacao 14
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Gestao da inovacao na empresa

Fontes de inovagao:
projeto industrial e outras preparagoes técnicas
para a producao e distribuicao

 Plantas e desenhos para definir procedimentos, especificacbes técnicas e
caracteristicas operacionais necessarias a producao e distribuicao de inovagdes de
processo e de produto

e Mudancgas nos procedimentos de producao e controle de qualidade, métodos e
padroes de trabalho e software

e Atividades de tecnologia industrial basica (metrologia, normalizacao e avaliacao de
conformidade), ensaios e testes (ndo incluidos em P&D) para registro final do
produto e para o inicio efetivo da producao

=)
©
<
©
=
o
UT
O
C
>
o
<
<))
©
7
)
S
o
)
n
)
O
)
©
o
UT
O
C
5
Q
©
Q.
©
o

J. Ricardo G. Mendonca ©2009 Agéncia USP de Inovacao 15




— GOVERNO DE
FIESP @{/ ) SEEDAF it PAULO

Gestao da inovacao na empresa

A geracao de oportunidades no funil da inovacao

Fronteiras
da empresa

Geragao

de idéias

4

Critérios C Critérios D

}

Critérios B

Critérios A

!

* Cultura & Valores e« Estratégias * Aliancgas estratégicas
* Capacidades * Mercados * Relagdo com ICTs
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A matriz do portfdlio de projetos de inovacao

. Area do Projeto
2 Fiacdo
‘ Tecelagem
‘ Confeccao
O o
n .
Z = ‘ Investimento
. Baixo
. ®° @ -
o @
‘ Alto
Curto Médio Longo

Time-to-market
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Gestao da inovacao na empresa

O modelo stage-gate de decisao e execucao

Capacidade
de influenciar
os resultados

Desenvolvimento Execucao . Producdo/
EVTE
do conceito VT do projeto Prototipagem Marketing
Aprovagao Langamento Aprovagao Transferéncia
do conceito do projeto do protétipo para a producdo
A I I

: ! Nivel de
I

investimento

J. Ricardo G. Mendonca ©2009 Agéncia USP de Inovacao
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